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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh 

Aplikasi Tring by Pegadaian dan Tingkat Kemudahan terhadap Minat 

Bertransaksi Nasabah di PT Pegadaian Syariah UPS Madina, maka peneliti 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel Aplikasi Tring By Pegadaian (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Bertransaksi Nasabah (Y) di PT. Pegadaian 

Syariah UPS Madina. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), diperoleh nilai 

thitung sebesar 3,628 > ttabel 1,985 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Hal ini menunjukkan bahwa Aplikasi Tring By Pegadaian memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat bertransaksi nasabah. Dengan demikian, Ha1 

diterima dan H01 ditolak. Artinya, semakin baik penggunaan, fitur, tampilan, 

kemudahan akses informasi, serta keamanan yang diberikan oleh Aplikasi 

Tring By Pegadaian, maka semakin tinggi pula minat nasabah untuk 

melakukan transaksi melalui layanan digital Pegadaian Syariah UPS Madina. 

Kesimpulan ini sekaligus menjawab rumusan masalah pertama, yaitu terdapat 

pengaruh positif dan signifikan Aplikasi Tring By Pegadaian terhadap minat 

bertransaksi nasabah. 

2. Variabel Tingkat Kemudahan (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Bertransaksi Nasabah (Y) di PT. Pegadaian Syariah UPS 

Madina. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), diperoleh nilai thitung sebesar 

4,222 > ttabel 1,985 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini 

menunjukkan bahwa tingkat kemudahan yang dirasakan nasabah dalam 

menggunakan aplikasi dan layanan transaksi digital memberikan pengaruh 

yang signifikan terhadap minat bertransaksi. Dengan demikian, Ha2 diterima 

dan H02 ditolak. Artinya, semakin mudah aplikasi dipelajari, dioperasikan, 

fleksibel digunakan, serta mampu meningkatkan efisiensi waktu dan 

kemudahan transaksi, maka semakin tinggi pula minat nasabah untuk 

bertransaksi. Kesimpulan ini sekaligus menjawab rumusan masalah kedua, 

yaitu terdapat pengaruh positif dan signifikan tingkat kemudahan terhadap 
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minat bertransaksi nasabah. 

3. Secara simultan, variabel Aplikasi Tring By Pegadaian (X1) dan Tingkat 

Kemudahan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Bertransaksi Nasabah (Y) di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina. 

Berdasarkan hasil uji simultan (uji F), diperoleh nilai Fhitung sebesar 56,763 

> Ftabel 3,092 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, Ha3 

diterima dan H03 ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa Aplikasi Tring By 

Pegadaian dan Tingkat Kemudahan secara bersama-sama memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat bertransaksi nasabah. Hasil uji koefisien 

determinasi (R²) menunjukkan nilai R Square sebesar 0,544, yang berarti 

bahwa sebesar 54,4% variasi minat bertransaksi nasabah dapat dijelaskan 

oleh variabel Aplikasi Tring By Pegadaian dan Tingkat Kemudahan. 

Sedangkan sisanya sebesar 45,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini, seperti kepercayaan nasabah, kualitas pelayanan, 

promosi, persepsi risiko, literasi digital, dan faktor-faktor lainnya. 

Kesimpulan ini sekaligus menjawab rumusan masalah ketiga, yaitu terdapat 

pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara Aplikasi Tring By 

Pegadaian dan Tingkat Kemudahan terhadap minat bertransaksi nasabah di 

PT. Pegadaian Syariah UPS Madina.  

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka ada beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Bagi PT. Pegadaian Syariah UPS Madina 

Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan masukan dan 

evaluasi dalam meningkatkan kualitas layanan digital melalui aplikasi Tring 

by Pegadaian. Pihak Pegadaian diharapkan dapat terus mengembangkan 

fitur aplikasi, meningkatkan kemudahan penggunaan, memperkuat 

keamanan transaksi, serta memberikan edukasi dan sosialisasi kepada 

nasabah mengenai manfaat dan cara penggunaan aplikasi Tring by 

Pegadaian agar minat bertransaksi nasabah semakin meningkat. 
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2. Bagi Nasabah 

Nasabah diharapkan dapat memanfaatkan aplikasi Tring by Pegadaian 

secara optimal untuk mempermudah berbagai transaksi yang tersedia. 

Dengan memahami fitur-fitur yang ada pada aplikasi, nasabah dapat 

memperoleh kemudahan, efisiensi waktu, serta kenyamanan dalam 

melakukan transaksi secara digital. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi 

penelitian selanjutnya. Peneliti berikutnya disarankan untuk menambahkan 

variabel lain yang dapat mempengaruhi minat bertransaksi nasabah, seperti 

persepsi manfaat, kepercayaan, keamanan, kualitas layanan, promosi, dan 

kepuasan nasabah sehingga diperoleh hasil penelitian yang lebih 

komprehensif. 

4. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi ilmiah mengenai 

penggunaan teknologi digital pada lembaga keuangan syariah, khususnya 

terkait pengaruh aplikasi Tring by Pegadaian dan tingkat kemudahan 

terhadap minat bertransaksi nasabah. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi 

bahan kajian bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian sejenis di 

masa mendatang. 



 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Abdullah, M. (2015). Metode Penelitian Kuantitatif. Aswaja Pressindo. 

Adite, K. A., & Pancawati, N. L. P. A. (2025). Pengaruh Kemudahan Transaksi dan 

Kepuasan Nasabah Terhadap Penggunaan Aplikasi Tring By Pegadaian. 

Jurnal Economic Resource, 9(1), 537–546. 

https://doi.org/10.57178/jer.v9i1.2105 

Aditya, R., & Wardhana, A. (2016). Pengaruh perceived usefulness dan perceived 

ease of use terhadap behavioral intention dengan pendekatan Technology 

Acceptance Model (TAM) pada pengguna Instant Messaging LINE di 

Indonesia. Jurnal Siasat Bisnis, 20(1), 24–32. 

https://doi.org/10.20885/jsb.vol20.iss1.art3 

Annisa Rizky Widodo, & Fajri Ariandi. (2024). Pengaruh Kemudahan, 

Kepercayaan dan Keamanan terhadap Keputusan Penggunaan Mobile 

Banking BCA di Jakarta. Jurnal Manajemen Bisnis Digital Terkini, 1(4), 01–

14. https://doi.org/10.61132/jumbidter.v1i4.337 

Arif Rachman, Yochanan, Andi Ilham Samanlangi, H. P. (2024). Dan R & D. In 

CV Saba Jaya Publishr. 

Arikunto, S. (2018). Prosedur Penelitian suatu Pendekatan Praktik. Rineka Cipta. 

Ascarya. (2021). Ekonomi Islam: Teori dan Aplikasinya pada Sistem Keuangan 

Islam. Bank Indonesia Institute. 

Dian Agustiningrum, & Anik Lestari Andjarwati. (2021). Pengaruh Kepercayaan, 

Kemudahan, Dan Keamanan TerhadapKeputusan Pembelian Di Marketplace. 

Jurnal Ilmu Manajemen, 9(2020), 896–905. 

Ferils, M., & Kamarudin, J. (2022). Volume . 19 Issue 1 ( 2022 ) Pages 91-100 

AKUNTABEL : Jurnal Akuntansi dan Keuangan ISSN : 0216-7743 ( Print ) 

2528-1135 ( Online ) Analisis minat menggunakan mobile banking. Jurnal 

Akuntansi Dan Keuangan, 19(1), 91–100. 

https://doi.org/10.29264/jakt.v19i1.10711 

Hamdi, A. (2023). Metode Penelitian Ekonomi dan Bisnis (konsep dan contoh 

penelitian). 

Hidayah, A. N. (2017). Strategi pemasaran produk Ar-Rum (Ar-Rahn Untuk Usaha 



 
 

 
 

Mikro) Pegadaian Syariah Pasar Johar Semarang. 

Hartono, Sri, Rochmat Aldy Purnomo. (2024). Perbankan dan Lembaga 

Keuangan:Teori, Praktik, dan Inovasi. Ponorgo: UMPO Press. 

Ibrahim, A., Amelia, E., Akbar, N., Kholis, N., Utami, S. A., & Nofrianto. (2021). 

Pengantar Ekonomi Islam. Departemen Ekonomi dan Keuangan Syariah - 

Bank Indonesia. 

Ikhsanti, N. . dkk. (2023). Bank Dan Lembaga Keuangan Syariah. Pt. Sada Kurnia 

Pustaka. 

Ismail. (2017). Perbankan Syariah. Kencana. 

Karimuddin, A., Jannah, M., Hasda, S., Fadila, Z., Taqwin, Masita, Ardiawan, K. 

N., & Sari, M. E. (2022). Metodologi Penelitian Kuantitatif. Yayasan Penerbit 

Muhammad Zaini. 

Khairurizqi, R. (2025). No TitleKegunaan Aplikasi Tring! by Pegadaian & Cara 

Daftar Akunnya Baca artikel detikfinance, “Kegunaan Aplikasi Tring! by 

Pegadaian & Cara Daftar Akunnya” selengkapnya 

https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-8174601/kegunaan-

aplikasi-tring-by-. 23 Oktober. 

Lestari, Y. J., & Hanifuddin, I. (2021). Jurnal Hukum Ekonomi Islam ( JHEI ) Dasar 

Hukum Pegadaian Syariah Dalam Fatwa DSN-MUI. Jurnal Hukum Ekonomi 

Islam (JHEI), 5(2), 159. 

Mustika Raudhatul Jannah, & Siregar, S. L. (2024). Pengaruh Kemudahan Sistem, 

Keamanan Sistem dan Tampilan Aplikasi Mobile Banking terhadap Kepuasan 

Nasabah dengan Kualitas Layanan Sebagai Variabel Intervening. 

KALBISOCIO Jurnal Bisnis Dan Komunikasi, 11(1), 105–123. 

https://doi.org/10.53008/kalbisocio.v11i1.3302 

Nikmah, R., & Rohana, S. (2025). Penggunaan Aplikasi Tring! by Pegadaian 

Dalam Mempermudah Investasi Emas Pada Nasabah Pegadaian UPC Segiri 

Cabang Samarinda. Madaniya, 6(4), 2894–2904. 

Oktavia, T., Karina, L. M., Zaki, H., & Hardilawati, W. L. (2023). Penggunaan 

Aplikasi Pegadaian Digital Service ( PDS ) Dalam Mempermudah Pelayanan 

Transaksi Nasabah di PT . Pegadaian (Persero) Pekanbaru. Jurnal Ilmiah 



 
 

 
 

Mahasiswa Merdeka EMBA, 2(2), 33. 

Pegadaian, S. (2025). No TitleApa Itu Tring! by Pegadaian? Kenali Fitur dan 

Kelebihannya. 31 Desember. 

Putu, N., Pradnyasari, D., Luh, N., Sariani, P., Rupadi, N. N., Manajemen, P. S., & 

Nasional, U. P. (2024). Menumbuhkan minat. 5, 130–136. 

Ridhahani. (2020). Metodologi Penelitian Dasar. In Pascasarjana Universitas 

Islam Negeri Antasari. 

Rosalina, F., & Choirunnisak, C. (2025). Analisis Penggunaan Aplikasi Mobile 

Banking Bank Syariah Pada BSI KCP Simpang Patal Palembang. TOMAN: 

Jurnal Topik Manajemen, 2(2), 347 of 354. 

Safitri, N. D., & Wati, A. (2023). Analisis Perkembangan Pegadaian Syariah Di 

Indonesia. Muẚṣarah: Jurnal Kajian Islam Kontemporer, 5(1), 22–32. 

https://doi.org/10.18592/msr.v5i1.9375 

Sari, N. P.( 2021). Analisis Implementasi Gadai Emas Pada Pegadaian Syariah Dan 

Bank Syariah Mandiri Ditinjau Dari Shariah Compliance (Studi Pada 

Pegadaian Syariah Kota Metro dan Studi Pada Bank Syariah Mandiri Kota 

Metro). Tesis 

Suci, Agnes Alfionita Eka, and Mirdha Fahlevi SI. (2023). “Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi 282 Minat Generasi Muda Terhadap Keputusan Berinvestasi 

Emas Pada Bank Syariah. Jurnal Sains Riset 13(1): 103–12. 

Sugiyono. (2019). Statistik untuk Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif. Alfabeta. 

Sangadji.  & Sopiah 2013. Perilaku Konsumen : Pendekatan Praktis. Yogyakarta : 

CV Andi Offset.  

Suryawan, T. G. A. W. K., & Santikasari, N. N. (2024). A Behavioral Analysis of 

Online Loan Application Adoption: The Roles of Ease of Use, Risk, and Trust 

in Rural Bali. Jurnal Ilmu Manajemen, 21(2), 85–100. 

https://doi.org/10.21831/jim.v21i2.78161 

Setiadi, N. J. (2013). Perilaku Konsumen. Edisi Revisi. Jakarta: Kencana Prenada 

Media Group. 

Suharto Tentiyo. (2014). Implementasi Regulasi dan Desain Kontrak Rahn (Gadai 

Syariah) Pada Lembaga Keuangan Syariah (LKS) Tentiyo. JiBF Madina  5(1): 



 
 

 
 

1–14. 

Suharto Tentiyo, dkk, (2026). Strategi Pemasaran Syariah Integrasi Nilai-nilai 

Magasid AL Syariah Dalam Perbankan Syariah Modren,Medan : CV 

Manhaji. 

Uke. (2021). Jurnal Teknologi dan Manajemen Informatika Pengaruh Perceived 

Ease of Use dan Perceived Usefulness terhadap Penggunaan Teknologi 

Marketplace dengan Attitude sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 

UMKM di Kota Malang). Jurnal Teknologi Dan Manajemen Informatika, 

7(1), 62–68. 

Venkatesh, V, et al. (2013). User Acceptance of Information Technology: Toward 

a Unified View, MIS Quarterly, 27 (3): 425-478 

Yanti, U. D., Pakawaru, I., & Amalia, R. (2025). E-Service quality dan Keamanan 

Data terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Mobile banking pada Generasi 

Z. 3(1), 407–424. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



77 
 

 
 

Lampiran 1 

KUESIONER (ANGKET) PENELITIAN 

 

PENGARUH APLIKASI TRING BY PEGADAIAN DAN TINGKAT 

KEMUDAHAN MASYARAKAT TERHADAP MINAT BERTRANSAKSI 

DI PT PEGADAIAN SYARIAH UPS MADINA 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

   Usia          :  

Jenis  kelamin : 

Pekerjaan : 

B. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

 1. Isilah kuesioner di bawah ini dengan jujur dan benar sesuai dengan 

keadaan yang anda alami  

2. Berilah tanda ceklis (✔ ) pada kolom pilihan jawaban yang paling sesuai 

dengan keadaan yang anda alami  

3. Mohon jawaban diberikan secara objektif untuk akurasi hasil penelitian, 

pada salah satu pilihan jawaban.  

Adapun ketentuan penilaian dalam kuesioner ini adalah sebagai berikut: 

a. Sangat setuju  (SS)  diberi skor 5 

b. Setuju     (S)  diberi skor 4 

c. Kurang setuju   (KS)  diberi skor 3 

d. Tidak setuju   (TS)  diberi skor 2 

e. Sangat Tidak Setuju  (STS)  diberi skor 1 

4. Semua jawaban Saudara/i dijamin kerahasiannya. 

5.Pernyataan ini semata untuk tujuan penelitian.   

         

  

       

     



78 
 

 
 

NO PERTANYAAN SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

APLIKASI TRING BY PEGADAIAN (X1) 

Kemudahan Pengguna Aplikasi 

1. Saya merasa aplikasi Tring by Pegadaian praktis 

digunakan untuk melakukan transaksi 

     

2. Saya dapat dengan mudah melakukan berbagai 

layanan melalui aplikasi Tring by Pegadaian. 

     

Tampilan Aplikasi 

1. Desain menu pada aplikasi Tring by Pegadaian 

mudah dipahami. 

     

2. Tampilan aplikasi Tring by Pegadaian memudahkan 

saya dalam mencari layanan yang dibutuhkan. 

     

Kecepatan Proses Transaksi 

1. Aplikasi Tring by Pegadaian dapat memproses 

transaksi tanpa membutuhkan waktu yang lama. 

     

2. Saya merasa aplikasi Tring by Pegadaian membantu 

mempercepat proses transaksi saya. 

     

Kemudahan Mendapatkan Informasi 

1. Saya dapat melihat riwayat transaksi dengan mudah 

melalui aplikasi Tring by Pegadaian. 

     

2. Aplikasi Tring by Pegadaian menyediakan 

informasi layanan yang jelas dan mudah dipahami. 

     

Keamanan Sistem Aplikasi 

1. Saya percaya bahwa transaksi yang dilakukan 

melalui aplikasi Tring by Pegadaian terlindungi 

dengan baik. 

     

2. Aplikasi Tring by Pegadaian memiliki sistem 

keamanan yang baik untuk melindungi akun 

pengguna. 

     

TINGKAT KEMUDAHAN MASYARAKAT (X2) 

Bekerja Lebih Cepat 

1. Aplikasi Tring by Pegadaian membantu saya 

menghemat waktu dalam melakukan transaksi. 
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2. Dengan menggunakan aplikasi Tring by Pegadaian, 

proses transaksi menjadi lebih efisien. 

     

Kinerja Pekerjaan  

1. Saya dapat melakukan transaksi melalui aplikasi 

Tring by Pegadaian tanpa mengalami kendala. 

     

2. Aplikasi Tring by Pegadaian memudahkan saya 

dalam melakukan berbagai jenis transaksi. 

     

Kemudahan Operasional 

1. Aplikasi Tring by Pegadaian mudah dipahami dan 

digunakan. 

     

2. Saya tidak mengalami kesulitan saat menggunakan 

fitur dalam aplikasi Tring by Pegadaian. 

     

Penggunaan Yang Fleksibel 

1. Saya dapat menggunakan aplikasi Tring by 

Pegadaian di berbagai situasi dan kondisi. 

     

2. Aplikasi Tring by Pegadaian memudahkan saya 

melakukan transaksi di mana saja. 

     

 Mudah di Pelajari      

1.  Saya dapat mempelajari cara menggunakan aplikasi 

Tring by Pegadaian dengan cepat. 

     

2. Petunjuk dan informasi dalam aplikasi Tring by 

Pegadaian mudah dipahami. 

     

MINAT BERTRANSAKSI (Y) 

Keterkaitan Untuk Menggunakan 

1. Saya tertarik menggunakan aplikasi Tring by 

Pegadaian untuk melakukan transaksi. 

     

2. Saya memiliki keinginan untuk mencoba berbagai 

layanan yang tersedia pada aplikasi Tring by 

Pegadaian. 

     

Perasaan Senang 

1. Saya merasa nyaman saat melakukan transaksi 

melalui aplikasi Tring by Pegadaian. 

     

2. Saya merasa senang menggunakan aplikasi Tring 

by Pegadaian dalam melakukan transaksi. 

     

Kecenderungan Untuk Menggunakan 
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1. Saya lebih memilih menggunakan aplikasi Tring by 

Pegadaian dibandingkan cara transaksi lainnya. 

     

2. Saya sering menggunakan aplikasi Tring by 

Pegadaian dalam melakukan transaksi. 

     

Keinginan Menggunakan di Masa Mendatang 

1. Saya akan tetap menggunakan aplikasi Tring by 

Pegadaian untuk melakukan transaksi selanjutnya. 

     

2. Saya berniat untuk terus menggunakan aplikasi 

Tring by Pegadaian di masa yang akan datang. 

     

Keinginan Merekomendasikan Kepada Orang Lain 

1. Saya akan menceritakan pengalaman positif saya 

menggunakan aplikasi Tring by Pegadaian kepada 

orang lain. 

     

2. Saya bersedia merekomendasikan aplikasi Tring by 

Pegadaian kepada orang lain. 
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Lampiran 2: Tabulasi Data Penelitian  

a. Aplikasi Tring By Pegadaian  

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

1 4 3 5 3 4 3 5 4 3 5 39 

2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 41 

3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 41 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 33 

5 3 4 4 3 3 4 4 5 5 3 38 

6 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 41 

7 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

8 5 4 5 5 5 4 4 3 3 2 40 

9 4 5 4 4 5 5 5 4 3 3 42 

10 4 5 4 5 4 4 4 5 3 3 41 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

12 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

13 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 41 

14 4 5 4 5 5 5 4 5 3 2 42 

15 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 40 

16 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43 

17 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 39 

18 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 42 

19 5 4 5 5 4 4 3 3 3 3 39 

20 5 4 4 4 5 4 5 3 3 3 40 

21 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

23 4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 39 

24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

25 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 41 

26 5 5 4 5 4 3 3 3 3 3 38 

27 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

28 4 4 5 4 5 5 3 3 3 3 39 

29 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

30 3 3 3 3 4 5 5 5 5 4 40 

31 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 39 

32 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 42 

33 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 33 

34 3 4 3 3 4 5 4 5 4 5 40 

35 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 26 

36 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 44 

37 2 4 5 3 3 3 3 3 3 3 32 

38 3 3 3 4 5 5 5 4 5 4 41 

39 4 5 5 4 5 5 3 3 3 3 40 

40 4 5 4 4 4 5 3 3 3 3 38 
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41 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

42 5 4 5 5 4 4 4 3 3 3 40 

43 4 4 4 4 5 4 5 5 3 3 41 

44 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 44 

45 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 34 

46 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 

47 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 34 

48 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 40 

49 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 41 

50 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 39 

51 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 42 

52 4 5 5 4 5 4 5 4 3 3 42 

53 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 40 

54 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

55 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 42 

56 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 39 

57 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 42 

58 5 4 5 4 5 5 4 3 3 3 41 

59 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

62 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 44 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 26 

65 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 41 

66 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 40 

67 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 40 

68 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

69 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 39 

70 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 41 

71 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

72 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 41 

73 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

74 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 39 

75 5 4 4 5 5 4 4 5 3 3 42 

76 3 4 4 3 4 4 5 4 5 5 41 

77 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

78 5 4 4 5 5 4 3 3 3 3 39 

79 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 34 

80 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

81 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

82 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 39 
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83 5 4 4 5 5 4 4 3 3 5 42 

84 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 40 

85 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

86 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 36 

87 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

88 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 38 

89 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 44 

90 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

91 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 43 

92 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 36 

93 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

95 5 4 5 4 5 4 4 3 3 3 40 

96 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 39 

97 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

 

b. Tingkat Kemudahan 

 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

2 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 39 

3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 34 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

6 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 37 

7 5 4 5 4 5 5 5 3 3 3 42 

8 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

9 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

10 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 42 

11 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

12 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

13 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 42 

14 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 39 

15 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 41 

16 5 4 5 4 4 5 4 2 2 5 40 

17 5 5 4 5 4 4 4 3 3 3 40 

18 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

19 5 5 4 4 3 4 3 5 5 4 42 

20 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 39 

21 5 5 4 4 5 5 4 3 3 4 42 
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22 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 44 

23 5 4 4 3 3 3 3 4 5 4 38 

24 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 35 

25 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 43 

26 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

27 4 4 5 4 3 3 3 4 5 5 40 

28 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 43 

29 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 34 

30 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

31 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

32 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 40 

33 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 34 

34 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 38 

35 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

36 5 4 4 5 3 3 3 3 3 5 38 

37 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 39 

38 4 3 3 5 4 4 4 4 3 3 37 

39 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

42 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 39 

43 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 43 

44 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

45 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 37 

46 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 36 

47 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 38 

48 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

49 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 38 

50 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

51 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

52 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 37 

53 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

54 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 45 

55 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

56 5 5 4 5 4 4 3 3 3 4 40 

57 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 45 

58 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

59 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

60 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

61 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 



85 
 

 
 

62 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

63 5 4 4 5 4 4 3 3 3 3 38 

64 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

65 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

66 5 4 4 5 3 3 3 3 3 5 38 

67 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 

68 3 3 3 5 4 4 4 5 4 4 39 

69 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 37 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

71 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 36 

72 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 37 

73 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

74 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 38 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 43 

77 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 39 

78 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45 

79 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 

80 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

81 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 43 

82 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 45 

83 5 4 5 4 5 3 3 3 3 4 39 

84 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

85 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 45 

86 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 43 

87 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

88 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 

89 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

90 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

91 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

92 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

93 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

94 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 45 

95 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

96 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 37 

97 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

98 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 
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c. Minat Bertransaksi 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

1 4 4 5 4 4 5 4 3 3 3 39 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

6 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 39 

7 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 45 

8 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

11 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

12 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

13 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

14 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 39 

15 5 4 5 4 5 3 3 3 4 5 41 

16 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 42 

17 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 39 

18 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

19 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

23 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

24 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 34 

25 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

26 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

27 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

28 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 42 

29 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 

30 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 42 

31 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

32 4 4 5 4 3 3 3 3 3 5 37 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

34 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

35 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

36 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

37 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 41 

38 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 
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39 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

40 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

41 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

42 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 38 

43 4 4 3 3 3 5 5 4 5 5 41 

44 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 36 

47 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

48 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

49 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

50 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

51 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

52 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 39 

53 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 43 

54 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 

55 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

56 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 37 

57 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 44 

58 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 38 

59 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 43 

60 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

61 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 33 

62 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 42 

63 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 38 

64 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 32 

65 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

66 4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 38 

67 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

68 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

69 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 37 

70 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 43 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

72 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 38 

73 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

74 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 37 

75 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

76 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 42 

77 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 39 

78 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 
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79 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

80 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 36 

81 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 37 

82 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 36 

83 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 44 

84 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 39 

85 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

86 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 44 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 42 

89 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

90 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

91 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 45 

92 5 4 4 5 3 3 3 3 4 4 38 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

94 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 44 

95 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

96 4 4 4 4 5 3 3 3 3 5 38 

97 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

98 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 
 

 
 

Lampiran 3  

Hasil OUTPUT SPSS 
1. Uji Statistik Deskriptif 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Aplikasi Tring By 

Pegadaian 

98 20,00 49,00 38,1327 5,11444 

Tingkat Kemudahan 98 18,00 40,00 30,4490 6,17464 

Minat Bertransaksi 98 10,00 50,00 33,0306 12,52581 

Valid N (listwise) 98     

 

2. Hasil Uji Instrumen Penelitian  

Hasil Uji Validitas X1 (Aplikasi Tring By Pegadaian) 

 

Correlations 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

P1 Pearson 
Correlation 

1 ,388** ,405** ,476** ,282** 0,022 -
0,010 

-
0,187 

-
,223* 

-
0,132 

,370** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,005 0,833 0,922 0,065 0,027 0,195 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P2 Pearson 
Correlation 

,388** 1 ,489** ,454** ,203* 0,152 0,021 0,001 -
0,073 

-
0,104 

,450** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,045 0,134 0,836 0,994 0,474 0,308 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P3 Pearson 
Correlation 

,405** ,489** 1 ,466** ,428** 0,143 0,089 -
0,067 

-
0,088 

-
0,105 

,495** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,161 0,383 0,509 0,388 0,302 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P4 Pearson 
Correlation 

,476** ,454** ,466** 1 ,548** ,407** ,211* 0,076 -
0,016 

-
0,086 

,638** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,037 0,457 0,877 0,398 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P5 Pearson 
Correlation 

,282** ,203* ,428** ,548** 1 ,619** ,412** 0,184 0,073 0,003 ,668** 

Sig. (2-
tailed) 

0,005 0,045 0,000 0,000   0,000 0,000 0,069 0,472 0,976 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P6 Pearson 
Correlation 

0,022 0,152 0,143 ,407** ,619** 1 ,520** ,407** ,339** 0,152 ,666** 
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Sig. (2-
tailed) 

0,833 0,134 0,161 0,000 0,000   0,000 0,000 0,001 0,134 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P7 Pearson 
Correlation 

-
0,010 

0,021 0,089 ,211* ,412** ,520** 1 ,693** ,636** ,512** ,732** 

Sig. (2-
tailed) 

0,922 0,836 0,383 0,037 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P8 Pearson 
Correlation 

-
0,187 

0,001 -
0,067 

0,076 0,184 ,407** ,693** 1 ,715** ,461** ,587** 

Sig. (2-
tailed) 

0,065 0,994 0,509 0,457 0,069 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P9 Pearson 
Correlation 

-
,223* 

-
0,073 

-
0,088 

-
0,016 

0,073 ,339** ,636** ,715** 1 ,658** ,542** 

Sig. (2-
tailed) 

0,027 0,474 0,388 0,877 0,472 0,001 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P10 Pearson 
Correlation 

-
0,132 

-
0,104 

-
0,105 

-
0,086 

0,003 0,152 ,512** ,461** ,658** 1 ,428** 

Sig. (2-
tailed) 

0,195 0,308 0,302 0,398 0,976 0,134 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

TOTAL Pearson 
Correlation 

,370** ,450** ,495** ,638** ,668** ,666** ,732** ,587** ,542** ,428** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas X2 (Tingkat Kemudahan) 

Correlations 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

P1 Pearson 
Correlation 

1 ,543** ,488** ,242* ,223* 0,099 0,153 0,064 0,074 ,229* ,542** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,016 0,028 0,332 0,133 0,528 0,468 0,023 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P2 Pearson 
Correlation 

,543** 1 ,599** ,360** ,414** ,249* ,268** ,249* 0,168 0,089 ,678** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,013 0,008 0,013 0,099 0,383 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 
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P3 Pearson 
Correlation 

,488** ,599** 1 ,499** ,522** ,346** ,315** ,253* ,265** ,252* ,780** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,002 0,012 0,008 0,012 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P4 Pearson 
Correlation 

,242* ,360** ,499** 1 ,433** 0,162 0,047 0,015 -
0,113 

0,007 ,456** 

Sig. (2-
tailed) 

0,016 0,000 0,000   0,000 0,110 0,643 0,884 0,268 0,949 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P5 Pearson 
Correlation 

,223* ,414** ,522** ,433** 1 ,505** ,510** ,220* 0,089 -
0,077 

,645** 

Sig. (2-
tailed) 

0,028 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,029 0,383 0,449 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P6 Pearson 
Correlation 

0,099 ,249* ,346** 0,162 ,505** 1 ,687** ,453** 0,127 0,043 ,601** 

Sig. (2-
tailed) 

0,332 0,013 0,000 0,110 0,000   0,000 0,000 0,211 0,672 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P7 Pearson 
Correlation 

0,153 ,268** ,315** 0,047 ,510** ,687** 1 ,575** ,356** 0,165 ,670** 

Sig. (2-
tailed) 

0,133 0,008 0,002 0,643 0,000 0,000   0,000 0,000 0,104 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P8 Pearson 
Correlation 

0,064 ,249* ,253* 0,015 ,220* ,453** ,575** 1 ,676** ,320** ,637** 

Sig. (2-
tailed) 

0,528 0,013 0,012 0,884 0,029 0,000 0,000   0,000 0,001 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P9 Pearson 
Correlation 

0,074 0,168 ,265** -
0,113 

0,089 0,127 ,356** ,676** 1 ,459** ,518** 

Sig. (2-
tailed) 

0,468 0,099 0,008 0,268 0,383 0,211 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P10 Pearson 
Correlation 

,229* 0,089 ,252* 0,007 -
0,077 

0,043 0,165 ,320** ,459** 1 ,408** 

Sig. (2-
tailed) 

0,023 0,383 0,012 0,949 0,449 0,672 0,104 0,001 0,000   0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

TOTAL Pearson 
Correlation 

,542** ,678** ,780** ,456** ,645** ,601** ,670** ,637** ,518** ,408** 1 
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Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Y (Minat Bertransaski) 

 

Correlations 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

P1 Pearson 
Correlation 

1 ,385** ,476** ,478** ,435** ,293** ,288** ,261** 0,139 0,050 ,613** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,004 0,009 0,173 0,628 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P2 Pearson 
Correlation 

,385** 1 ,486** ,487** ,450** ,266** ,284** ,231* 0,096 -
0,017 

,591** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,008 0,005 0,022 0,349 0,870 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P3 Pearson 
Correlation 

,476** ,486** 1 ,614** ,501** ,312** ,265** ,214* 0,033 -
0,073 

,620** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,002 0,008 0,034 0,746 0,474 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P4 Pearson 
Correlation 

,478** ,487** ,614** 1 ,613** ,464** ,449** ,484** ,286** 0,086 ,794** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,401 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P5 Pearson 
Correlation 

,435** ,450** ,501** ,613** 1 ,469** ,306** ,251* 0,023 -
0,043 

,648** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,002 0,013 0,819 0,678 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P6 Pearson 
Correlation 

,293** ,266** ,312** ,464** ,469** 1 ,619** ,534** ,377** -
0,059 

,666** 

Sig. (2-
tailed) 

0,003 0,008 0,002 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,566 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P7 Pearson 
Correlation 

,288** ,284** ,265** ,449** ,306** ,619** 1 ,745** ,578** ,261** ,736** 

Sig. (2-
tailed) 

0,004 0,005 0,008 0,000 0,002 0,000   0,000 0,000 0,009 0,000 
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N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P8 Pearson 
Correlation 

,261** ,231* ,214* ,484** ,251* ,534** ,745** 1 ,791** ,392** ,755** 

Sig. (2-
tailed) 

0,009 0,022 0,034 0,000 0,013 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P9 Pearson 
Correlation 

0,139 0,096 0,033 ,286** 0,023 ,377** ,578** ,791** 1 ,504** ,583** 

Sig. (2-
tailed) 

0,173 0,349 0,746 0,004 0,819 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

P10 Pearson 
Correlation 

0,050 -
0,017 

-
0,073 

0,086 -
0,043 

-
0,059 

,261** ,392** ,504** 1 ,327** 

Sig. (2-
tailed) 

0,628 0,870 0,474 0,401 0,678 0,566 0,009 0,000 0,000   0,001 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

TOTAL Pearson 
Correlation 

,613** ,591** ,620** ,794** ,648** ,666** ,736** ,755** ,583** ,327** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001   

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 4 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

1. Dokumentasi Penyebaran Angket Pada Nasabah Aplikasi Tring By Pegadaian 

UPS Madina  

PIMPINAN, PENGELOLA UNIT, KASIR 

 

PIMPINAN, PENGELOLA UNIT,KASIR  

KARYAWAN KARYAWAN 
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NASABAH  NASABAH  

NASABAH NASABAH 
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NASABAH NASABAH 

 



98 
 

 
 

NASABAH NASABAH 

 

NASABAH 
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Lampiran 5 

Tabel r  
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Lampiran 7 

Tabel t 
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Lampiran 8 

Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 9 

Surat Balasan Penelitian  
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