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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

1. Peran manajemen administrasi dalam meningkatkan pelayanan pendidikan 

di SMP Negeri 2 Panyabungan telah terlaksana dengan baik melalui 

penerapan fungsi-fungsi manajerial seperti perencanaan, pengorganisasian, 

pelaksanaan, dan evaluasi. Setiap unsur pelaksana administrasi memiliki 

pembagian tugas yang jelas, serta koordinasi yang efektif antar bagian 

sehingga kegiatan administrasi berjalan tertib dan mendukung kelancaran 

peran pembelajaran. Evaluasi dilakukan secara berkala sebagai bentuk 

kontrol mutu pelayanan. 

2. Penerapan sisitem manajemen administrasi telah mengalami perkembangan 

dengan memanfaatkan teknologi digital. Hal ini terlihat dari penggunaan 

aplikasi administrasi sekolah untuk mengelola data siswa, kehadiran, nilai, 

hingga surat-menyurat. Kendati masih terdapat kendala teknis seperti 

kurang stabilnya jaringan atau keterbatasan perangkat, namun pihak 

sekolah secara aktif mengadakan pelatihan (bimtek) bagi tenaga 

administrasi untuk menyesuaikan dengan sistem baru yang berbasis digital. 

Hal ini menunjukkan adanya komitmen sekolah dalam meningkatkan 

kualitas pengelolaan administrasi. 

3. Pelayanan pendidikan di SMP Negeri 2 Panyabungan telah dilakukan 

secara profesional, responsif, dan sesuai prosedur. Pelayanan mencakup 

peran pendaftaran siswa baru, pengelolaan data akademik, hingga layanan 

surat menyurat. Adanya sistem digital yang diterapkan turut mendukung 

percepatan layanan. Para siswa dan guru merasa terbantu dengan pelayanan 

yang cepat, ramah, dan akurat, serta adanya keterbukaan informasi yang 

memungkinkan orang tua memperoleh akses terhadap informasi pendidikan 

dengan mudah. 
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B. Saran  

Untuk meningkatkan manajemen administrasi dan pelayanan pendidikan 

di SMP Negeri 2 Panyabungan, disarankan agar sekolah terus mengoptimalkan 

pelatihan penggunaan teknologi digital bagi tenaga administrasi dan guru, 

memperkuat infrastruktur pendukung seperti jaringan internet dan perangkat 

komputer, serta meningkatkan komunikasi dan koordinasi antar seluruh elemen 

sekolah guna menciptakan pelayanan yang lebih cepat, efisien, dan responsif 

terhadap kebutuhan warga sekolah. 
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Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

Informan Pertanyaan 

Kepala Sekolah 1. Bagaimana pengelolaan dan pelaksaan yang di 

terapkan terkait manajemen administrasi. 

2. Apakah di SMP Negeri 2 Panyabungan telah 

menerapkan sistem administrasi berbasisi 

digital, serta apa kelebihan dan kendala yang di 

hadapi dalam sistem administrasi digital. 

3. Bagaimana bentuk evaluasi rutin yang di 

lakukan terhadap administrasi sekolah. 

4. Apakah ada pelatihan atau pembinaan terhadap 

staf administrasi untuk meningkatkan 

pengelolaan administrasi dan pelayanan 

pendidikan di SMP Negeri 2 Panyabungan. 

5. Apakah ada  kendala ataupun permasalahan 

yang di hadapi dalam peran manajemen 

administrasi meningkatkan pelayanan 

pendidikan di SMP Negeri 2 Panyabungan, 

bagaimana mengatasi permasalahan tersebut  

 

Kepala Administrasi 1. Bagaimana pengelolaan dan pelaksanaan yang 

di lakukan terkait manajemen administrasi. 

2. Apakah di SMP Negeri 2 Panyabungan telah 

menerapkan sistem administrasi berbasisi 

digital, serta apa kelebihan dan kendala yang di 

hadapi dalam sistem administrasi digital. 

3. Apakah ada pembagian tugas dalam 

administrasi di SMP Negeri 2 Panyabungan, 

Serta bagaimana peran pembagian tugas 
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administrasi di atur agar efektif. 

4. Bagaimana sistem pengelolaan pendataan 

siswa, guru dan kegiatan akademik dilakukan. 

5. Bagaimana peran dalam pengelolaan 

administrasi untuk mendukung maupun 

meningkatkan pelayanan pendidikan. 

6. Bagaimana peran pelayanan pendidikan di SMP 

ini, serta kendala apa saja yang di hadapi dan 

bagaimana mengatasinya. 

  

Staf tata usaha 1. Bagaimana peran pengelolaan administrasi 

yang dilakukan di SMP ini. 

2. Bagaimana peran pelayanan pendidikan di 

SMP ini, serta kendala apa saja yang di hadapi 

dan bagaimana mengatasinya. 

3. Apakah ada  kendala ataupun permasalahan 

yang di hadapi dalam peran manajemen 

administrasi meningkatkan pelayanan 

pendidikan di SMP Negeri 2 Panyabungan, 

bagaimana mengatasi permasalahan tersebut 

4. Apakah ada pembagian tugas dalam 

administrasi di SMP Negeri 2 Panyabungan, 

Serta bagaimana peran pembagian tugas 

administrasi di atur agar efektif.  

 

guru 1. Menurut ibu/bapak bagaimana peran 

pengelolaan administrasi di sekolah ini. 

2. Apakah  pelayanan administrasi sekolah 

sudah berjalan dengan baik. 

3. Apakah sistem administrasi di sekolah ini 
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membantu dalam pekerjaan administrasi 

guru. 

4. Apakah sisitem pelayanan administrasi 

dapat mendukung peran belajar mengajar. 

5. Bagaimana komunikasi antara guru dan staf 

administrasi, apakah berjalan dengan baik. 

6. Apakah ada harapan atau saran ibu/bapak 

mengenai manajemen administrasi dalam 

meningkatkan pelayanan pendidikan di 

sekolah ini. 

siswa 1. Bagaimana menurut anda sistem 

administrasi di sekolah ini. 

2. Bagaimana kamu menilai pelayanan 

pendidikan di sekolah ini. 

3. Apakah kamu pernah mengalami kesulitan 

dalam mendapatkan layanan pendidikan. 

4. Bagaimana peran staf administrasi dalam 

mendukung kegiatan belajar kamu. 

5. Apakah kamu puas dengan pelayanan yang 

diberikan oleh bagian administrasi sekolah? 

Jelaskan alasannya. 

6. Apa harapan kamu mengenai manajemen 

administrasi dalam meningkatkan pelayanan 

pendidikan di sekolah ini dapat lebih baik 

lagi. 
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Foto-foto Dokumentasi 
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