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ABSTRAK

Yuli Rahmadani (NIM: 21090009). Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja
Karyawan (Sales Marketing) pada PT. Prima Agung Motorindo
Panyabungan, Kabupaten Mandailing Natal. Pelatithan merupakan salah satu
faktor penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, khususnya di bidang
pemasaran. Dalam industri otomotif yang memiliki persaingan ketat, perusahaan
dituntut untuk membekali tenaga penjual dengan kemampuan yang memadai agar
dapat menjalankan tugas secara efektif. Namun, masih ditemukan karyawan yang
mengalami keterbatasan dalam penguasaan produk maupun teknik pemasaran
sehingga berdampak pada pencapaian target kerja.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelatihan
terhadap kinerja karyawan bagian sales marketing pada PT. Prima Agung
Motorindo Panyabungan, Kabupaten Mandailing Natal. Populasi penelitian adalah
seluruh karyawan bagian sales marketing dengan jumlah sampel sebanyak 82
orang, menggunakan metode sensus. Instrumen penelitian berupa kuesioner
dengan skala Likert, serta dilengkapi dengan teknik observasi dan dokumentasi.
Analisis data dilakukan dengan bantuan perangkat lunak Statistical Product and
Service Solutions (SPSS) versi 21.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa sebagian besar responden
memberikan penilaian baik terhadap pelaksanaan pelatihan PT. Prima Agung
Motorindo Panyabungan. Begitu pula pada variabel kinerja karyawan, mayoritas
responden menilai bahwa pelatihan telah membantu mereka meningkatkan
produktivitas kerja. Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linier
sederhana dengan uji t menunjukkan bahwa nilai thiung > tabel yaitu > 1,664
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini berarti hipotesis alternatif (Ha)
diterima dan hipotesis nol (Ho) ditolak, sehingga dapat disimpulkan bahwa
pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Prima Agung Motorindo Panyabungan. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar
0,794 menunjukkan bahwa pelatihan memberikan pengaruh sebesar 67,2%
terhadap kinerja karyawan, sedangkan sisanya 32.8% dipengaruhi oleh faktor lain
di luar penelitian.

Kata Kunci: Pelatihan, Kinerja Karyawan, Sales Marketing



ABSTRACT

Yuli Rahmadani (NIM: 21090009). The Effect of Training on Employee
Performance (Sales Marketing) at PT. Prima Agung Motorindo
Panyabungan, Mandailing Natal Regency. Training is an important factor in
improving employee performance, especially in the marketing field. In the
automotive industry which has tight competition, companies are required to equip
salespeople with adequate skills to carry out their duties effectively. However,
there are still employees who experience limitations in mastering products and
marketing techniques, which impacts the achievement of work targets.

The purpose of this study was to determine the extent of training's influence on
the performance of sales and marketing employees at PT. Prima Agung
Motorindo Panyabungan, Mandailing Natal Regency. The study population was
all sales and marketing employees, with a sample size of 82 people, using a
census method. The research instrument was a questionnaire with a Likert scale,
supplemented by observation and documentation techniques. Data analysis was
performed using Statistical Product and Service Solutions (SPSS) software
version 21.

The results of the descriptive analysis show that most respondents gave a positive
assessment of the implementation of training at PT. Prima Agung Motorindo
Panyabungan. Likewise, for the employee performance variable, the majority of
respondents assessed that the training had helped them improve their work
productivity. Hypothesis testing using simple linear regression analysis with the t-
test showed that the calculated t value > t table, namely 17.542 > 1.664 with a
significance value of 0.000 < 0.05. This means that the alternative hypothesis (Ha)
is accepted and the null hypothesis (Ho) is rejected, so it can be concluded that
training has a positive and significant effect on employee performance at PT.
Prima Agung Motorindo Panyabungan. The coefficient of determination (R?)
value of 0.794 indicates that training has an influence of 67,2% on employee
performance, while the remaining 32,8% is influenced by other factors outside the
study.

Keywords: Training, Employee Performance, Sales Marketing
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era globalisasi sekarang ini, perkembangan dalam dunia bisnis
berlangsung sangat cepat. Dinamika perubahan tersebut menuntut setiap pihak,
baik individu maupun organisasi, untuk menyesuaikan visi, misi, dan strategi
yang dijalankan, sekaligus melakukan penyesuaian lebih lanjut pada struktur
serta sistem perusahaan (Said, 2016). Kemajuan teknologi dan informasi
mendorong perusahaan untuk berani melakukan perubahan strategi yang
disertai dengan pelatihan serta pengembangan, guna mengantisipasi kebutuhan
di masa mendatang. Keberhasilan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh
kualitas sumber daya manusia yang dimilikinya. Oleh karena itu, diperlukan
SDM yang kompeten dan mampu memberikan kontribusi nyata terhadap
pencapaian tujuan organisasi. Setiap organisasi maupun lembaga
membutuhkan sumber daya untuk mewujudkan tujuannya, dan di antara
berbagai sumber daya tersebut, manusia menjadi faktor yang paling krusial.
Hal ini karena peran SDM berpengaruh besar terhadap keberhasilan
perusahaan dalam meraih visi dan sasarannya. (Putra, 2018), menyatakan
bahwa kemampuan perusahaan dalam mengembangkan dan memperkenalkan
produk, layanan, dan cara kerja baru berkaitan erat dengan manajemen sumber
daya manusia.

Sumber daya manusia memiliki peran penting dalam operasional
organisasi dan perusahaan. Menurut (Ansory, 2018), SDM atau sumber daya
manusia merupakan elemen yang memimpin perkembangan suatu entitas, baik
itu organisasi maupun perusahaan, dan dianggap sebagai aset yang perlu
ditingkatkan dan diperkuat dalam kemampuannya. Mutu atau kualitas SDM
tercermin melalui hasil kerja, dan kinerja yang profesional mencerminkan
perilaku yang mendukung pencapaian tujuan organisasi. Pengelolaan sumber
daya manusia dengan baik dapat mendukung pencapaian kinerja optimal,
sebagai contoh, dalam mengelola SDM untuk mencapai produktivitas yang

maksimal. Sumber daya manusia mencakup upaya peningkatan kemajuan



organisasi, kepuasan karyawan, dan kepatuhan terhadap peraturan kerja.
Sumber daya manusia dipandang sebagai aset berharga yang perlu dikelola
secara optimal untuk mendukung pencapaian tujuan perusahaan. Manajemen
SDM yang efektif menjadi penentu penting bagi keberlangsungan dan
kesuksesan perusahaan di masa depan. Dengan demikian, peran sumber daya
manusia memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pencapaian kinerja
organisasi, sekaligus menjadi kekuatan utama yang lahir dari potensi dan daya
saing individu dalam perusahaan. Selain itu, SDM juga berfungsi sebagai
modal fundamental yang memungkinkan perusahaan menjalankan berbagai
aktivitas demi mewujudkan target yang telah ditetapkan.

Sebuah perusahaan yang didukung dengan fasilitas, sarana, serta
prasarana modern, namun tidak ditunjang oleh sumber daya manusia yang
kompeten, berpotensi mengalami hambatan dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Oleh karena itu, manajemen yang baik diperlukan untuk menjamin
bahwa karyawan tetap bekerja secara produktif. Meskipun demikian,
mengelola SDM adalah pekerjaan yang tidak mudah. Kinerja karyawan
mencakup hasil kerja karyawan dalam menyelesaikan tugas, baik dari segi
kualitas maupun kuantitas, sesuai dengan target yang telah ditetapkan untuk
mencapai tujuan tertentu. Kontribusi kinerja karyawan sangat berpengaruh
pada kesuksesan dan keuntungan perusahaan, sehingga peningkatan kinerja
karyawan sangat penting dan diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas perusahaan (Mustamu, 2015) .

Kinerja memiliki peranan yang sangat penting bagi setiap organisasi,
sebab kinerja menjadi tolok ukur efektivitas organisasi tersebut. Melalui
kinerja pula dapat terlihat sejauh mana keberhasilan manajer dalam mengelola
organisasi beserta sumber daya manusianya. Jika ditinjau dari perspektif
manajemen sumber daya manusia, pengembangan, termasuk program pelatihan
yang dimana pelatihan adalah komponen yang sangat penting untuk
meningkatkan kinerja. Secara umum kegiatan yang terarah harus mempunyai
tujuan atau sasaran yang jelas, termasuk hasil yang ingin dicapai ketika

melaksanakan kegiatan tersebut. Hal yang sama juga berlaku pada program



pelatihan kerja. Pada tahap persiapan dan pelaksanaan pelatihan perlu
dirumuskan secara jelas hasil-hasil yang ingin dicapai agar tujuan yang telah
ditentukan dapat tercapai. Pelatihan karyawan adalah Pelatihan merupakan
suatu proses untuk memberikan pengetahuan serta keterampilan tertentu
kepada karyawan, dengan tujuan meningkatkan kompetensi mereka dalam
menjalankan tugas yang diberikan. Melalui pelatihan, diharapkan karyawan
menjadi lebih terampil dan mampu melaksanakan tanggung jawab yang telah
ditetapkan oleh organisasi secara optimal.

Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu
perusahaan adalah melalui program pelatithan yang disesuaikan dengan
kebutuhan perusahaan. Menurut (Rachmawati, 2018), menyatakan bahwa
pelatihan menciptakan lingkungan di mana karyawan dapat memperoleh sikap,
pengetahuan, dan keterampilan tertentu. Melalui pelatihan, karyawan
diharapkan dapat meningkatkan keterampilannya, dan memungkinkan mereka
melakukan tugas sesuai standar yang telah disyaratkan. Pelatihan merupakan
suatu upaya yang dirancang untuk meningkatkan kemampuan karyawan dalam
menjalankan tugas serta tanggung jawab yang dibebankan oleh perusahaan.
Program pelatithan sendiri merupakan proses sistematis dalam memberikan
pengetahuan dan keterampilan khusus kepada karyawan, sehingga mampu
meningkatkan kualifikasi sekaligus mendorong pencapaian kinerja yang lebih
optimal. dan mengembangkan sikap yang memenuhi harapan. Melalui
pelatihan, maka dapat membantu karyawan melakukan pekerjaan mereka,
memperluas pengetahuan dan keterampilan mereka, dan mengembangkan
tanggung jawab di masa depan (Amalya et al., 2021).

Pelatihan juga merupakan proses sistematis di mana pekerja dilatih untuk
meningkatkan keterampilan dan pengetahuan terkait pekerjaan mereka. Jika
program pelatihan diterapkan dengan benar, karyawan akan meningkatkan
keterampilan pengambilan keputusan mereka, menerapkan pengetahuan dan
keterampilan baru, bekerja sama lebih baik dengan rekan kerja, termotivasi
untuk tumbuh, membuat penyesuaian perilaku yang tepat, memajukan karir

mereka, meningkatkan pendapatan, sehingga karyawan dapat merasakan



manfaatnya seperti peningkatan kepuasan kerja. Selain itu dalam pelatihan
tidak boleh meninggi akan ilmu terhadap orang yang masih membutuhkan
ilmu . Sesuai firman Allah SWT pada surah Al.Mujadillah (58:11) yang
bebunyi :

i Dolaad G 5 s el 1l 1K T o s

Artinya: "Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu
dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat. Dan Allah
Maha Teliti terhadap apa yang kamu kerjakan."

Dari Ayat tersebut menunjukkan bahwa ilmu memiliki kedudukan tinggi
dalam Islam. Orang yang memiliki pengetahuan dan keterampilan lebih akan
mendapat derajat yang lebih tinggi dibandingkan dengan yang tidak memiliki
ilmu. Dalam pelatihan kerja, terseubt menegaskan bahwa pelatihan dan
peningkatan keterampilan dapat meningkatkan kualitas karyawan, sehingga
mereka menjadi lebih kompeten dan unggul dalam pekerjaan.

PT. Prima Agung Motorindo Panyabungan adalah dealer resmi sepeda
motor Honda yang berlokasi di JI. Willem Iskandar Aek 8, Panyabungan,
Kabupaten Mandailing Natal, Sumatera Utara. Dealer ini menyediakan
berbagai layanan, termasuk penjualan sepeda motor baru, layanan servis, dan
penyediaan suku cadang asli Honda. Jam operasionalnya adalah Senin hingga
Jumat pukul 08:30 - 17:00. PT. Prima Agung Motorindo Panyabungan, yang
bergerak di bidang penjualan dan layanan purna jual sepeda motor,
membutuhkan tenaga kerja yang tidak hanya memiliki keterampilan teknis
dalam perbaikan dan servis kendaraan, tetapi juga memiliki keterampilan
dalam pelayanan pelanggan dan manajemen operasional. Oleh karena itu,
pelatihan karyawan menjadi faktor penting dalam meningkatkan kualitas
layanan perusahaan. PT. Prima agung Motorindo panyabungan, Kabupaten
Mandailing Natal, adalah salah satu Perusahaan yang bergerak di bidang
penjualan dan pemasaran kendaraan bermotor. Dalam meningktakan kinerja

karyawan dan mencapai target penjualan, Perusahaan ini membutuhkan



karyawan yang memiliki kemampuan dataketerampilan yang memadai. Berikut
daftar tabel karyawan pada PT. Prima Agung Motorindo Panyabungan
Tabel 1.1
Daftar Jumlah Karyawan Pada

PT. Prima Agung Motorindo Panyabungan

No Bagian / Divisi Jumlah Keterangan
Karyawan
1 Sales Marketing 82 Bertggas me masarkan dan
menjual unit
) Administrasi 3 Mer}gelola dokumen dan data
penjualan
Keuangan & Bertanggung jawab atas kas dan
3 . 2
Akuntansi laporan
4 Teknisi / 6 Servis, pengecekan, dan
Mekanik perbaikan unit
5 Gudang / Logistik 3 Mengnge}nl penyimpanan dan
distribusi
6 Customer Service 4 Menjawab pertanyaan dan aduan
pelanggan
7 Manajerial & 3 Pengambil keputusan dan
Supervisor pengawasan
Total 103

Sumber : PT. Prima Agung Motorindo Panyabungan ,(2025 )

Dari daftar karyawan di atas peneliti mengambil populasi pada bagian
sales marketing (penjualan), Menurut saudari (Hanum, 2025), selaku karyawan
PT. Prima Agung Motorindo Panyabungan menyatakan bahwa pelatihan
belum maksiml sehingga belum mampu mencapai target, sedangkan menurut
(Oktoris, 2025), kurang dalam memahami materi pelatihan sehingga kurang
dalam komunikasi karyawan terhadap pelanggan dan menurut (Zakinah, 2025),
bahwasanya ia tidak terlalu paham akan produk yang di jual sehingga belum

mampu menjawab pertanyaan dari pelanggan.



Tabel 1.2

Pencapaian Kinerja Bagian Penjualan

PT. Prima Agung Motorindo Panyabungan Periode 2022-2024

Jumlah Target Realisasi Rata-rata Persentase
Tahun Karvawan Penjualan Peniualan Penjualan per | Pencapaian Keterangan
yaw per Tahun u Karyawan (%)
. Capaian
2022 | 70 800 unit | 720unit | 103 unit/ 90% | mendekati
karyawan
target
2023 | 75 850 unit | 680unit | ool UMt/ goop | Mulai
karyawan menurun
75 unit / Penurunan
2024 82 900 unit 615 unit k’ 68% cukup
aryawan L
signifikan

Sumber: PT.Prima Agung Motorindo Panyabungan (2025)

Beradasarkan Tabel 1.2 diatas dapat dilihat bahwa Tahun 2022 Realisasi
penjualan cukup tinggi (720 unit dari 800 target), artinya kinerja karyawan
baik, rata-rata hampir 10 unit/karyawan, Pelatihan dan motivasi kerja dianggap
masih efektif. Tahun 2023 Penurunan mulai terlihat, hanya tercapai 680 unit
dari target 850 unit (80%). Beberapa karyawan mengalami penurunan
motivasi, pelatihan tidak ditindaklanjuti dengan evaluasi kinerja. Tahun 2024
Penurunan signifikan, hanya 68% dari target terpenuhi. Diduga akibat
kurangnya pemahaman terhadap materi pelatihan, tidak adanya pembinaan
lanjutan, serta kompetisi penjualan yang makin ketat di wilayah pemasaran.
Berdasarkan data, kinerja karyawan bagian sales marketing di PT. Prima
Agung Motorinndo Panyabungan masih belum optimal. Seperti rendahnya
target penjualaan sebagian sales marketing belum mampu mencapai target
penjualan yang telah di tetapkan Perusahaan. Dan juga kurangnya
kemamapuan dalam komunikasi dengan pelanggan dan belum mampu
menjelaskan produk dengan baik, dan kurangnya pengetahuan produk yang di
jual, sehingga tidak mampu menjawab petanyaan pelanggan dengan baik.

Dalam meningkatkan kinerja karyawan bagian sales marketing. PT.

Prima Agung Motorindo Panyabungan telah melaksanakan pelatihan untuk

meningkatkan kemampuan dan keterampilan karyawan. Namun, belum ada



penelitian penelitian yang secara spesifik meneliti pengaruh pelatihan terhadap
kinerja karyawan bagian sales marketing di Perusahaan ini Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja
karyawan bagian sales marketing di PT. Prima Agung Motorindo Panyabungan
Kabupaten Mandailing Natal. Namun, tantangan yang dihadapi adalah apakah
pelatihan yang diberikan benar-benar berdampak positif terhadap kinerja
karyawan. Beberapa faktor yang perlu diteliti lebih lanjut antara lain efektivitas
pelatihan yang diberikan, tingkat pemahaman dan penerapan materi pelatihan
oleh karyawan, serta dampaknya terhadap produktivitas dan kepuasan
pelanggan.

Namun penting di ingat dampak pelatihan tidak selalu positif jika
pelatihan tidak sesuai dengan yang di ajarkan terhadap karyawan hal ini bisa
berdampak negative terhadap kinerja karyawan bahkan merugikan perusahaan.
Berdasarkan penjelasan yang telah di paparkan sebelumnya maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh Pelatihan Terhadap
Kinerja Karyawan (Sales Marketing ) Pada PT. Prima Agung Motorindo
Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal”

. Identifikasi Masalah

Adapun Identifikasi masalalah yang di ambil berdasarkan latar belakang
pada penelitian ini yaitu:

1. Pelatihan sudah diadakan namun kinerja karyawan belum mendapatkan
hasil maksimal.

2. Kurang efektifnya pelatihan disebabkan oleh rendahnya pemahaman
karyawan terhadap materi pelatihan.

3. Pelatihan tidak ditindaklanjuti dengam evaluasi kinerja.

. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang di atas maka peneliti ini berfokus
kepada pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan (sales marketing) pada
PT. Prima Agung Motorindo Panyabungan Kabupaten Madailing Natal.



D. Perumusan Masalah
Rumusan masalah adalah bagian utama dalam penelitian yang di gunakan
untuk mengidentifikasi inti dari permasalahan yang ingin di selesaikan.
Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah yang dapat di ambil
adalah apakah terdapat pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan (sales
marketing) pada PT. Prima Agung Motorindo Pamyabungan Kabupaten
Mandailing Natal?
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka dapat di ketahui bahwa
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang pengaruh pelatihan
terhadap kinerja karyawan (sales marketing) pada PT. Prima Agung Motorindo
Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal.

F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi serta wawasan bagi

pihak-pihak yang berkepentingan, sekaligus menjadi referensi atau bahan

perbandingan bagi penelitian selanjutnya, sehingga dapat dijadikan
pedoman dalam penyusunan proposal maupun skripsi secara lebih baik dan
sistematis.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas
pengetahuan dan pemahaman mengenai pengaruh pelatihan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Prima Agung Motorindo Panyabungan,
Kabupaten Mandailing Natal.

b. Bagi PT. Prima Agung Motorindo, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat berupa tambahan informasi serta menjadi bahan
pertimbangan bagi perusahaan dalam upaya meningkatkan pelatihan
guna mendorong kinerja karyawan.

c. Bagi Prodi Manajemen Bisnis Syariah khususnya mahasiswa Manajemen
Bisnis Syariah yaitu bisa mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja

karyawan pada PT. Prima Agung Motorindo Panyabungan Kabupaten



Mandailing Natal. Bagi seluruh Mahasiswa di Indonesia khususnya
Mahasiswa STAIN Mandailing Natal, memberikan informasi dan sebagai
bahan perbandingan bagi penelitian berikutnya yang sejenis.

G. Defenisi Operasional

1. Menurut (Ajabar, 2020), dijelaskan bahwa pelatthan merupakan suatu
proses yang terencana dan sistematis, yang bertujuan untuk
mengembangkan pengetahuan, keterampilan, serta perilaku karyawan
sehingga mereka mampu melaksanakan pekerjaannya dengan lebih efektif.
Definisi ini menegaskan bahwa pelatithan berfokus pada peningkatan
kompetensi karyawan melalui metode pembelajaran yang terstruktur serta
disesuaikan dengan tuntutan pekerjaan.

2. Menurut (Amstrong, 2020), dinyatakan bahwa kinerja karyawan merupakan
output yang dihasilkan dari pelaksanaan fungsi atau aktivitas pekerjaan
tertentu dalam kurun waktu tertentu, yang mencerminkan baik kualitas
maupun kuantitas dari pekerjaan tersebut. Definisi ini menegaskan bahwa
kinerja dapat dievaluasi berdasarkan tingkat efektivitas dan jumlah

pekerjaan yang mampu diselesaikan dalam periode yang telah ditentukan.
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