BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh fasilitas dan kualitas

layanan terhadap kepuasan pelanggan Sarah Beauty Salon Pidoli Lombang,

dapat disimpulkan beberapa hal berikut:

1.

Fasilitas memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Hal ini ditunjukkan oleh hasil uji t (parsial) dengan thitung sebesar
5,560 yang lebih besar dari ttabel 1,661, serta nilai signifikansi 0,000 yang
lebih kecil dari 0,05. Dengan kata lain, semakin baik fasilitas yang
disediakan, semakin tinggi pula tingkat kepuasan pelanggan.

Kualitas layanan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Hasil uji t (parsial) menunjukkan thitung sebesar 5,395> ttabel
1,661 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Ini menunjukkan bahwa
peningkatan kualitas layanan akan berdampak pada meningkatnya kepuasan
yang dirasakan pelanggan.

Secara bersamaan, fasilitas dan kualitas layanan memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini dibuktikan melalui uji F
dengan Fhitung sebesar 99,256 > Ftabel 3,094 dan nilai signifikansi 0,000 <
0,05. Artinya, kombinasi fasilitas yang memadai dan layanan yang
berkualitas mampu memberikan kontribusi yang signifikan dalam

meningkatkan kepuasan pelanggan.

B. Saran

Para peneliti mengakui bahwa masih terdapat beberapa masalah dalam

studi ini dan perlu ditangani di sejumlah area untuk penelitian selanjutnya. Oleh

karena itu, para peneliti memberikan saran-saran berikut:

1.

Bagi Sarah Beauty Salon
Hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan acuan dan sumber
informasi dalam upaya meningkatkan fasilitas serta kualitas layanan,

sehingga kepuasan pelanggan dapat terus terjaga.
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2. Bagi Institut Pendidikan
Umpan balik dari penelitian ini diharapkan bermanfaat, khususnya bagi
Perguruan Tinggi Agama Islam Negeri Mandailing Natal, terkait kajian
mengenai fasilitas, kualitas layanan, dan kepuasan pelanggan.
3. Bagi Peneliti yang akan tiba
Penelitian ini melihat fasilitas dan kualitas layanan, disarankan untuk
memeriksa elemen tambahan yang dapat memengaruhi kepuasan klien. Hal
lain, penelitian mendatang sebaiknya dilakukan dengan cakupan populasi
lebih luas dan melibatkan variabel tambahan agar hasil penelitian lebih

komprehensif.
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