BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan landasan teori produk halal yang digunakan untuk

menganalisis data yang diperoleh, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa:

1. Produk yang dijual di Tokopedia Salam belum sepenuhnya
memenuhi ketentuan hukum yang berlaku di Indonesia, khususnya
Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk
Halal. Berdasarkan Pasal 4 dalam UU tersebut, semua produk yang
diperdagangkan di Indonesia wajib memiliki sertifikat halal. Produk
yang dijual di platform khusus Tokopedia Salam ada yang
bersertifikat halal dan ada yang tidak bersertifikat halal LPPOM
MUI. Produk yang bersertifikat halal LPPOM MUI diantaranya
dimsum mafia,trieste syrup, cemilan baby crab, kebab frozen,
granova snackbar nuts and seeds, dan shortbread momotaro.
Sedangkan produk yang tidak bersertifikat halal LPPOM MUI
diantaranya samyang cheese korean, oishi panchos jagung pedas,
delfi hot cocoa indulgence, hulala whipping cream aerosol. Produk
yang muncul di halaman Tokopedia Salam saat ini ditampilkan
secara acak oleh sistem, bukan berdasarkan status kehalalannya.
Selain itu, fitur pemberian tag halal pada produk di Tokopedia masih
dalam tahap pengembangan, yang berarti belum semua produk yang

benar-benar halal dapat ditandai atau dipastikan
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kehalalannya dengan jelas. Namun, Tokopedia menyatakan bahwa
mereka berusaha untuk menampilkan produk dan layanan yang
bernuansa Islami di Tokopedia Salam.

. Tokopedia Salam merupakan wujud integrasi antara hukum positif
dan hukum Islam dalam perlindungan konsumen, khususnya bagi
masyarakat muslim. Dengan menampilkan produk yang
bersertifikat halal, sistem transaksi bebas riba, dan informasi yang
transparan, Tokopedia Salam berusaha memberikan rasa aman,
nyaman, serta kepastian bagi konsumen. Apabila dilihat dari sudut
pandang hukum Islam, pendekatan ini mencerminkan prinsip-
prinsip mendasar dalam hukum ekonomi syariah, yakni keadilan
(adalah), keterbukaan dalam menyampaikan informasi (tabligh),
serta amanah atau kepercayaan (trust) antara penjual dan pembeli.
Lebih jauh lagi, adanya akad syariah yang melandasi setiap
transaksi menjadikan hubungan hukum antara para pihak lebih jelas,
adil, dan sesuai dengan tuntunan agama. Namun, tantangan masih
ada, terutama terkait pengawasan dan regulasi khusus e-commerce
syariah, sehingga diperlukan dukungan lebih lanjut dari otoritas
terkait agar perlindungan konsumen dapat berjalan optimal. Produk
yang memiliki sertifikat halal resmi memberikan jaminan kepastian
hukum dan keagamaan karena telah diawasi oleh lembaga
berwenang seperti BPJPH dan LPPOM MUI. Sebaliknya, produk
tanpa sertifikat halal menimbulkan keraguan meskipun bahan dan

akadnya sesuai syariah, sebab tidak ada pengawasan resmi yang
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memastikan proses produksi berjalan sesuai ketentuan Islam. Oleh
karena itu, sertifikasi halal bukan sekadar administrasi, melainkan
instrumen penting dalam mewujudkan rasa aman, nyaman, dan
kepercayaan konsumen. Dengan sertifikat tersebut, Tokopedia
Salam mampu menghadirkan integrasi antara hukum positif dan
hukum Islam, sehingga perlindungan konsumen tidak hanya bernilai

normatif tetapi juga etis dan spiritual.

B. Saran

Berdasarkan penelitian ini berikut adalah saran yang dapat diberikan oleh

penulis:

1. Kepada pihak Tokopedia agar meningkatkan sistemnya dalam
menampilkan dan menjual produk halal di Tokopedia Salam. Tokopedia
harus lebih selektif dalam menampilkan produk, sehingga hanya produk
yang sesuai dengan hukum Islam yang bisa dijual di Tokopedia Salam
dan mematuhi regulasi yang berlaku Produk yang dijual harus sesuai
dengan Undang-Undang Jaminan Produk Halal (UU JPH), terutama

dalam hal sertifikasi halal.

2. Kepada pelaku usaha yang produknya belum bersertifikat halal
disarankan untuk segera mengurusnya. Hal ini bertujuan untuk
memberikan kepastian kepada konsumen bahwa produk tersebut benar-
benar halal sesuai syariat Islam dan hukum yang berlaku. Pelaku usaha
yang belum mencantumkan tanggal kedaluwarsa atau batas konsumsi di

kemasan atau deskripsi produk di Tokopedia Salam disarankan untuk
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segera menambahkannya. Tujuannya adalah agar konsumen
mengetahui kapan produk masih layak dikonsumsi, sehingga dapat

membuat keputusan pembelian yang lebih aman.

Kepada pihak lembaga legislatif disarankan untuk menyempurnakan
UU JPH dengan menambahkan aturan yang lebih tegas, termasuk sanksi
bagi pelaku usaha yang tidak mengajukan sertifikasi halal, agar

kepastian hukum lebih kuat dan konsumen lebih terlindungi.

Kepada pihak masyarakat agar lebih selektif dan teliti dalam memilih
produk, sehingga hanya mengonsumsi yang benar-benar halal dan
sesuai syariat Islam. Sebelum membeli atau mengonsumsi produk,
konsumen disarankan untuk memeriksa label halal dan komposisi bahan

makanan agar lebih yakin terhadap kehalalannya.
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