BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Layanan Social Commerce berpengaruh signifikan terhadap Pendapatan
UMKM dengan nilai signifikan sebesar 0,003 < 0,05. Hal ini
mengindikasikan bahwa semakin baik layanan social commerce maka
akan meningkatkan pendapatan UMKM.

2. E-Payment berpengaruh signifikan terhadap Pendapatan UMKM
dengan nilai signifikan sebesar0,028 < 0,05. Hal ini mengindikasikan
bahwa semakin baik E-Payment maka akan meningkatkan pendapatan
UMKM.

3. Layanan Social Commerce dan E-Payment berpengaruh secara simultan
dan signifikan terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan
Panyabungan dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini
berarti apabila pelaku UMKM menggunakan Layanan Social
Commerce dan E-Payment secara bersama-sama atau simultan maka
akan meningkatkan pendapatan UMKM.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat diajukan
beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi pelaku UMKM
Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan agar UMKM di Kecamatan
Panyabungan mengoptimalkan penggunaan layanan social commerce
dan e-payment sebagai strategi untuk meningkatkan pendapatan.
Penerapan kedua layanan ini dapat memperluas jangkauan pasar,
meningkatkan kepuasan pelanggan, serta mendorong frekuensi
transaksi, sehingga berkontribusi pada peningkatan pendapatan yang

berkelanjutan.
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2. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini dilakukan pada UMKM yang berfokus pada usaha kuliner
di Kecamatan Panyabungan. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat
melakukan peneltian pada fokus usaha di bidang lain. Sudut pandang
tentang Layanan Social Commerce dan E-Payment dapat di ubah
sehingga sudut pandangnya menjadi lebih luas. Berbagai jenis Layanan
Social Commerce dan E-Payment akan memberikan hasil yang berbeda
begitu pula sudut pandang mengenai Layanan Social Commerce dan E-
Payment dari sisi pengguna maupun pelanggan. Hal ini akan dapat
memperkaya referensi mengenai perkembangan Layanan Social

Commerce dan E-Payment di' Indonesia.
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