BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai implementasi pengembangan Agen

BRILink dalam mendukung perekonomian masyarakat di Kecamatan Bukit

Malintang, dapat ditarik beberapa kesimpulan penting.

1.

Implementasi pengembangan Agen BRILink di Kecamatan Bukit Malintang
telah berjalan dengan cukup baik melalui penyediaan layanan keuangan yang
mudah diakses masyarakat. Agen diberikan pembekalan, perangkat, serta
monitoring dari pihak BRI sehingga mampu melayani berbagai kebutuhan
transaksi perbankan. Namun, distribusi agen masih belum merata di seluruh
desa sehingga terdapat beberapa wilayah yang belum terjangkau layanan ini.
Secara umum, implementasi ini mendukung program inklusi keuangan dan
memberi kontribusi nyata bagi kemudahan akses layanan perbankan
masyarakat pedesaan.

Pengembangan Agen BRILink di Kecamatan Bukit Malintang memberikan
dampak positif terhadap perekonomian masyarakat. Pertama, terjadi
pemerataan pendapatan melalui tambahan penghasilan bagi agen dan efisiensi
biaya transaksi bagi masyarakat. Kedua, meningkatnya akses terhadap
kebutuhan dasar seperti pembayaran listrik, air, dan BPJS secara mudah di
tingkat desa. Ketiga, tercipta kesempatan kerja dan usaha baru bagi pelaku
usaha kecil yang menjadi agen serta meningkatnya aktivitas ekonomi lokal.
Keempat, adanya peningkatan kualitas pendidikan dan kesehatan karena
masyarakat lebih mudah memenuhi kebutuhan finansial dan memperoleh

literasi keuangan yang lebih baik.

B. SARAN

1.

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian, antara lain:
Bagi Pihak BRI, disarankan agar pemerataan penempatan Agen BRILink
diperluas ke seluruh desa di Kecamatan Bukit Malintang, terutama daerah yang
belum memiliki akses layanan keuangan. Selain itu, BRI perlu meningkatkan

pembinaan dan monitoring terhadap agen, serta memberikan pelatihan berkala
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agar kualitas layanan tetap terjaga.

Bagi Agen BRILink, diharapkan terus meningkatkan profesionalisme dan
kualitas pelayanan, menjaga kepercayaan masyarakat, serta aktif
memperkenalkan manfaat layanan BRILink kepada masyarakat sekitar agar
penggunaan layanan semakin luas.

Bagi Masyarakat Pengguna Layanan BRILink, diharapkan dapat lebih aktif
memanfaatkan layanan BRILink untuk berbagai kebutuhan transaksi keuangan
sehari-hari, serta mendukung keberlangsungan program ini dengan menjaga
kepercayaan terhadap agen. Selain itu, masyarakat juga diharapkan
meningkatkan literasi keuangan agar dapat menggunakan layanan secara bijak
dan aman.

Bagi Peneliti Selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian lebih
mendalam dengan pendekatan kuantitatif atau mixed methods, agar dapat
mengukur secara lebih spesifik besarnya pengaruh pengembangan Agen
BRILink terhadap peningkatan pendapatan dan kesejahteraan masyarakat di

wilayah pedesaan lainnya.
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