
 
 

56 
 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji t yang dilakukan terhadap pengaruh kualitas pelayanan 

(X) terhadap loyalitas pelanggan (Y), diketahui bahwa nilai thitung sebesar 6,981 

lebih besar dibandingkan dengan nilai ttabel sebesar 1,660, serta tingkat signifikansi 

sebesar 0,000 yang lebih kecil dari batas signifikansi 0,05. Hasil ini menunjukkan 

bahwa variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. Dengan demikian, hipotesis nol (H0) ditolak dan hipotesis 

alternatif (Ha) diterima, yang berarti bahwa terdapat hubungan yang signifikan 

antara kualitas pelayanan dan loyalitas pelanggan. Kesimpulan ini mengonfirmasi 

bahwa peningkatan kualitas pelayanan secara langsung dapat meningkatkan 

loyalitas pelanggan, khususnya pada penelitian ini, yaitu di Rumah Makan Incor 

Laru, Kecamatan Tambangan. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan, maka dapat diajukan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Manajemen Rumah Makan Incor di Laru disarankan untuk terus 

meningkatkan kualitas pelayanan. 

2. Pelatihan rutin bagi karyawan, terutama yang berinteraksi langsung dengan 

pelanggan, perlu dilakukan untuk meningkatkan komunikasi, penanganan 

keluhan, dan sikap profesional. 

3. Rumah makan dapat mengembangkan program loyalitas seperti diskon, atau 

promosi khusus guna mendorong pelanggan untuk terus kembali. 

4. Peneliti selanjutnya disarankan menambahkan variabel lain seperti harga, 

kepuasan, atau citra merek, serta memperluas objek penelitian agar hasilnya 

lebih umum dan mendalam. 
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