BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan hasil penelitian yang telah peneliti
lakukan pada bab-bab sebelumnya, maka temuan-temuan yang dapat peneliti
jadikan sebagai hasil kesimpulan penelitian berdasarkan rumusan masalah
antara lain:

1. Strategi Koperasi Konsumen Mitra Manindo Syariah Kayu Jati dalam
melakukan pelayanan terhadap kepuasan nasabah, Strategi yang di lakukan
koperasi konsumen mitra manindo ini dalam melakukan pelayanan terhadap
nasabah dengan memahami program-program yang ada di koperasi tersebut
kemudian menjaga komunikasi yang efektif, mendengarkan saran-saran,
meningkatkan infrastruktur, membantu memberikan solusi, bersifat proaktif,
membantu nasabah mendapatkan kebutuhannya dengan mudah, dan
meningkatkan sumber daya manusia yang ada pada koperasi tersebut
dengan melakukan pelatihan-pelatihan.

2. Kendala Koperasi Konsumen Mitra Manindo Syariah Kayu Jati dalam
melakukan pelayanan terhadap kepuasan nasabah dari hasil wawancara yang
peneliti lakukan di atas peneliti menarik kesimpulan bahwa kendala yang
terdapat dalam melakukan pelayanan kurangya sumber daya manusia yang
profesinalitas, kurangyna fasilitas, keterbatasan modal, sitemnya yang masih
kurang, kurang mendengarkan kritik dan saran dari nasabah dan minimnya
kerjasama antar tim, Kurang ramahnya karyawan dalam menanggapi

keluhan nasabah.
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B. Saran
Berdasarkan uraian diatas, peneliti menyarankan beberapa hal antara lain:
1. Kepada anggota koperasi konsumen mitra manindo syariah Kayu Jati
supaya bisa meningkatkan SDM yang sesuai dengan fungsinya.

2. Supaya meningkatkan fasilitas di koperasi tersebut.
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