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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Hasil dari penelitian yang berjudul ”Faktor – factor yang 

mempengaruhi penggunaan e-money pada generasi Z (Studi pada mahasiswa 

S1 STAIN Mandailing Natal)” memakai analisis SPSS dan kuesioner yang 

disebarkan kepada 88 responden, maka kesimpulan dari implikasi sebagai 

berikut: 

Kesimpulan yang diperoleh dari semua hasil penelitian yang dilakukan 

yaitu: 

1. Terdapat nilai koefisien pada variabel kemanfaatan sebesar 3,670 dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,000. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

kemanfaatan berpengaruh positif terhadap penggunaan e-money pada 

mahasiswa S1 STAIN Mandailing Natal 

2. Terdapat nilai koefisien pada variabel kemudahan  sebesar 5,507  

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel kemudahan berpengaruh positif terhadap penggunaan 

e-money pada mahasiswa S1 STAIN Mandailing Natal. Hal ini 

membuktikan bahwa semakin besar kemudahan penggunaan e-money  

maka semakin besar juga tingkat penggunaan e-money. 

3. Tterdapat nilai koefisien pada variabel pengaruh sosial  sebesar 1,131  

dengan nilai signifikansi sebesar 0,261. Maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel pengaruh sosial berpengaruh negative terhadap 

penggunaan e-money pada mahasiswa S1 STAIN Mandailing Natal. 

Hal ini membuktikan bahwa tidak ada hubungan pengaruh sosial 

dengan penggunaan e-money pada mahasiswa S1 STAIN Mandailing 

Natal.  

Karena dari beberapa orang yang sudah di teliti anggota 

keluarga/kerabat responden banyak yang tidak menggunakan e-money 

dan bebrapa responden menggunakan e-money atas inisiatif sendiri 
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ataupun agar mengikuti perkembangan zaman. Karena sebagian besar 

generasi Z adalah pengguna e-money. 

4. Terdapat nilai koefisien pada variabel kemanfaatan, kemudahan dan 

pengaruh sosial  sebesar 50,083 dengan nilai signifikansi sebesar 

0,000. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel kemanfaatan, 

kemudahan dan pengaruh sosial berpengaruh positif terhadap 

penggunaan e-money pada mahasiswa S1 STAIN Mandailing Natal. 

Hal ini membuktikan bahwa semakin besar manfaat yang diberikan 

aplikasi dalam penggunaan e-money  maka semakin besar juga tingkat 

penggunaan e-money. 

 

B. Saran 

Adapun saran bagi peneliti yang akan melakukan penelitian dengan 

topik yang sama, bagi penyedia jasa e-money dan bagi pengguna e-money. 

1. Menambahkan factor lain selain kemanfaatan, kemudahan serta pengaruh 

sosial karena setelah diteliti terdapat banyak factor yang dapat 

mempengaruhi penggunaan e-money. Hal ini diharapkan dapat 

membuktikan lebih dalam lagi pengaruh pada penggunaan e-money. 

2. Pada penelitian ini variabel pengaruh sosial memiliki pengaruh paling 

kecil hamper bisa dikatakan tidak ada pengaruh daripada variabel 

lainnya. Bagi penyedia jasa layanan e-money mungkin bisa 

meningkatkan pengaruh sosial pada masyarakat terutama pada generasi 

Z. 

3. Bagi pengguna e-money sendiri, lebih teliti lagi dalam menerima 

informasi yang diberikan jasa layanan penyedia e-money seperti kode otp 

ataupun kode verifikasi sekali pakai dan sejenisnya.  
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