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MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5) 

Sukses bukanlah milik orang yang tidak pernah gagal, tetapi orang yang tidak 

pernah menyerah setelah gagal. 

(Abraham Lincoln) 

Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan menguji 

kekuatan akarnya. 

(Ali Bin Abi Thalib)  

Ambillah kebaikan dari apa yang dikatakan, jangan melihat siapa yang 

mengatakannya. 

(Nabi Muhammad SAW) 

Jangan khawatir dengan hasil, Allah itu maha adil. 

(Muhammad Ridwan) 
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ABSTRAK 

 

Muhammad Ridwan (20150031). Analisis Pengaruh Layanan, 

Keamanan, Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Mahasiswa 

Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal Menggunakan E-WALET 

Aplikasi DANA. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Layanan, 

Keamanan dan Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Menggunakan E-Walet 

aplikasi DANA. Populasi penelitian ini yakni Mahasiswa Perbankan Syariah 

STAIN Mandailing Natal yang menggunakan dan tidak menggunakan e-walet 

aplikasi DANA. Sampel yang digunakan sebesar 99 responden. Variable 

Independen pada penelitian ini adalah Fitur Layanan (X1), Keamanan (X2) dan 

Kemudahan Penggunaan (X3), dan variabel Dependen (Y) pada penelitian ini 

yakni Minat Menggunakan, Teknik sampling penelitian ini menggunakan teknik 

non probability sampling (Purposive Sampling). Data yang digunakan adalah data 

primer yang di dapat dari jawaban responden melalui kuesioner yang diberikan. 

Alat bantu yang digunakan dalam penelitian ini yakni SPSS versi 20. Hasil dari 

penelitian ini berdasarkan dari hasil perhitungan spss bahwa Fitur Layanan tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat mengggunakan. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai t hitung lebih kecil dari t table yaitu 1,262 < 1,661 dengan 

nilai signifikan sebesar 0,201 >0,05. Sedangkan Keamanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat menggunakan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t 

hitung sebesar 2,871 lebih besar dari t table 1,661 dengan nilai signifikan sebesar 

0,005 < 0,05. Dan Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat menggunakan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 

3,507 lebih besar dari nilai t table 1,661 dengan nilai signifikan sebesar 0,001 < 

0,05. Kemudian hasil Penelitian menunjukkan bahwa Fitur Layanan, Keamanan 

dan Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan. Hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar 68,638 lebih besar 

dari nilai F table 2,699 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005. 

Kata Kunci: Fitur Layanan, Keamanan, Kemudahan Penggunaan, Minat  

  Menggunakan. 
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ABSTRACT 

Muhammad Ridwan (20150031). Analysis of the Influence of Service, Security, 

and Ease of Use on the Interest of Islamic Banking Students of STAIN 

Mandailing Natal Using the DANA Application E-WALLET. This study aims to 

analyze the influence of Service, Security and Ease of Use on the Interest of Using 

the DANA Application E-WALLET. The population of this study were Islamic 

Banking Students of STAIN Mandailing Natal who used and did not use the DANA 

application e-wallet. The sample used was 99 respondents. The Independent 

Variables in this study were Service Features (X1), Security (X2) and Ease of Use 

(X3), and the Dependent Variable (Y) in this study was Interest in Using, The 

sampling technique of this study used a non-probability sampling technique 

(Purposive Sampling). The data used are primary data obtained from 

respondents' answers through the questionnaire given. The tool used in this study 

is SPSS version 20. The results of this study are based on the results of the SPSS 

calculation that Service Features do not have a positive and significant effect on 

interest in using. This is evidenced by the t-value being smaller than the t-table, 

which is 1.262 <1.661 with a significant value of 0.201>0.05. While Security has 

a positive and significant effect on interest in using. This is evidenced by the t-

value being 2.871 greater than the t-table of 1.661 with a significant value of 

0.005 <0.05. And Ease of Use has a positive and significant effect on interest in 

using. This is evidenced by the t-value being 3.507 greater than the t-table of 

1.661 with a significant value of 0.001 <0.05. Then the results of the study show 

that Service Features, Security and Ease of Use have a positive and significant 

effect on interest in using. This is evidenced by the F-value being 68.638 greater 

than the F-table of 2.699 with a significant value of 0.000 <0.005. 

Keywords: Service Features, Security, Ease of Use, Interest in Using. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB – INDONESIA 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil minat 

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor:0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin 

dapat dilihat pada halaman berikut: 

Huruf 

arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ت

 Sia SI Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha H Ha (dengan titik ح

dibawah) 

 Kha‟ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zlal ZI Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad S Es (dengan titik di ص

bawah) 

 Dad D ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 Ta T ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 Za Z Zet (dengan garis di ظ

bawah) 

 ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق



x 

 

x 

 

 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 

 ditulis „iddah عدة

 

C. Ta’marbutah di akhir kata bla dimatikan ditulis h. 

 ditulis jizyah جسية Ditulis Hikmah حكمة

(ketentuan ini tidak diperlakukan pada kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam Bahasa Indonesia, seperti zakat, shalat dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya) 

1. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 ditulis Karâmah al-auliyâ الولياء كرامة

 

2. Bila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah atau kasrah atau 

dammah ditulis dengan t 

 ditulis Zakât al-fitr الفطر ة زكا

 

D. Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis a 

 Kasrah Ditulis i 

 Dammah Ditulis U 

 

E. Vokal Panjang 

 Kaf K ك
Ka 

 Lam L ل
„El 

 Mim M م
„Em 

 Nun N ن
„En 

 Waw W و
We 

 Ha‟ H ه
Ha 

 „ Hamzah ء
Apostrof 

 Ya‟ Y ي
Ye 
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1. Fathah + alif ditulis a 

 ditulis jahiliyah جاىلي 

2. Fathah + ya‟ mati ditulis a 

 ditulis tansa تنص 

3. Kasrah + ya‟ mati ditulis i 

 ditulis karim كريم 

4. Dammah + wawu mati ditulis u 

 ditulis furud ضفرو 

 

F. Vokal Rangkap 

1. Fathah + ya‟ mati ditulis ai 

 ditulis bainakum بينكم 

2. Fathah + wawu mati ditulis au 

 ditulis qaul القول 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan Apostrof 

 ditulis a‟antum أنتم

 ditulis u‟iddat أعدت

H. Kata Sandang alim+lam 

1. Bila Diikuti Huruf Qomariah 

 ditulis al-qiyas القياش

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan harus 

syamsiyyah yang mengikutinya, serta menggunakan huruf I (el)-nya. 

 ditulis as-sama الاضماء

 

I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya. 

 ditulis zawi al-furûd لفروض ذوئ
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Era globalisasi yang semakin cepat saat ini dan kemajuan teknologi 

informasi yang terus menerus digunakan oleh masyarakat, keduanya memberikan 

kontribusi yang signifikan terhadap peningkatan taraf hidup dan kemudahan tugas 

sehari-hari. Di era globalisasi ini, kemajuan teknologi mendorong persaingan yang 

ketat di sektor komersial. Era yang maju ini menuntut adanya kemajuan pesat 

dalam berbagai disiplin ilmu Teknologi Informasi (TI). Berbagai industri, 

termasuk keuangan, perdagangan, pendidikan, kesehatan, dan telekomunikasi, 

menggunakan TI untuk memajukan bisnis mereka sendiri. Pembukaan Internet 

adalah salah satu bentuk kemajuan teknologi yang sangat signifikan.  

Selain itu, perkembangan teknologi di Indonesia semakin berkembang dan 

menguasai aktivitas manusia, yang membuat pekerjaan lebih mudah dan lebih 

efisien. Hal ini disebabkan oleh fakta bahwa e-commerce, transportasi online, 

uang elektronik, dan bahkan sistem pembayaran yang menggunakan aplikasi 

dompet digital atau e-wallet, antara lain, semuanya dikemas dalam bentuk 

elektronik. Saat ini, ada dua metode pembayaran elektronik (e-payment). Yang 

pertama menggunakan kartu fisik dengan chip elektronik atau chip-based. Yang 

kedua adalah pembayaran elektronik berbasis server, yang dikenal sebagai dompet 

elektronik atau e-wallet.  (Anassrulloh Rizky Saqib,  2019). 

Uang elektronik, atau e-money, adalah salah satu metode pembayaran non-

tunai yang sedang berkembang di Indonesia saat ini. Banyak faktor yang 

memengaruhi penggunaan e-money yaitu diantaranya termasuk persepsi 

kemudahan, manfaat, kegunaan, keamanan, lingkungan, fitur layanan, daya tarik, 

tingkat pemahaman, dan keuntungan (Wibowo, Rosmauli, and Suhud, 2015). 

Dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Layanan Pendanaan Berbasis 

Teknologi Informasi yang selanjutnya disingkat LPBBTI adalah penyelenggaraan 

layanan jasa keuangan untuk mempertemukan pemberi dana dengan penerima 

dana dalam melakukan pendanaan konvensional atau berdasarkan prinsip syariah 
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secara langsung melalui system elektronik dengan menggunakan internet (Otoritas 

Jasa Keuangan, 2022).   

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/12/PBI/2009 tentang 

Uang Elektronik, penerbit uang elektronik adalah salah satu pihak yang 

bersangkutan dalam transaksi uang elektronik, seperti yang dijelaskan dalam Pasal 

1 Ayat g, yang menyatakan bahwa "Penerbit adalah Bank atau Lembaga Selain 

Bank yang menerbitkan Uang Elektronik."  

Pasal 1 angka 7  Peraturan Bank Indonesia Nomor 18/40/PBI/2016 Tahun 

2016 tentang Penyelenggaraan Pemprosesan Transaksi Pembayaran (“PBI No. 18 

Tahun 2016”) mengatur sebagai berikut:  

“Dompet Elektronik (Electronic Wallet) yang selanjutnya disebut Dompet 

Elektronik adalah layanan elektronik untuk menyimpan data instrumen 

pembayaran antara lain alat pembayaran dengan menggunakan kartu dan/atau 

uang elektronik, yang dapat juga menampung dana, untuk melakukan 

pembayaran” 

Sejalan dengan Peraturan Bank Indonesia Nomor 20/6/PBI/2018 Tentang 

Uang Elektronik (“PBI No. 20 Tahun 2018”) E-wallet sendiri dikategorikan ke 

dalam Uang Elektronik sebagai instrumen pembayaran yang memenuhi unsur: 

1. diterbitkan atas dasar nilai uang yang disetor terlebih dahulu kepada penerbit; 

2. disimpan secara elektronik dalam media server atau chip; dan 

3. dikelola penerbit bukan merupakan simpanan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 

Proyeksi Transaksi Uang Elektronik Tahun 2018-2023 
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Sumber: Bank Indonesia (BI), Juni 2023 

 

Mellnulrult data Bank Indo lnellsia (BI), nilai transaksi me llnggulnakan u lang 

ellle llktrolnik atau l ell-molnelly di dalam ne llge llri me llncapai Rp37,46 triliu ln pada April 

2023, me llningkat 1,4% dibandingkan Mare llt 2023 dan naik 5,8% dibandingkan 

April 2022. Jika me lllihat lima tahu ln kell belllakang, nilai transaksi me llnggulnakan e ll-

molnelly julga me llningkat 1.017%, atau l hampir 11 kali lipat dibandingkan April 

2018. Mellnulrult Pellratulran Bank Indo lnellsia Nolmo lr 11/12/PBI/2009, u lang ellle llktro lnik 

adalah alat pe llmbayaran yang me llme llnulhi syarat-syarat be llrikult: 

Mellnulrult su lrvelli yang dilaku lkan bellrsama Dailyso lcial, 76,40% pellnggulna e ll-

walle llt aktif adalah o lrang bellrulsia 20 hingga 35 tahu ln. Ini me llnulnjulkkan bahwa 

mile llnial dan ge llnellrasi Z adalah mayo lritas pellnggu lna ell-walle llt karellna me llre llka 

dianggap le llbih akrab de llngan te llknollolgi barul dan le llbih muldah me llnellrimanya. 

Sistellm pe llmbayaran no lntulnai yang e llfisielln, lancar, aman, dan andal, te lllah me llnjadi 

tre llnd dan kellbultulhan u lntulk me llndolrolng inolvasi di bidang ke llulangan se llkaligu ls 

me llnjaga stabilitas ke llulangan, kare llna mahasiswa adalah ge llnellrasi yang ide llntik 

dellngan gaya hidu lp mo lde llrn. Jadi, mahasiswa dipilih se llbagai su lbjellk pe llnelllitian 

karellna me llre llka dianggap le llbih me llmahami te llknollolgi baru l. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 

E-Wallet Paling Banyak Diketahui Masyarakat Indonesia 
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DANA me llndapat pe llringkat pe llrtama se llbagai e ll-walle llt yang paling po lpulle llr 

di Indolnellsia de llngan pellrsellntasell sellbellsar 99%, yang me llnulnju lkkan bahwa hampir 

selltiap o lrang yang disu lrvelli tahu l bahwa DANA adalah salah satu l e ll-walle llt te llrbaik 

dalam indu lstri pe llmbayaran digital di Indo lnellsia. Data ini diku lmpu llkan o lle llh 

DailySo lcial.id. DANA pe llrtama kali dilu lnculrkan se llcara re llsmi pada 5 No lvellmbe llr 

2018. PT Ellspay De llbit Indo lnellsia Ko lell me llmbangu ln DANA, dellngan PT E lllang 

Selljahtellra Mandiri, anak u lsaha PT Elllang Mahkolta Te llknollolgi (Ellmte llk) yang 

me llnjadi invellstolr u ltama de llngan po lrsi kellpe llmilikan se llbe llsar 99%. PT Dian 

Swastatika Se llntolsa, anak u lsaha grulp Sinar Mas julga me llmbellrikan inve llstasi kell 

DANA. Julmlah inve llstasi toltal yang dibe llrikan me llncapai 25 julta do llar AS, ataul Rp 

350 miliar. Go lpay me llnellmpati po lsisi kelldula dellngan pellrsellntase ll sellbellsar 98 pellrselln 

dan selllisih tipis darinya, O lVOl me llnellmpati po lsisi kelltiga de llngan pellrsellntase ll sellbe llsar 

97 pe llrselln, dan Sho lpelle llPay me llne llmpati po lsisi ke llellmpat de llngan pe llrsellntase ll sellbellsar 

95 pellrselln, LinkAja me llne llmpati po lsisi kelllima startu lp digital payme llnt paling 

polpulle llr di Indolnellsia de llngan pellrsellntase ll sellbellsar 86 pellrselln (Yellssy Fare lln Nisa, 

2016).  

E-wallet aplikasi DANA memiliki fitur-fitur yang memudahkan 

penggunanya dalam melakukan transaksi dan pembayaran, seperti kirim dana, 

saldo digital, tarik saldo, isi pulsa dan data, Nearby Me, kirim ke bank, e-

commerce, pembayaran listrik, air, voucher games, asuransi, tiket transportasi, 

parkir dan sebagainya. Pada fitur keamanan, e-wallet aplikasi DANA juga 

menjamin keamanan konsumen dengan adanya penggunaan Personal 

Identification Number (PIN), serta kerja sama dengan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil berupa verifikasi akun di awal registrasi DANA dengan 

mengintegrasikan penggunaan identitas melalui KTP, sehingga proses pendaftaran 

lebih cepat dan efektif. DANA telah menyediakan fasilitas memindai QR code 

yang sudah ada saat Dana.id diluncurkan pertama kali, pemindaian kode QRIS 

dapat dipakai untuk transaksi pada outlet yang telah bekerja sama dengan DANA 

sehingga pembayaranpun menjadi lebih mudah, cepat dan praktis. Selain itu, fitur 

e-wallet aplikasi DANA juga memiliki keunggulan lain, yaitu adanya fitur bebas 

biaya administrasi untuk transfer ke sesama pengguna DANA maupun ke 
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rekening beda bank. Berbeda dengan e-wallet pesaingnya seperti OVO dan GoPay 

yang mengenakan biaya administrasi untuk transfer beda bank sebesar Rp.2,500 

(Faizal & Putri, 2018). 

Perbankan Syariah adalah salah satu program studi yang terdapat di 

Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Mandailing Natal. Jumlah keseluruhan 

mahasiswa Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal yang masih aktif adalah 

177 orang pada tahun 2024. Dari jumlah tersebut diambil 99 orang mahasiswa 

untuk dijadikan sebagai sampel penelitian. Berdasarkan sampel yang di ambil 

diketahui bahwa 80 orang atau 80,8% mahasiswa Perbankan Syariah STAIN 

Mandailing Natal adalah pengguna aktif e-walet aplikasi DANA. Berdasarkan 

banyaknya pengguna aktif e-walet aplikasi DANA yang ada di STAIN Mandailing 

Natal khususnya pada prodi Perbankan Syariah hal ini menunjukkan bahwa 

transaksi nontunai kini telah menjadi kebiasaan dan kebutuhan mahasiswa. 

Terbukti dengan gaya hidup kalangan muda saat ini khususnya mahasiswa 

memang lebih mengedepankan hal-hal yang up to date. Hal ini membuat 

mahasiswa mulai memanfaatkan teknologi khususnya pada Fintech (finencial 

technology) dalam melakukan transaksi perbelanjaan (Agustin Nina, 2022). 

Seperti halnya mahasiswa yang menggunakan uang elektronik berbasis sever 

untuk memudahankan pembayaran digital. Dengan kemudahan tersebut 

mahasiswa menjadi sangat terbantu. 

Dibandingkan de llngan ell-walle llt lain, mahasisiwa Pro ldi Pe llrbankan Syariah 

STAIN Mandailing Natal le llbih banyak me llnggulnakan aplikasi DANA kare llna 

DANA sangat membantu mahasiswa dalam melakukan transaksi melalui 

smartphone karena banyaknya fitur-fitur yang di sediakan aplikasi tersebut seperti 

kirim dana, saldo digital, tarik saldo, isi pulsa dan data, kirim ke bank, e-

commerce, pembayaran listrik, air, voucher games, asuransi, tiket transportasi, 

parkir dan sebagainya. Manfaat seperti kemudahan penggunaan, keberagaman 

layanan yang diberikan, keamanan, fleksibel dan berbagai macam inovasi produk 

yang ditawarkan sehingga mahasiswa tertarik menggunakannya terutama pada 

mahasiswa Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal yang menginginkan 

segala sesuatu secara instan. Se lllain banyaknya fitu lr-fitu lr yang me llnarik DANA 
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julga di le llngkapi dellngan fitu lr layanan yang be llrgulna u lntulk me llmbantu l 

me llnye lllellsaikan ke lllulhan yang dialami pe llnggulna aplikasi DANA, Dimana apabila 

te llrjadi kelllulhan pada saat me lllaku lkan transaksi pada aplikasi DANA bisa langsu lng 

me llnghulbulngi DIANA (Dana Digital Assistant) yang te lllah di se lldiakan pada fitu lr 

aplikasi DANA.  

Namu ln, te llkno llolgi te llntulnya tidak se llmpu lrna sellpellnulhnya; be llbellrapa 

kellkulrangan akan me llnjadi to llak u lkulr ulntu lk pellnge llmbangan be llriku ltnya. Se llbagian 

mahasiswa masih ku lrang pulas dellngan aplikasi DANA kare llna ke llte llrbatasan 

mellrchantnya. Se llbagai co lnto lh, Nu lr Halimah, mahasiswa Pro ldi Pe llrbankan Syariah 

STAIN Mandailing Natal yang me llrulpakan se llolrang pe llnggulna aplikasi DANA, 

me llngatakan bahwa aplikasi se llring me llngalami masalah se llpellrti lag, lo lading yang 

lama, se llring ke lllular se llndiri dari aplikasi saat digu lnakan dan masalah pada saat 

transaksi pu llsa. Se lllain itu l, ada ju lga Ulmmu l Salamah, yang me llrulpakan mahasiswa 

Pro ldi Pellrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal se llbagai pellnggulna aplikasi 

DANA pellrnah me llngalami ke llhilangan saldol pada aplikasi DANA. Ke llmu ldian 

Sahnan Batu lbara yang me llrulpakan mahasiswa Proldi Pe llrbankan Syariah STAIN 

Mandailing Natal ju lga pellrnah me llngalami ke llsullitan ke lltika me lllakulkan transfellr 

ulang pada aplikasi DANA.  

Bellrdasarkan fe llnolmellna dan pe llrmasalahan di atas me llnjadi dasar bagi 

pellnullis u lntulk me lllakulkan pe llnelllitian de llngan ju ldull ”Analisis Pe llngaru lh Layanan, 

Ke llamanan, dan Ke llmuldahan Pellnggu lnaan Tellrhadap Minat Mahasiswa 

Pe llrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal Me llnggu lnakan Ell-Wale llt 

Aplikasi DANA”.  

 

B. Identifikasi dan Batasan Masalah 

Bellrdasarkan info lrmasi di atas, masalah dapat diide llntifikasi dan dibe llri 

batasan ulntu lk me llndolro lng pellnelllitian yang fo lkuls dan me llnghindari hasil yang tidak 

diinginkan. Pe llrmasalahan yang diide llntifikasi dan batasan te llrsellbult adalah se llbagai 

bellriku lt: 
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1. Identifikasi Masalah  

a. Glolbalisasi yang se llmakin be llrkellmbang se lliring dellngan ke llmajulan tellknollolgi 

infolrmasi me llmbu lat masyarakat ditu lntult ulntulk me llngikulti dampak te llknollo lgi 

yang ada;  

b. Dampak CO lVID-19 yang me llmpe llrce llpat kellbiasaan be lllanja masyarakat dari 

tolkol kolnve llnsiolnal kell platfo lrm olnline ll; 

c. Mahasiswa masih ku lrang pu las tellrhadap aplikasi DANA yang se llring 

ganggulan, lo lading yang lama, su lka lag, tiba-tiba ke lllular sellndiri dari aplikasi 

saat digu lnakan, dan tellrkadang te llrdapat masalah saat transaksi pu llsa. 

Tellrdapat be llbellrapa pellnggulna julga yang me llrasa tidak pu las dalam hal 

kellamanan.  

2. Batasan Masalah 

a. Pada pellne lllitian ini pe llnullis me llmilih tiga variabe lll inde llpe llndelln yaitu l fitu lr 

layanan, ke llamanan dan ke llmu ldahan pellnggu lnaan. Dan satu l variabe lll 

dellpe llndelln yaitu l minat mahasiswa me llnggulnakan Ell-wale llt aplikasi DANA, 

dellngan de llmikian pe llnelllitian ini be llrfolkuls pada ke llellmpat variabelll te llrsellbult. 

b. O lbjellk pe llnelllitian te llrfolkuls pada mahasiswa STAIN Mandailing Natal Pro ldi 

Pellrbankan Syariah angkatan 2020-2023 agar pe llnelllitian ini le llbih te llrarah dan 

me llmu lsatkan pellne lllitian u lntu lk me llnghindari hasil yang me llnyimpang dari 

pellrmasalahan se llrta karellna ke llte llrbatasan waktu l.  

 

C. Rumusan Masalah  

Bellrdasarkan u lraian latar be lllakang diatas, pe llnellliti me llrulmu lskan masalah 

sellbagai be llrikult :  

1. Apakah fitu lr layanan se llcara parsial be llrpellngarulh signifikan te llrhadap minat 

mahasiswa Pro ldi Pe llrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal me llnggulnakan ell-

walle llt aplikasi DANA?  

2. Apakah ke llamanan se llcara parsial be llrpellngarulh signifikan te llrhadap minat 

mahasiswa Pro ldi Pe llrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal me llnggulnakan ell-

walle llt aplikasi DANA?  



8 

 

8 

 

3. Apakah kellmu ldahan pellnggulnaan se llcara parsial be llrpellngarulh signifikan 

te llrhadap minat mahasiswa Proldi Pellrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal 

me llnggulnakan ell-wallellt aplikasi DANA?  

4. Apakah fitu lr layanan, ke llamanan dan ke llmu ldahan pe llnggulnaan se llcara simu lltan 

bellrpellngaru lh signifikan te llrhadap minat mahasiswa Pro ldi Pe llrbankan Syariah 

STAIN Mandailing Natal me llnggulnakan ell-wale llt aplikasi DANA? 

D. Tujuan Penelitian  

Bellrdasarkan ru lmu lsan masalah diatas, maka tu ljulan pellne lllitian ini adalah:  

1. U lntulk me llnganalisis pellngaru lh fitulr layanan se llcara parsial te llrhadap minat 

mahasiswa Pro ldi Pe llrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal me llnggulnakan ell-

wale llt aplikasi Dana. 

2. U lntulk me llnganalisis pellngarulh kellamanan se llcara parsial te llrhadap minat 

mahasiswa Pro ldi Pe llrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal me llnggulnakan ell-

wale llt aplikasi Dana. 

3. U lntulk me llnganalisis pellngarulh ke llmu ldahan pellnggu lnaan se llcara parsial te llrhadap 

minat mahasiswa Pro ldi Pellrbankan Syariah STAIN Mandailing Natal 

me llnggulnakan ell-wale llt aplikasi Dana. 

4. U lntulk me llnganalisis pellngarulh fitu lr layanan, ke llamanan dan ke llmu ldahan se llcara 

simu lltan te llrhadap minat mahasiswa Pro ldi Pe llrbankan Syariah STAIN 

Mandailing Natal me llnggulnakan e ll-walellt aplikasi Dana. 

E. Manfaat Penelitian 

Diharapkan bahwa pe llne lllitian ini akan me llmbe llrikan manfaat te llolritis dan 

praktis bagi se llmu la pihak yang te llrlibat.  

1. Manfaat Teoritis 

a. Hasil pe llnelllitian ini diharapkan dapat me llmbe llrikan pellnge lltahulan baru l kellpada 

gellne llrasi mile llnial, te llrultama mahasiswa, te llntang cara me llrellka me llnggulnakan 

ell-walle llt aplikasi DANA u lntulk bellrtransaksi.  

b. Hasil pe llnelllitian ju lga diharapkan dapat me llmbantu l pe llrulsahaan e ll-walle llt 

aplikasi DANA me llningkatkan fitu lr dan layanan aplikasi me llrellka u lntulk 

me llnarik le llbih banyak pe llnggulna, te llrultama ge llnellrasi mile llnial dan mahasiswa. 
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c. Sellbagai re llfe llrellnsi u lntu lk stuldi lanjultan te llntang fakto lr-faktolr yang 

me llmpe llngarulhi e ll-walle llt  alikasi DANA.  

2. Manfaat Praktis 

a. Hasil pe llnelllitian diharapkan dapat me llningkatkan pe llmahaman pe llnullis 

te llntang pellnggulnaan ell-walle llt aplikasi DANA; dan  

b. Hasil pellnelllitian diharapkan dapat me llmbantu l akadellmis me llmahami fakto lr-

fakto lr yang me llme llngarulhi ke llpultulsan mahasiswa u lntulk me lllaku lkan transaksi 

me lllalu li ell-walle llt aplikasi DANA. 

F. Sistematika Penulisan  

Sistellmatika pellnullisan tellrdiri dari :  

BAB I.  Pendahuluan  

Bab Pe llndahullulan tellrdiri dari latar be lllakang masalah, ide llntifikasi 

dan batasan masalah, ru lmulsan masalah, tu ljulan pellnelllitian, manfaat 

pellnelllitian, kajian pe llnelllitian tellrdahullu l yang relllellvan dan sistellmatika 

pellnullisan.  

BAB II.  Landasan Teori dan Pengajuan Hipotesis  

Bab ini bellrisi Tellolri yang digu lnakan se llrta hipo ltellsis yang diaju lkan.  

BAB III.  Metodologi Penelitian  

Bab ini be llrisi je llnis pellnelllitian, po lpullasi dan sampelll, tellknik 

pellngulmpu llan data, de llfinisi olpellrasiolnal variabelll, instru lmellnt 

pellnelllitian, ulji validitas dan rellliabilitas, se llrta ulji hipo ltellsis.  

BAB IV. Hasil Penelitian 

Bab ini bellrisi dellskripsi data pellmbahasan, hasil pe llnelllitian dan 

analisis. 

BAB V. Penutup 

Bab ini bellrisi kellsimpu llan hasil pellnelllitian dan saran. 


