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ABSTRAK

Muhammad Ridwan (20150031). Analisis Pengaruh Layanan,
Keamanan, Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Mahasiswa
Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal Menggunakan E-WALET
Aplikasi DANA. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Layanan,
Keamanan dan Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Menggunakan E-Walet
aplikasi DANA. Populasi penelitian ini yakni Mahasiswa Perbankan Syariah
STAIN Mandailing Natal yang menggunakan dan tidak menggunakan e-walet
aplikasi DANA. Sampel yang digunakan sebesar 99 responden. Variable
Independen pada penelitian ini adalah Fitur Layanan (X1), Keamanan (X2) dan
Kemudahan Penggunaan (X3), dan variabel Dependen (Y) pada penelitian ini
yakni Minat Menggunakan, Teknik sampling penelitian ini menggunakan teknik
non probability sampling (Purposive Sampling). Data yang digunakan adalah data
primer yang di dapat dari jawaban responden melalui kuesioner yang diberikan.
Alat bantu yang digunakan dalam penelitian ini yakni SPSS versi 20. Hasil dari
penelitian ini berdasarkan dari hasil perhitungan spss bahwa Fitur Layanan tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat mengggunakan. Hal ini
dibuktikan dengan nilai t hitung lebih kecil dari t table yaitu 1,262 < 1,661 dengan
nilai signifikan sebesar 0,201 >0,05. Sedangkan Keamanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat menggunakan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t
hitung sebesar 2,871 lebih besar dari t table 1,661 dengan nilai signifikan sebesar
0,005 < 0,05. Dan Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat menggunakan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung Sebesar
3,507 lebih besar dari nilai t table 1,661 dengan nilai signifikan sebesar 0,001 <
0,05. Kemudian hasil Penelitian menunjukkan bahwa Fitur Layanan, Keamanan
dan Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan. Hal ini dibuktikan dengan nilai F nitung sebesar 68,638 lebih besar
dari nilai F table 2,699 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005.

Kata Kunci: Fitur Layanan, Keamanan, Kemudahan Penggunaan, Minat
Menggunakan.



ABSTRACT

Muhammad Ridwan (20150031). Analysis of the Influence of Service, Security,
and Ease of Use on the Interest of Islamic Banking Students of STAIN
Mandailing Natal Using the DANA Application E-WALLET. This study aims to
analyze the influence of Service, Security and Ease of Use on the Interest of Using
the DANA Application E-WALLET. The population of this study were Islamic
Banking Students of STAIN Mandailing Natal who used and did not use the DANA
application e-wallet. The sample used was 99 respondents. The Independent
Variables in this study were Service Features (X1), Security (X2) and Ease of Use
(X3), and the Dependent Variable (Y) in this study was Interest in Using, The
sampling technique of this study used a non-probability sampling technique
(Purposive Sampling). The data used are primary data obtained from
respondents' answers through the questionnaire given. The tool used in this study
is SPSS version 20. The results of this study are based on the results of the SPSS
calculation that Service Features do not have a positive and significant effect on
interest in using. This is evidenced by the t-value being smaller than the t-table,
which is 1.262 <1.661 with a significant value of 0.201>0.05. While Security has
a positive and significant effect on interest in using. This is evidenced by the t-
value being 2.871 greater than the t-table of 1.661 with a significant value of
0.005 <0.05. And Ease of Use has a positive and significant effect on interest in
using. This is evidenced by the t-value being 3.507 greater than the t-table of
1.661 with a significant value of 0.001 <0.05. Then the results of the study show
that Service Features, Security and Ease of Use have a positive and significant
effect on interest in using. This is evidenced by the F-value being 68.638 greater
than the F-table of 2.699 with a significant value of 0.000 <0.005.

Keywords: Service Features, Security, Ease of Use, Interest in Using.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi yang semakin cepat saat ini dan kemajuan teknologi
informasi yang terus menerus digunakan oleh masyarakat, keduanya memberikan
kontribusi yang signifikan terhadap peningkatan taraf hidup dan kemudahan tugas
sehari-hari. Di era globalisasi ini, kemajuan teknologi mendorong persaingan yang
ketat di sektor komersial. Era yang maju ini menuntut adanya kemajuan pesat
dalam berbagai disiplin ilmu Teknologi Informasi (TI). Berbagai industri,
termasuk keuangan, perdagangan, pendidikan, kesehatan, dan telekomunikasi,
menggunakan TI untuk memajukan bisnis mereka sendiri. Pembukaan Internet
adalah salah satu bentuk kemajuan teknologi yang sangat signifikan.

Selain itu, perkembangan teknologi di Indonesia semakin berkembang dan
menguasai aktivitas manusia, yang membuat pekerjaan lebih mudah dan lebih
efisien. Hal ini disebabkan oleh fakta bahwa e-commerce, transportasi online,
uang elektronik, dan bahkan sistem pembayaran yang menggunakan aplikasi
dompet digital atau e-wallet, antara lain, semuanya dikemas dalam bentuk
elektronik. Saat ini, ada dua metode pembayaran elektronik (e-payment). Yang
pertama menggunakan kartu fisik dengan chip elektronik atau chip-based. Yang
kedua adalah pembayaran elektronik berbasis server, yang dikenal sebagai dompet
elektronik atau e-wallet. (Anassrulloh Rizky Saqib, 2019).

Uang elektronik, atau e-money, adalah salah satu metode pembayaran non-
tunai yang sedang berkembang di Indonesia saat ini. Banyak faktor yang
memengaruhi penggunaan e-money yaitu diantaranya termasuk persepsi
kemudahan, manfaat, kegunaan, keamanan, lingkungan, fitur layanan, daya tarik,
tingkat pemahaman, dan keuntungan (Wibowo, Rosmauli, and Suhud, 2015).

Dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Layanan Pendanaan Berbasis
Teknologi Informasi yang selanjutnya disingkat LPBBTI adalah penyelenggaraan
layanan jasa keuangan untuk mempertemukan pemberi dana dengan penerima

dana dalam melakukan pendanaan konvensional atau berdasarkan prinsip syariah



secara langsung melalui system elektronik dengan menggunakan internet (Otoritas
Jasa Keuangan, 2022).

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/12/PBI/2009 tentang
Uang Elektronik, penerbit uang elektronik adalah salah satu pihak yang
bersangkutan dalam transaksi uang elektronik, seperti yang dijelaskan dalam Pasal
1 Ayat g, yang menyatakan bahwa "Penerbit adalah Bank atau Lembaga Selain
Bank yang menerbitkan Uang Elektronik."

Pasal 1 angka 7 Peraturan Bank Indonesia Nomor 18/40/PBI1/2016 Tahun
2016 tentang Penyelenggaraan Pemprosesan Transaksi Pembayaran (“PBI No. 18
Tahun 2016”) mengatur sebagai berikut:

“Dompet Elektronik (Electronic Wallet) yang selanjutnya disebut Dompet
Elektronik adalah layanan elektronik untuk menyimpan data instrumen
pembayaran antara lain alat pembayaran dengan menggunakan kartu dan/atau
uang elektronik, yang dapat juga menampung dana, untuk melakukan
pembayaran”

Sejalan dengan Peraturan Bank Indonesia Nomor 20/6/PBI1/2018 Tentang
Uang Elektronik (“PBI No. 20 Tahun 2018”) E-wallet sendiri dikategorikan ke
dalam Uang Elektronik sebagai instrumen pembayaran yang memenuhi unsur:

1. diterbitkan atas dasar nilai uang yang disetor terlebih dahulu kepada penerbit;
2. disimpan secara elektronik dalam media server atau chip; dan
3. dikelola penerbit bukan merupakan simpanan.

Gambar 1. 1
Proyeksi Transaksi Uang Elektronik Tahun 2018-2023
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Sumber: Bank Indonesia (BI), Juni 2023

Menurut data Bank Indonesia (BI), nilai transaksi menggunakan uang
elektronik atau e-money di dalam negeri mencapai Rp37,46 triliun pada April
2023, meningkat 1,4% dibandingkan Maret 2023 dan naik 5,8% dibandingkan
April 2022. Jika melihat lima tahun ke belakang, nilai transaksi menggunakan e-
money juga meningkat 1.017%, atau hampir 11 kali lipat dibandingkan April
2018. Menurut Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/12/PB1/2009, uang elektronik
adalah alat pembayaran yang memenuhi syarat-syarat berikut:

Menurut survei yang dilakukan bersama Dailysocial, 76,40% pengguna e-
wallet aktif adalah orang berusia 20 hingga 35 tahun. Ini menunjukkan bahwa
milenial dan generasi Z adalah mayoritas pengguna e-wallet karena mereka
dianggap lebih akrab dengan teknologi baru dan lebih mudah menerimanya.
Sistem pembayaran nontunai yang efisien, lancar, aman, dan andal, telah menjadi
trend dan kebutuhan untuk mendorong inovasi di bidang keuangan sekaligus
menjaga stabilitas keuangan, karena mahasiswa adalah generasi yang identik
dengan gaya hidup modern. Jadi, mahasiswa dipilih sebagai subjek penelitian

karena mereka dianggap lebih memahami teknologi baru.

Gambar 1. 2
E-Wallet Paling Banyak Diketahui Masyarakat Indonesia
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DANA mendapat peringkat pertama sebagai e-wallet yang paling populer
di Indonesia dengan persentase sebesar 99%, yang menunjukkan bahwa hampir
setiap orang yang disurvei tahu bahwa DANA adalah salah satu e-wallet terbaik
dalam industri pembayaran digital di Indonesia. Data ini dikumpulkan oleh
DailySocial.id. DANA pertama kali diluncurkan secara resmi pada 5 November
2018. PT Espay Debit Indonesia Koe membangun DANA, dengan PT Elang
Sejahtera Mandiri, anak usaha PT Elang Mahkota Teknologi (Emtek) yang
menjadi investor utama dengan porsi kepemilikan sebesar 99%. PT Dian
Swastatika Sentosa, anak usaha grup Sinar Mas juga memberikan investasi ke
DANA. Jumlah investasi total yang diberikan mencapai 25 juta dolar AS, atau Rp
350 miliar. Gopay menempati posisi kedua dengan persentase sebesar 98 persen
dan selisih tipis darinya, OVO menempati posisi ketiga dengan persentase sebesar
97 persen, dan ShopeePay menempati posisi keempat dengan persentase sebesar
95 persen, LinkAja menempati posisi kelima startup digital payment paling
populer di Indonesia dengan persentase sebesar 86 persen (Yessy Faren Nisa,
2016).

E-wallet aplikasi DANA memiliki fitur-fitar yang memudahkan
penggunanya dalam melakukan transaksi dan pembayaran, seperti kirim dana,
saldo digital, tarik saldo, isi pulsa dan data, Nearby Me, kirim ke bank, e-
commerce, pembayaran listrik, air, voucher games, asuransi, tiket transportasi,
parkir dan sebagainya. Pada fitur keamanan, e-wallet aplikasi DANA juga
menjamin keamanan konsumen dengan adanya penggunaan Personal
Identification Number (PIN), serta kerja sama dengan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil berupa verifikasi akun di awal registrasi DANA dengan
mengintegrasikan penggunaan identitas melalui KTP, sehingga proses pendaftaran
lebih cepat dan efektif. DANA telah menyediakan fasilitas memindai QR code
yang sudah ada saat Dana.id diluncurkan pertama kali, pemindaian kode QRIS
dapat dipakai untuk transaksi pada outlet yang telah bekerja sama dengan DANA
sehingga pembayaranpun menjadi lebih mudah, cepat dan praktis. Selain itu, fitur
e-wallet aplikasi DANA juga memiliki keunggulan lain, yaitu adanya fitur bebas

biaya administrasi untuk transfer ke sesama pengguna DANA maupun ke



rekening beda bank. Berbeda dengan e-wallet pesaingnya seperti OVO dan GoPay
yang mengenakan biaya administrasi untuk transfer beda bank sebesar Rp.2,500
(Faizal & Putri, 2018).

Perbankan Syariah adalah salah satu program studi yang terdapat di
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Mandailing Natal. Jumlah keseluruhan
mahasiswa Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal yang masih aktif adalah
177 orang pada tahun 2024. Dari jumlah tersebut diambil 99 orang mahasiswa
untuk dijadikan sebagai sampel penelitian. Berdasarkan sampel yang di ambil
diketahui bahwa 80 orang atau 80,8% mahasiswa Perbankan Syariah STAIN
Mandailing Natal adalah pengguna aktif e-walet aplikasi DANA. Berdasarkan
banyaknya pengguna aktif e-walet aplikasi DANA yang ada di STAIN Mandailing
Natal khususnya pada prodi Perbankan Syariah hal ini menunjukkan bahwa
transaksi nontunai kini telah menjadi kebiasaan dan kebutuhan mahasiswa.

Terbukti dengan gaya hidup kalangan muda saat ini khususnya mahasiswa
memang lebih mengedepankan hal-hal yang wup fo date. Hal ini membuat
mahasiswa mulai memanfaatkan teknologi khususnya pada Fintech (finencial
technology) dalam melakukan transaksi perbelanjaan (Agustin Nina, 2022).
Seperti halnya mahasiswa yang menggunakan uang elektronik berbasis sever
untuk memudahankan pembayaran digital. Dengan kemudahan tersebut
mahasiswa menjadi sangat terbantu.

Dibandingkan dengan e-wallet lain, mahasisiwa Prodi Perbankan Syariah
STAIN Mandailing Natal lebih banyak menggunakan aplikasi DANA karena
DANA sangat membantu mahasiswa dalam melakukan transaksi melalui
smartphone karena banyaknya fitur-fitur yang di sediakan aplikasi tersebut seperti
kirim dana, saldo digital, tarik saldo, isi pulsa dan data, kirim ke bank, e-
commerce, pembayaran listrik, air, voucher games, asuransi, tiket transportasi,
parkir dan sebagainya. Manfaat seperti kemudahan penggunaan, keberagaman
layanan yang diberikan, keamanan, fleksibel dan berbagai macam inovasi produk
yang ditawarkan sehingga mahasiswa tertarik menggunakannya terutama pada
mahasiswa Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal yang menginginkan

segala sesuatu secara instan. Selain banyaknya fitur-fitur yang menarik DANA



juga di lengkapi dengan fitur layanan yang berguna untuk membantu
menyelesaikan keluhan yang dialami pengguna aplikasi DANA, Dimana apabila
terjadi keluhan pada saat melakukan transaksi pada aplikasi DANA bisa langsung
menghubungi DIANA (Dana Digital Assistant) yang telah di sediakan pada fitur
aplikasi DANA.

Namun, teknologi tentunya tidak sempurna sepenuhnya; beberapa
kekurangan akan menjadi tolak ukur untuk pengembangan berikutnya. Sebagian
mahasiswa masith kurang puas dengan aplikasi DANA karena keterbatasan
merchantnya. Sebagai contoh, Nur Halimah, mahasiswa Prodi Perbankan Syariah
STAIN Mandailing Natal yang merupakan seorang pengguna aplikasi DANA,
mengatakan bahwa aplikasi sering mengalami masalah seperti lag, loading yang
lama, sering keluar sendiri dari aplikasi saat digunakan dan masalah pada saat
transaksi pulsa. Selain itu, ada juga Ummu Salamah, yang merupakan mahasiswa
Prodi Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal sebagai pengguna aplikasi
DANA pernah mengalami kehilangan saldo pada aplikasi DANA. Kemudian
Sahnan Batubara yang merupakan mahasiswa Prodi Perbankan Syariah STAIN
Mandailing Natal juga pernah mengalami kesulitan ketika melakukan transfer
uang pada aplikasi DANA.

Berdasarkan fenomena dan permasalahan di atas menjadi dasar bagi
penulis untuk melakukan penelitian dengan judul ”Analisis Pengaruh Layanan,
Keamanan, dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Mahasiswa
Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal Menggunakan E-Walet
Aplikasi DANA”.

. Identifikasi dan Batasan Masalah
Berdasarkan informasi di atas, masalah dapat diidentifikasi dan diberi
batasan untuk mendorong penelitian yang fokus dan menghindari hasil yang tidak
diinginkan. Permasalahan yang diidentifikasi dan batasan tersebut adalah sebagai

berikut:



1. Identifikasi Masalah

a.

Globalisasi yang semakin berkembang seiring dengan kemajuan teknologi
informasi membuat masyarakat dituntut untuk mengikuti dampak teknologi

yang ada;

. Dampak COVID-19 yang mempercepat kebiasaan belanja masyarakat dari

toko konvensional ke platform online;

Mahasiswa masih kurang puas terhadap aplikasi DANA yang sering
gangguan, loading yang lama, suka lag, tiba-tiba keluar sendiri dari aplikasi
saat digunakan, dan terkadang terdapat masalah saat transaksi pulsa.
Terdapat beberapa pengguna juga yang merasa tidak puas dalam hal

keamanan.

Batasan Masalah

a.

Pada penelitian ini penulis memilih tiga variabel independen yaitu fitur
layanan, keamanan dan kemudahan penggunaan. Dan satu variabel
dependen yaitu minat mahasiswa menggunakan E-walet aplikasi DANA,

dengan demikian penelitian ini berfokus pada keempat variabel tersebut.

. Objek penelitian terfokus pada mahasiswa STAIN Mandailing Natal Prodi

Perbankan Syariah angkatan 2020-2023 agar penelitian ini lebih terarah dan
memusatkan penelitian untuk menghindari hasil yang menyimpang dari

permasalahan serta karena keterbatasan waktu.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti merumuskan masalah

sebagai berikut :

1.

Apakah fitur layanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat

mahasiswa Prodi Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal menggunakan e-
wallet aplikasi DANA?

Apakah keamanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat

mahasiswa Prodi Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal menggunakan e-
wallet aplikasi DANA?



3. Apakah kemudahan penggunaan secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap minat mahasiswa Prodi Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal
menggunakan e-wallet aplikasi DANA?

4. Apakah fitur layanan, keamanan dan kemudahan penggunaan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa Prodi Perbankan Syariah
STAIN Mandailing Natal menggunakan e-walet aplikasi DANA?

D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis pengaruh fitur layanan secara parsial terhadap minat
mahasiswa Prodi Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal menggunakan e-
walet aplikasi Dana.

2. Untuk menganalisis pengaruh keamanan secara parsial terhadap minat
mahasiswa Prodi Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal menggunakan e-
walet aplikasi Dana.

3. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan secara parsial terhadap
minat mahasiswa Prodi Perbankan Syariah STAIN Mandailing Natal
menggunakan e-walet aplikasi Dana.

4. Untuk menganalisis pengaruh fitur layanan, keamanan dan kemudahan secara
simultan terhadap minat mahasiswa Prodi Perbankan Syariah STAIN
Mandailing Natal menggunakan e-walet aplikasi Dana.

E. Manfaat Penelitian
Diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan manfaat teoritis dan
praktis bagi semua pihak yang terlibat.
1. Manfaat Teoritis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan baru kepada
generasi milenial, terutama mahasiswa, tentang cara mereka menggunakan
e-wallet aplikasi DANA untuk bertransaksi.

b. Hasil penelitian juga diharapkan dapat membantu perusahaan e-wallet
aplikasi DANA meningkatkan fitur dan layanan aplikasi mereka untuk

menarik lebih banyak pengguna, terutama generasi milenial dan mahasiswa.



c. Sebagai

referensi untuk studi lanjutan tentang faktor-faktor yang

mempengaruhi e-wallet alikasi DANA.
2. Manfaat Praktis

a. Hasil penelitian diharapkan dapat meningkatkan pemahaman penulis

tentang penggunaan e-wallet aplikasi DANA; dan

b. Hasil penelitian diharapkan dapat membantu akademis memahami faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan mahasiswa untuk melakukan transaksi

melalui e-wallet aplikasi DANA.

. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan terdiri dari :

BAB I.

BAB II.

BAB III.

BAB IV.

BAB V.

Pendahuluan
Bab Pendahuluan terdiri dari latar belakang masalah, identifikasi

dan batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, kajian penelitian terdahulu yang relevan dan sistematika
penulisan.

Landasan Teori dan Pengajuan Hipotesis

Bab ini berisi Teori yang digunakan serta hipotesis yang diajukan.
Metodologi Penelitian

Bab ini berisi jenis penelitian, populasi dan sampel, teknik
pengumpulan data, definisi operasional variabel, instrument
penelitian, uji validitas dan reliabilitas, serta uji hipotesis.

Hasil Penelitian

Bab ini berisi deskripsi data pembahasan, hasil penelitian dan
analisis.

Penutup

Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran.



