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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka dapat di tarik suatu 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh signifikan antara variabel kualitas pelayanan Bank 

Syariah Indonesia terhadap minat menabung mahasiswa STAIN Madina, 

dengan nilai t hitung sebesar 3,003 > ttabel 1,662 dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0.000< 0,05. Artinya, semakin baik kualitas 

pelayanan Bank Syariah Indonesia maka akan semakin tinggi pula 

pengaruhnya terhadap minat menabung mahasiswa STAIN Madina. 

2. Terdapat pengaruh signifikan antara variabel branding citra Bank Syariah 

Indonesia terhadap minat menabung mahasiswa STAIN Madina, dengan 

nilai t hitung sebesar 13,652 > ttabel 1,662 dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0.000< 0,05. Artinya, semakin baik  branding citra Bank Syariah 

Indonesia di mata masyarakat maka akan semakin tinggi pula 

pengaruhnya terhadap minat menabung mahasiswa STAIN Madina. 

3. Berdasarkan hasil uji regresi secara simultan (uji F) diketahui bahwa 

terdapat pengaruh positif secara simultan antara variabel kualitas 

pelayanan dan branding citra Bank Syariah Indonesia KCP Panyabungan 

berpengaruh signifikan terhadap variabel minat menabung mahasiswa 

STAIN Madina. Dibuktikan dengan uji F dimana F hitung > F tabel yaitu 

17,525 >3,10 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya, 

hubungan antara kedua variabel independen tersebut dapat 

mempengaruhi minat mahasiswa. Sehingga terdapat pengaruh positif 

antara variabel kualitas pelayanan dan branding citra Bank Syariah 

Indonesia KCP Panyabungan terhadap minat menabung mahasiswa 

STAIN Madina. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan , maka dapat diajukan 

saran sebagai berikut : 
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1. Diharapkan kepada pihak Bank Syariah Indonesia KCP Panyabungan gar 

dapat terus menjunjung nilai keislaman berdasarkan Al-Quran dan Hadits 

dan mempertahankan atau meningkatkan kinerja bank. Bank Syariah 

harus selalu membangun dan mengelola branding citra karena salah satu 

faktor dari kesuksesan nasabah untuk menabung di bank adalah dengan 

menciptakan dan mempertahankan branding citra yang dimiliki bank. 

Branding citra yang dimiliki Bank Syariah memiliki pengaruh yang 

cukup besar terhadap keputusan menabung mahasiswa.  

2. Diharapkan kepada penelitian selanjutnya dapat menambah beberapa 

variabel independent lain yang dapat mempengaruhi variabel terkait dan 

menambah lebih banyak referensi serta menggunakan metode lain dalam 

mengumpulkan dan mengolah data agar mendapat hasil yang lebih 

objektif dengan harapan mendapatkan hasil temuan baru yang dapat 

mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya dalam hal mengenai bank 

Syariah. 

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi 

perbankan syariah dalam memberikan pelayanan yang baik kepada 

nasabah. 
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