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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasil dari penelitian yang berjudul ”Pengaruh Promosi dan Pelayanan 

terhadap Minat Masyarakat Simangambat Menabung di Bank Sumut Syariah 

KCP Panyabungan (Studi Kasus Masyarakat Simangambat Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal” memakai analisis SPSS dan kuesioner yang 

disebarkan kepada 98 responden, maka kesimpulan dari implikasi sebagai 

berikut: 

Kesimpulan yang diperoleh dari semua hasil penelitian yang dilakukan 

yaitu: 

1. Variabel promosi Bank Sumut Syariah KCP Panyabungan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat menabung masyarakat Simangambat. 

2. Variabel pelayanan Bank Sumut Syariah KCP Panyabungan berpengaruh 

positif dan signifikan pada terhadap minat menabung masyarakat 

Simangambat. 

3. Variabel promosi dan pelayanan dari Bank Sumut Syariah KCP 

Panyabungan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung masyarakat Simangambat. 

 

B. Saran 

Adapun saran bagi peneliti yang akan melakukan penelitian dengan 

topik yang sama, bagi penyedia jasa e-money dan bagi pengguna e-money. 

1. Pada penelitian ini variabel pengaruh promosi memiliki pengaruh paling 

besar daripada variabel lainnya. Bagi bank konvensionan maupun non 

konvensional agar lebih meningkatkan kualitas promosi untuk 

meningkatkan minat menabung masyarakat. 

2. Pada penelitian ini variable pelayanan juga tidak kalah pentingnya untuk 

menunjang minat menabung masyarakat di Bank Syariah maupun non 

Syariah. Sehingga perlu membuat inovasi pelayanan untuk membuat 

masyarakat sadar akan pentingnya menabung. 
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3. Bagi masyarakat supaya lebih mau membuka diri menerima informasi, 

edukasi seputar pentingnya menabung baik menabung di bank maupun 

menabung pribadi tentunya tetap waspada dan teliti terhadap oknum 

penipuan. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1: KUESIONER 

PENGARUH PROMOSI DAN PELAYANAN TERHADAP MINAT 

MASYARAKAT SIMANGAMBAT MENABUNG DI BANK SUMUT 

SYARIAH (STUDI KASUS MASYARAKAT SIMANGAMBAT 

KECAMATAN SIABU KABUPATEN MANDAILING NATAL 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

 

Saudara/saudari yang saya hormati, saya mahasiswa Sekolah Tinggi Agama 

Islam Negeri Mandailing Natal sedang melakukan penelitian pada masyarakat 

desaSimangambat penelitian yang saya lakukan dengan judul Pengaruh Promosi 

Dan Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat Simangambat Menabung Di 

Bank Sumut Syariah (Studi Kasus Masyarakat Simangambat Kecamatan 

Siabu Kabupaten Mandailing Natal. Penelitian ini merupakan rancangan dalam 

pembuatan skripsi. 

Saya memohon kesediaan saudara/saudari untuk meluangkan waktu sejenak 

guna mengisi angket ini. Saya berharap saudara/saudari menjawab dengan leluasa, 

sesuai dengan apa yang saudara/saudari rasakan, lakukan dan alami, saya menjamin 

kerahasiaan semua data saudara/saudari. Kesediaan saudara/saudari mengisi angket 

ini adalah bantuan yang tak ternilai bagi saya, karena tanpa kesediaan 

saudara/saudari dalam mengisi kuesioner penelitian ini, penelitian ini tidak dapat 

berjalan dengan lancar. Akhirnya saya sampaikan terimakasih atas kerjasamanya. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 
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Identitas Responden 
 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : a. Laki-Laki b. Perempuan 

3. Usia : 

4. Pendidikan Terakhir : 

                 SD/Sederajat          Diploma (D1-D3) 

                 SMP/Sederajat                    Sarjana (S1)  

                 SMA/Sederajat 

 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda centang (√ ) pada kolom jawaban yang sesuai 

dengan pendapat anda. Anda hanya dapat memilih satu jawaban 

untuk satu pertanyaan. Tidak boleh ada nomor yang tidak terjawab. 

Keterangan pilihan jawaban adalah sebgai berikut: 

1. SS : Sangat Setuju 4. TS :Tidak Setuju 

2. S : Setuju 5. STS : Sangat Tidak Setuju 

3. R : Ragu-Ragu   

 

Promosi (X1) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1. Saya berminat menabung di Bank 

Sumut Syariah karena tertarik 

dengan iklan yang dibuat oleh Bank 

Sumut Syariah  

     

2. Saya berminat menabung di Bank 

Sumut Syariah karena dapat 

informasi dari 

karyawan Bank SUMUT Syariah 

KCP Panyabungan 
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3. Saya berminat menabung di Bank 

Sumut Syariah karena karena 

brosurnya sangat 

Menarik 

     

4 Saya berminat menabung di Bank 

Sumut Syariah karena kemauan 

sendiri 

     

5 Saya berminat menabung di Bank 

Sumut Syariah karena disarankan 

oleh teman  

     

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

 

No 

 

Pernyataan 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1. Penampilan Pegawai Bank 

Sumut Syariah bersih dan rapih 

     

2. Pegawai Bank Sumut Syariah 

memiliki kompetensi dalam 

melayani nasabahnya 

     

3. Pegawai Bank Sumut Syariah 

melayani dengan sepenuh hati 

     

4. Pegawai Bank Sumut Syariah 

memberikan informasi secara jelas 

dan mudah dimengerti 

     

5. Perlakuan pegawai Bank Sumut 

Syariah  kepada semua 

nasabah sama 
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Minat Menabung (Y) 

 

No 

 

Pernyataan 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1. Menabung di Bank Sumut 

Syariah  karena keinginan diri 

sendiri 

     

2. Menabung di Bank Sumut 

Syariah  karena bebas riba 

     

3. Menabung di Bank Sumut Syariah  

karena ingin mendapatkan 

keselamatan dunia dan akhirat 

     

4. Ramah terhadap semua 

Nasabah 

     

5. Kenyamanan ruangan, bersih 

dan rapih 

     

 

. 
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A. Identitas Diri 
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