BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan diatas tentang pengetahuan masyarakat Desa

Sirambas mengenai produk-produk di bank syariah sebelumnya, maka peneliti

menarik kesimpulan, yaitu:

1. Pengetahuan masyarakat terhadap bank syariah di Desa Sirambas masih
kurang. Dilihat dari hasil wawancara yang peneliti lakukan dengan lapisan
masyarakat, peneliti menemukan bahwa masih banyak masyarakat tidak
mengetahui bank syariah dan hanya sebagian kecil saja yang mengetahui.
Lebih lanjut, sebagian masyarakat Desa Sirambas menganggap bank syariah
dan bank konvensional sama saja dan lebih memilih bertransaksi di bank
konvensional. Keberadaan bank konvensional yang sudah lama digunakan
oleh masyarakat Desa Sirambas juga memicu penyebab ketidak tertarikan
melakukan transaksi di bank syariah.

2. Pengetahuan Masyarakat Desa Sirambas terhadap produk-produk di bank
syariah masih kurang, dan yang menggunakan jasa perbankan syariah juga
tidak sepenuhnya mengetahui atau memahami produk-produk bank syariah,
mereka hanya mengenal dan menggunakan jasa perbankan syariah tanpa
mengetahui perbedaan produk-produk yang mereka gunakan dengan yang
ada pada bank konvensional.

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi pengetahuan yaitu pendidikan,
pengalaman, usia, informasi, serta hubungan sosial. Selain itu, pemicu
kurangnya pengetahuan masyarakat tentang bank syariah, karena promosi
atau sosialisasi yang dilakukan bank syariah masih kurang dibandingkan
dengan bank konvensional serta kesadaran masyarakat untuk mengenali
bank syariah sangat minim, mungkin karena sistem operasional bank

syariah yang masih terbatas dibandingkan dengan bank umum lainnya.
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B. Saran

Adapun saran peneliti sebagai akhir penulisan karya ilmiah pada

kesempatan kali ini, yaitu::

1.

Kepada instansi bank syariah hendaknya lebih giat lagi dalam mengenalkan
dan mempromosikan produknya kepada masyarakat, serta lebih
meningkatkan kemampuan untuk memperoleh sumber dana dimana hal ini

nantinya berpengaruh terhadap perkembangan bank syariah itu sendiri.

. Kepada masyarakat yang sudah mengetahui tentang bank syariah lebih baik

menggunakan bank syariah dan hendaknya memberitahu kepada masyarakat
lain tentang bank syariah supaya transaski ekonomi di desa ini lebih baik
dan halal, karena mayoritas masyarakat desa sirambas umat muslim.

Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan untuk membuat penelitian lebih
akurat untuk dapat mengetahui perkembangan dan pengetahuan masyarakat
terhadap produk bank syariah khususnya di Desa Sirambas, kecamatan

panyabungan barat
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Lampiran 1
HASIL OBSERVASI AWAL

Pertanyaan Awal

1. Apakah saudara/i mengetahui tentang bank syaria’ah Indonesia?

a.Ya Db. Tidak
2. Apakah saudara/i nasabah bank syaria’ah Indonesia?
a. Ya b. Tidak

PEDOMAN WAWANCARA
pertanyaan
1. Apakah saudara/i mengetahui jenis-jenis bank syariah Indonesia ?
2. Apakah alasan saudara/i menjadi nasabah di Bank Syariah Indonesia ?
3. Apakah saudara/i mengetahui tentang produk-produk di bank syariah Indonesia
?
4. Produk apakah yang saudara/i gunakan di bank syariah Indonesia?
5. Bagaimanakah pendapat saudara/i tentang produk-produk bank syariah
Indonesia?
6. Apakah saudara/i sering bertransaksi menggunakan Bank Syariah Indonesia ?
7. Menurut saudara/i apakah produk-produk bank syariah sudah sesuai dengan
prinsip syariah Indonesia ?
8. Sudah berapa lama saudara/saudari menggunakan bank syariah indonesia ?
9. Apakah kelemahan dan keunggulan produk bank syariah Indonesia menurut

saudara/i ?

Disetujui Pembimbing | Disetujui Pembimbing 11

Rukiah, M.Si Arwin, M.A



Lampiran |11

DOKUMENTASI
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Wawancara dengan bapak parlindungan wawancara dengan saudara MHD. Saleh



Wawancara dengan saudari Fatimah
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Lampiran 2

HASIL WAWANCARA 1

Nama Dina Ariyani

Pekerjaan : PNS

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui jenis-jenis bank syariah
Indonesia ?

Narasumber Yang saya tau cuman BSI sama bank muamalat

Peneliti Apakah alasan saudara/i menjadi nasabah di Bank Syariah
Indonesia ?

Narasumber Mambuka rekening dan tabungan hajinya

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui tentang produk-produk di bank
syariah Indonesia ?

Narasumber Tidak, yang saya ketahui cuman produk KUR,DEPOSITO,
sama TABUNGAN HAJI

Peneliti Produk apakah yang saudara/i gunakan di bank syariah
Indonesia?

Narasumber Tabungan haji

Peneliti Bagaimanakah pendapat saudara/i tentang produk-produk
bank syariah Indonesia?

Narasumber menurutku produk-produk nya tidak jauh beda sama bank
konvensional cuman di BSI opeasionalnya sudah menurut
syariat islam

Peneliti Apakah saudara/i sering bertransaksi menggunakan Bank
Syariah Indonesia ?

Narasumber Tidak

Peneliti Menurut saudara/i apakah produk-produk bank syariah sudah
sesuai dengan prinsip syariah Indonesia ?

Narasumber ngak tau jugasih

Peneliti Sudah berapa lama saudara/saudari menggunakan bank




syariah indonesia ?

Narasumber Baru 6 bulan

Peneliti Apakah kelemahan dan keunggulan produk bank syariah
Indonesia menurut saudara/i ?

Narasumber Kadang jaringan BSIMO nya lelet. Kemudah bertransaksi
dengan BSI MOBLIE dan net bankig.

HASIL WAWANCARA 2

Nama Rahmad

Pekerjaan: ASN

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui jenis-jenis bank syariah
Indonesia ?

Narasumber Ya, BSI sama MUAMALAT

Peneliti Apakah alasan saudara/i menjadi nasabah di Bank Syariah
Indonesia ?

Narasumber Karena saat ini pencairan gaji kami melalui bank syariah,
makanya saya menjadi nasabah di bank itu

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui tentang produk-produk di bank
syariah Indonesia ?

Narasumber Saya mengetahuinya tapi cuma sebagian, seperti Kur,
deposito, giro, tabungan mudharabah dan wadiah

Peneliti Produk apakah yang saudara/i gunakan di bank syariah
Indonesia?

Narasumber Tabungan wadiahnya, karna pencairan gaji

Peneliti Bagaimanakah pendapat saudara/i tentang produk-produk
bank syariah Indonesia?

Narasumber Saya rasa produk-produknya ber quality

Peneliti Apakah saudara/i sering bertransaksi menggunakan Bank

Syariah Indonesia ?




Narasumber

Sering juga karna sekarang saya lebih sering menggunakan

rekeing BSI saya

Peneliti Menurut saudara/i apakah produk-produk bank syariah sudah
sesuai dengan prinsip syariah Indonesia ?

Narasumber Sudah sesuai

Peneliti Sudah berapa lama saudara/saudari menggunakan bank
syariah indonesia ?

Narasumber Sudah lama semenjak gaji kami di alihkan ke BSI

Peneliti Apakah kelemahan dan keunggulan produk bank syariah
Indonesia menurut saudara/i ?

Narasumber Kelemahannya ketika membuka rekeing tabungan saldo
awalnya harus seratus ribu rupiah, keunggulannya kita bisa
menarik uang di ATM bank mandiri

HASIL WAWANCARA 3

Nama Siti alya

Pekerjaan : Mahasiswa

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui jenis-jenis bank syariah
Indonesia ?

Narasumber lya

Peneliti Apakah alasan saudara/i menjadi nasabah di Bank Syariah
Indonesia ?

Narasumber Karna pembayaran uang kuliah melalui BSI

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui tentang produk-produk di bank
syariah Indonesia ?

Narasumber Yang saya ketahui cuma produk tabungannya

Peneliti Produk apakah yang saudara/i gunakan di bank syariah
Indonesia?

Narasumber Produk tabungan wadiah




Peneliti Bagaimanakah pendapat saudara/i tentang produk-produk
bank syariah Indonesia?

Narasumber Menurut dari produk tabungan wadiah yang saya gunakan
produk di bank syariah indonesia sangat bagus

Peneliti Apakah saudara/i sering bertransaksi menggunakan Bank
Syariah Indonesia ?

Narasumber Lumayan sering juga, karna uang belanja saya ketika saya
pergi kuliah selalu di kirim ke rekening BSI saya

Peneliti Menurut saudara/i apakah produk-produk bank syariah sudah
sesuai dengan prinsip syariah Indonesia ?

Narasumber Saya tidak tahu juga apakah udah sesuai atau tidaknya

Peneliti Sudah berapa lama saudara/saudari menggunakan bank
syariah indonesia ?

Narasumber Semenjak saya masuk ke bangku kuliah

Peneliti Apakah kelemahan dan keunggulan produk bank syariah
Indonesia menurut saudara/i ?

Narasumber Kadang susahnya mencari link BSI untuk melakukan
penarikan dan jika ditarik di link bank lain biayanya mahal,
tapi produk tabungan BSI ini juga sangat mudah digunakan
dan juga apabila kita kurang saldo 1 rupiah bisa minta tolong
di transferkan sama kawan

HASIL WAWANCARA 4

Nama Fitri

Pekerjaan : pensiunan

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui jenis-jenis bank syariah
Indonesia ?

Narasumber Saya tidak mengetahui jenis-jenisnya

Peneliti Apakah alasan saudara/i menjadi nasabah di Bank Syariah




Indonesia ?

Narasumber Karna saya membutuhkan uang untuk biaya anak saya
sekolah

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui tentang produk-produk di bank
syariah Indonesia ?

Narasumber Yang saya ketahui Cuma produk tabungan, KUR dan dana
pensiun

Peneliti Produk apakah yang saudara/i gunakan di bank syariah
Indonesia?

Narasumber Produk dana pensiun

Peneliti Bagaimanakah pendapat saudara/i tentang produk-produk
bank syariah Indonesia?

Narasumber Produk-produk di bank syariah lumayan bagus dan pelayanan
nya juga bagus apalagi sekarang sudah menggunkan BSIMO

Peneliti Apakah saudara/i sering bertransaksi menggunakan Bank
Syariah Indonesia ?

Narasumber Tidak, saya sangat jaranng bertransaksi dengan BSI karna
minimnya tempat pengambil uang di daerah ini kalo ke link
bank lain biayanya sangat mahal

Peneliti Menurut saudara/i apakah produk-produk bank syariah sudah
sesuai dengan prinsip syariah Indonesia ?

Narasumber di bank syariah ini tidak mempunyai biaya administrasi dan
juga tidak mengandung riba hannya menggunakan prinsip
bagi hasil

Peneliti Sudah berapa lama saudara/saudari menggunakan bank
syariah indonesia ?

Narasumber Saya menggunakan bank syariah semenjak saya mengurus

pencairan dana pensiun saya, awalnyakan gaji saya di bank
lain karna saya udah tua dan tidak bekerja lagi saya berusaha

beralih ke bank yang sesuai dengan syariat islam, gaji




pensiunan saya di alihkan ke BSI dan sayapun bisa

mencairkannya.

Peneliti Apakah kelemahan dan keunggulan produk bank syariah
Indonesia menurut saudara/i ?

Narasumber Kelemahannya dan keunggulannya saya kurang tau

HASIL WAWANCARA 5

Nama Parlindungan lubis

Pekerjaan : Petani

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui jenis-jenis bank syariah
Indonesia ?

Narasumber Tidak cuman BSI yang saya tau

Peneliti Apakah alasan saudara/i menjadi nasabah di Bank Syariah
Indonesia ?

Narasumber Karna saya membutuhkan biaya untuk mengembangkian
usaha saya

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui tentang produk-produk di bank
syariah Indonesia ?

Narasumber Yang saya ketahui Cuma produk tabungan dan KUR

Peneliti Produk apakah yang saudara/i gunakan di bank syariah
Indonesia?

Narasumber Produk/jasa KUR nya saja

Peneliti Bagaimanakah pendapat saudara/i tentang produk-produk
bank syariah Indonesia?

Narasumber Saya kurang tahu tentang produk-produk di BSI ini

Peneliti Apakah saudara/i sering bertransaksi menggunakan Bank
Syariah Indonesia ?

Narasumber Tidak terlalu sering

Peneliti Menurut saudara/i apakah produk-produk bank syariah sudah




sesuai dengan prinsip syariah Indonesia ?

Narasumber Menurut saya sudah sesuai tapi menurut saya pembiayaan
KUR dari BSI ini cicilannya lebih mahal dari bank konven

Peneliti Sudah berapa lama saudara/saudari menggunakan bank
syariah indonesia ?

Narasumber Semenjak saya mengajukan pinjaman pembiyaan KUR

Peneliti Apakah kelemahan dan keunggulan produk bank syariah
Indonesia menurut saudara/i ?

Narasumber Menurut saya dalam pembiayaan KUR ini tidak rumit dalam
mengurusnya dan juga sangat mudah

HASIL WAWANCARA 6

Nama MHD. Saleh

Pekerjaan : Mahasiswa

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui jenis-jenis bank syariah
Indonesia ?

Narasumber Ya saya mengetahuinya

Peneliti Apakah alasan saudara/i menjadi nasabah di Bank Syariah
Indonesia ?

Narasumber Untuk pembayaran uang kuliah, karna UKT kami di bayarkan
melalui BSI

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui tentang produk-produk di bank
syariah Indonesia ?

Narasumber Ya saya mengetahui sebagian produknya

Peneliti Produk apakah yang saudara/i gunakan di bank syariah
Indonesia?

Narasumber Produk tabungan wadiah

Peneliti Bagaimanakah pendapat saudara/i tentang produk-produk

bank syariah Indonesia?




Narasumber Menurut saya sangat baik dan juga dalam penggunaannya
sangat mudah

Peneliti Apakah saudara/i sering bertransaksi menggunakan Bank
Syariah Indonesia ?

Narasumber Ya saya sering bertransaksi menggunakan BSI, tapi saya juga
memiliki rekening bank lain

Peneliti Menurut saudara/i apakah produk-produk bank syariah sudah
sesuai dengan prinsip syariah Indonesia ?

Narasumber Mungkin masih ada sebagian produk yang tidak sesuai
dengan syariat islam

Peneliti Sudah berapa lama saudara/saudari menggunakan bank
syariah indonesia ?

Narasumber Semenjak pembayaran UKT saya di alihkan ke BSI

Peneliti Apakah kelemahan dan keunggulan produk bank syariah
Indonesia menurut saudara/i ?

Narasumber Kelemahannya kurangnya atm mini dan keunggulannya
dengan adanya BSI MO kita bisa bertransaksi dimanapun dan
kapanpun

HASIL WAWANCARA 7

Nama Ummi kalsum

Pekerjaan : PNS

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui jenis-jenis bank syariah
Indonesia ?

Narasumber Ya saya mengetahuinya

Peneliti Apakah alasan saudara/i menjadi nasabah di Bank Syariah
Indonesia ?

Narasumber Karna penggajian saya melalui bank syariah indonesia

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui tentang produk-produk di bank




syariah Indonesia ?

Narasumber Saya hanya mengetahui sebagian saja

Peneliti Produk apakah yang saudara/i gunakan di bank syariah
Indonesia?

Narasumber Produk tabungan wadiah dan juga pinjaman

Peneliti Bagaimanakah pendapat saudara/i tentang produk-produk
bank syariah Indonesia?

Narasumber Sama saja dengan produk-produk di bank konvensional hanya
saja BSI ini tidak mengandung riba

Peneliti Apakah saudara/i sering bertransaksi menggunakan Bank
Syariah Indonesia ?

Narasumber Ya sekarang saya sudah beralih dari bank konven
menggunakan bank yang prinsipnya sesuai dengan agama kita

Peneliti Menurut saudara/i apakah produk-produk bank syariah sudah
sesuai dengan prinsip syariah Indonesia ?

Narasumber Menurut saya sudah

Peneliti Sudah berapa lama saudara/saudari menggunakan bank
syariah indonesia ?

Narasumber Sudah hampir 2 tahun

Peneliti Apakah kelemahan dan keunggulan produk bank syariah
Indonesia menurut saudara/i ?

Narasumber Kelemahannya hanya masih kurangnya link BSI di desa-desa

dan keunggulannya biya admin nya yang tidak mahal dan

tidak banyak potongan.




HASIL WAWANCARA 8

Nama Efri dayanti

Pekerjaan : Pedagang

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui jenis-jenis bank syariah
Indonesia ?

Narasumber Tidak saya mengetahui bank BSI juga dari teman saya

Peneliti Apakah alasan saudara/i menjadi nasabah di Bank Syariah
Indonesia ?

Narasumber Karna ingin meminjam uang untuk pembiyaan usaha saya

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui tentang produk-produk di bank
syariah Indonesia ?

Narasumber Tidak terllu begitu tau, karna saya hanya mengetahui tentang
pinjaman KUR saja

Peneliti Produk apakah yang saudara/i gunakan di bank syariah
Indonesia?

Narasumber Produk KUR

Peneliti Bagaimanakah pendapat saudara/i tentang produk-produk
bank syariah Indonesia?

Narasumber Saya kurang tau tentang produk-produknya

Peneliti Apakah saudara/i sering bertransaksi menggunakan Bank
Syariah Indonesia ?

Narasumber Tidak sering tapi pernah

Peneliti Menurut saudara/i apakah produk-produk bank syariah sudah
sesuai dengan prinsip syariah Indonesia ?

Narasumber Mungkin menurut dari namanya udah sesuai

Peneliti Sudah berapa lama saudara/saudari menggunakan bank
syariah indonesia ?

Narasumber Kurang lebih satu tahun inilah

Peneliti Apakah kelemahan dan keunggulan produk bank syariah




Indonesia menurut saudara/i ?

Narasumber Saya kurang tau masalah ke unggulan dan kelemahannya
HASIL WAWANCARA 9

Nama Fatimah

Pekerjaan : Perawat

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui jenis-jenis bank syariah
Indonesia ?

Narasumber Saya kurang tau jenis-jenis bank syariah

Peneliti Apakah alasan saudara/i menjadi nasabah di Bank Syariah
Indonesia ?

Narasumber Karna pengajian saya melalui bank syariah indonesia

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui tentang produk-produk di bank
syariah Indonesia ?

Narasumber lya saya mengetahui produk-produk di BSI

Peneliti Produk apakah yang saudara/i gunakan di bank syariah
Indonesia?

Narasumber Produk tabungan wadiah

Peneliti Bagaimanakah pendapat saudara/i tentang produk-produk
bank syariah Indonesia?

Narasumber Sangat baik dan juga tidakm banyak potong-potongannya dan
kalo ingin transfer ngak harus pakai minimum seperti bank
BRI

Peneliti Apakah saudara/i sering bertransaksi menggunakan Bank
Syariah Indonesia ?

Narasumber Ya saya sering bertransasksi mengggunakan bank syariah
Indonesia

Peneliti Menurut saudara/i apakah produk-produk bank syariah sudah

sesuai dengan prinsip syariah Indonesia ?




Narasumber

Saya juga kurang tahu apakah udah sesuai atau tidaknya tapi
semenjak saya memakai produk bank syariah Indonesia

aman-aman saja

Peneliti Sudah berapa lama saudara/saudari menggunakan bank
syariah indonesia ?

Narasumber Masih kurang dari satu tahun, karna pengalihan gaji itu juga

Peneliti Apakah kelemahan dan keunggulan produk bank syariah
Indonesia menurut saudara/i ?

Narasumber Kelemahannya hanya kadang BSI MOBLE nya error dan ke
unggulannya sangat banyak selain menghindari dosa juga
mempermudah nasabah dalam bertransaksi

HASIL WAWANCARA 10

Nama Nur jannah

Pekerjaan: guru

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui jenis-jenis bank syariah
Indonesia ?

Narasumber Saya kurang tau jenis-jenisnya

Peneliti Apakah alasan saudara/i menjadi nasabah di Bank Syariah
Indonesia ?

Narasumber Karna saya juga membutuhkan rekeing BSI untuk
bertransaksi dengan saudara saya yang jauh, mereka juga
menggunakan Bank BSI

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui tentang produk-produk di bank
syariah Indonesia ?

Narasumber Sebagian saya ketahui seperti deposito, giro, KUR, dana
pensiun dan tabung-tabungannya

Peneliti Produk apakah yang saudara/i gunakan di bank syariah

Indonesia?




Narasumber

Tabungan wadiah dan mudharabah

Peneliti Bagaimanakah pendapat saudara/i tentang produk-produk
bank syariah Indonesia?

Narasumber Sangat bagus dan juga sangat mudah di gunakan keamannya
juga sangat baik karna harus menggunakan sandi dulu jika
ingin bertransaksi baru PIN.

Peneliti Apakah saudara/i sering bertransaksi menggunakan Bank
Syariah Indonesia ?

Narasumber Ya sering juga saya bertransaksi dcengan BSI ini

Peneliti Menurut saudara/i apakah produk-produk bank syariah sudah
sesuai dengan prinsip syariah Indonesia ?

Narasumber Ya sudah sesuai karna tidak banyaknya potongan-potongan
seperti bank konven yang lain, kadang tiba-tiba saldo
terpotong

Peneliti Sudah berapa lama saudara/saudari menggunakan bank
syariah indonesia ?

Narasumber Satu tahun lebih saya menggunakan rekening BSI ini

Peneliti Apakah kelemahan dan keunggulan produk bank syariah
Indonesia menurut saudara/i ?

Narasumber Mungkin kelemahannya hanya di sistemnya saja yang kadang

bisa error sedangkan keunggulannya kita tidak mendapat dosa

karna tidak riba.




HASIL WAWANCARA 11

Nama Sri Wahyuni

Pekerjaan : Wiraswasta

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui jenis-jenis bank syariah
Indonesia ?

Narasumber Yang saya ketahui cuman BSI sama bank MUAMALAT

Peneliti Apakah alasan saudara/i menjadi nasabah di Bank Syariah
Indonesia ?

Narasumber Karana saya membuka tabungan dan mau minjam

Peneliti Apakah saudara/i mengetahui tentang produk-produk di bank
syariah Indonesia ?

Narasumber Sebagain saya ketahui,banum saya tidak tau kegunaanya

Peneliti Produk apakah yang saudara/i gunakan di bank syariah
Indonesia?

Narasumber Tabungan wadiah dan tabungan haji, baru KUR

Peneliti Bagaimanakah pendapat saudara/i tentang produk-produk
bank syariah Indonesia?

Narasumber Produk-produk di bank syariah ini sangat baik da juga sangat
membantu masyarakat termasuk juga dalam mengembngkan
usaha.

Peneliti Apakah saudara/i sering bertransaksi menggunakan Bank
Syariah Indonesia ?

Narasumber Tidak teralu sering karna susahnya juga di desa ini tidak ada
link BSI kalo ke ATM BSI jauh

Peneliti Menurut saudara/i apakah produk-produk bank syariah sudah
sesuai dengan prinsip syariah Indonesia ?

Narasumber Saya kurang tau, mungkin menurut saya sudah sesuai

Peneliti Sudah berapa lama saudara/saudari menggunakan bank

syariah indonesia ?




Narasumber

Sekitar 8 bulan yang lalu semenjak saya membuka rekening
tabungan wadiah

Peneliti

Apakah kelemahan dan keunggulan produk bank syariah
Indonesia menurut saudara/i ?

Narasumber

Mungkin kelemnahannya hanya terdapat dalam pengajuan
pembiayaan terkadang banyakkendala dalam berkas yang

tidak sesuai dan keunggulannya tidak menggunakan riba.




di bank syariah
Indonesia

No | pertanyaan Responden
1 2 3 4 5

1 | Apakah Yang sayatau | Ya, BSI sama lya Saya tidak | Tidak cuman BSI
saudara/i cuman BSI MUAMALAT mengetahui  jenis- | yang saya tau
mengetahui sama bank jenisnya
jenis-jenis muamalat
bank syariah
Indonesia

2 | Apakah alasan | Mambuka Karena saat ini | Karna pembayaran Kelemahannya dan | Karna saya
?nagr?jzrc?i“ rekening dan pencairan gaji kami | uang kuliah melalui keunggulannya saya | membutuhkan biaya
nasabah di tabungan melalui bank | BSI kurang tau untuk
Bank Syariah hajinya syariah, makanya mengembangkian
Indonesia Jiny Y ‘ y g g

saya menjadi usaha saya
nasabah di bank itu

3 | Apakah Tidak, yang Saya Yang saya ketahui Karna saya | Yang saya ketahui
saudara/i . . :
mengetahui saya ketahui mengetahuinya tapi | cuma produk membutuhkan uang | Cuma produk
tentang cuman produk | cuma sebagian, | tabungannya untuk biaya anak | tabungan dan KUR
produk-produk Kur,Deposito, | seperti kur, saya sekolah




Sama deposito, giro,
Tabungan Haji | tabungan
mudharabah  dan
wadiah
Produk apakah | Tabungan haji | Tabungan Produk tabungan Yang saya ketahui | Produk/jasa  KUR
yang saudara/i . . i
gunakan di wadiahnya, karna | wadiah Cuma produk | nya saja
bank syariah pencairan gaji tabungan, KUR dan
Indonesia .
dana pensiun
Bagaimanakah | menurutku Saya rasa produk- | Menurut dari produk Produk-produk  di | Saya kurang tahu
E:Sg:f;} produk-produk | produknya ber tabungan wadiah yang | bank syariah | tentang produk-
tentang nya tidak jauh | quality saya gunakan produk lumayan bagus dan | produk di BSI ini

produk-produk
bank syariah
Indonesia

beda sama bank
konvensional
cuman di BSI
opeasionalnya

sudah menurut

di bank syariah

indonesia sangat bagus

pelayanan nya juga

bagus apalagi
sekarang sudah
menggunkan
BSIMO




syariat islam

Apakah Tidak Sering juga karna | Lumayan sering juga, | Tidak, saya sangat | Tidak terlalu sering
saudara/i . . . .
sering sekarang saya lebih | karna uang belanja jaranng bertransaksi
bertransaksi sering saya ketika saya pergi | dengan BSI karna
menggunakan ) - .
Bank Syariah menggunakan kuliah selalu di kirim minimnya  tempat
Indonesia rekeing BSI saya ke rekening BSI saya | pengambil uang di

daerah ini kalo ke

link  bank lain

biayanya sangat

mahal
Menurut ngak tau juga Sudah sesuai Saya tidak tahu juga Di bank syariah ini | Menurut saya sudah
Z%l;?(g:]a/' sih apakah udah sesuai tidak  mempunyai | sesuai tapi menurut
produk-produk atau tidaknya biaya administrasi | saya pembiayaan
banksyarlah dan juga tidak | KUR dari BSI ini
sudah sesuai
dengan prinsip mengandung  riba | cicilannya lebih
syariah .

. hannya mahal dari  bank

Indonesia

menggunakan konven




prinsip bagi hasil

Sudah berapa
lama
saudara/saudari
menggunakan
bank syariah
indonesia

Baru 6 bulan

Sudah
semenjak gaji kami
di alihkan ke BSI

lama

Semenjak saya masuk

ke bangku kuliah

Saya menggunakan
bank

semenjak

syariah

saya
mengurus pencairan
dana pensiun saya,
gaji
bank lain

awalnyakan
saya di
karna saya udah tua
tidak bekerja

lagi saya berusaha

dan

beralih ke bank yang
sesuai dengan
syariat islam, gaji
pensiunan saya di

alihkan ke BSI dan

Semenjak saya
mengajukan
pinjaman pembiyaan
KUR




sayapun

mencairkannya.

bisa

Apakah
kelemahan dan
keunggulan
produk bank
syariah
Indonesia
menurut
saudara/i

Kadang
jaringan
BSIMO nya
lelet. Kemudah
bertransaksi
dengan BSI
MOBLIE dan
net bankig

Kelemahannya
ketika membuka
rekeing tabungan
saldo awalnya
harus seratus ribu
rupiah,
keunggulannya kita
bisa menarik uang
di ATM bank

mandiri

Kadang susahnya
mencari link BSI untuk
melakukan penarikan
dan jika ditarik di link
bank

mabhal,

lain  biayanya

tapi  produk
tabungan BSI ini juga
mudah

juga
kurang

sangat

digunakan dan
apabila kita
saldo 1 rupiah bisa
minta tolong di
transferkan sama

kawan

Kelemahannya

dan

keunggulannya saya

kurang tau

Menurut saya dalam
pembiayaan KUR
ini tidak rumit dalam
mengurusnya dan
juga sangat mudah




No Pertanyaan Responden
6 7 8 9 10 11
1 | Apakah Ya saya Ya saya Tidak saya Saya kurang tau | Saya kurang tau | Yang saya
saudara/i mengetahuinya | mengetahuinya | mengetahui jenis-jenis bank | jenis-jenisnya ketahui cuman
mengetahui bank BSI juga syariah BSI sama bank
jenis-jenis dari teman saya MUAMALAT
bank syariah
Indonesia
2 | Apakah alasan | Untuk Karna Karna ingin Karna pengajian | Karna saya juga | Karana saya
zwag:jzrdaijl pembayaran penggajian saya | meminjam uang | saya melalui membutuhkan membuka
nasabah di uang  kuliah, | melalui bank untuk bank syariah rekeing BSI | tabungan  dan
Bank Syariah | karna ~ UKT | syariah pembiyaan indonesia untuk mau minjam
Indonesia . . . .
kami di | indonesia usaha saya bertransaksi
bayarkan dengan saudara
melalui BSI saya yang jauh,
mereka juga
menggunakan
Bank BSI
3 | Apakah Ya saya Saya hanya | Tidak terllu lya saya Sebagian saya | Sebagain  saya




saudara/i mengetahui mengetahui begitu tau, karna | mengetahui ketahui  seperti | ketahui,banum
gﬁ?agnegahm sebagian sebagian saja saya hanya produk-produk | deposito, giro, | saya tidak tau
produk-produk | Produknya mengetahui di BSI KUR, dana | kegunaanya
di bank syariah tentang pensiun dan
Indonesia pinjaman KUR tabung-
saja tabungannya

Produk apakah | Produk Produk Produk KUR Produk Tabungan Tabungan
yang sauda_lra/i tabungan tabungan tabungan wadiah dan | wadiah dan
gunakan di
bank syariah wadiah wadiah dan juga wadiah mudharabah tabungan  haji,
Indonesia pinjaman baru KUR
Bagaimanakah | Menurut saya | Sama saja Saya kurang tau | Sangat baik dan | Sangat  bagus | Produk-produk
E:Sg:f;} sangat baik dan | dengan produk- | tentang produk- | juga tidakm dan juga sangat | di bank syariah
tentang juga dalam produk di bank | produknya banyak potong- | mudah di | ini sangat baik
produk-produk | penggunaannya | konvensional potongannya gunakan da juga sangat
llar?ggnse)g?:ah sangat mudah | hanya saja BSI dan kalo ingin keamannya juga | membantu

ini tidak transfer ngak sangat baik | masyarakat




mengandung harus pakai karna harus | termasuk  juga
riba minimum menggunakan dalam
seperti bank sandi dulu jika | mengembngkan
BRI ingin usaha.
bertransaksi
baru PIN.
Apakah Ya saya sering | Ya sekarang Tidak sering Yasayasering | Ya sering juga | Tidak teralu
2erji(:]agra/i bertransaksi saya sudah tapi pernah bertransasksi saya sering karna
bertransaksi menggunakan | beralih dari mengggunakan | bertransaksi susahnya juga di
menggunakan | BS|, tapi saya | bank konven bank syariah dcengan BSl ini | desa ini tidak
Bank Syariah | . - . .
Indonesia juga memiliki | menggunakan Indonesia ada link BSI
rekening bank | bank yang kalo ke ATM
lain prinsipnya BSI jauh
sesuai dengan
agama kita
Menurut Mungkin Menurut saya Mungkin Saya juga Ya sudah sesuai
saudara/i Saya kurang tau,




apakah masih ada | sudah menurut dari kurang tahu karna tidak | mungkin
produk-pr_oduk sebagian namanya udah apakah udah banyaknya menurut  saya
bank syariah
sudah sesuai produk  yang sesuai sesuai atau potongan- sudah sesuai
dengan prinsip | tidak  sesuai tidaknya tapi potongan seperti
syariah q iat ok bank K
Indonesia engan syaria semenjak saya an onven
islam memakai yang lain,

produk bank kadang tiba-tiba

syariah saldo terpotong

Indonesia aman-

aman saja
Sudah berapa | Semenjak Sudah hampir 2 | Kurang lebih Masih kurang Satu tahun lebih | Sekitar 8 bulan
lama _ | pembayaran tahun satu tahun inilah | dari satu tahun, | saya yang lalu
saudara/saudari
menggunakan | UKT sayadi karna menggunakan semenjak saya
bank syariah | alihkan ke BSI pengalihan gaji | rekening BSI ini | membuka
indonesia - :

itu juga rekening

tabungan

wadiah




Apakah
kelemahan dan
keunggulan
produk bank
syariah
Indonesia
menurut
saudara/i

Kelemahannya
kurangnya atm
mini dan
keunggulannya
dengan adanya
BSI MO kita
bisa
bertransaksi
dimanapun dan

kapanpun

Kelemahannya
hanya masih
kurangnya link
BSI di desa-desa
dan
keunggulannya
biya admin nya
yang tidak
mahal dan tidak
banyak

potongan.

Saya kurang tau
masalah ke
unggulan dan

kelemahannya

Kelemahannya
hanya kadang
BSI MOBLE
nya error dan ke
unggulannya
sangat banyak
selain
menghindari
juga
mempermudah

dosa

nasabah dalam

bertransaksi

Mungkin
kelemahannya
hanya di
sistemnya saja
yang kadang
bisa error
sedangkan
keunggulannya
kita tidak
mendapat dosa
karna tidak riba

Mungkin
kelemnahannya
hanya terdapat
dalam
pengajuan
pembiayaan
terkadang
banyakkendala
berkas
tidak

dan

dalam
yang
sesuai
keunggulannya
tidak
menggunakan

riba.
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