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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan judul “Analisis 

Pengaruh Lokasi dan Pelayanan Terhadap Mianat Masyarakat 

Menggunakan Pembiayaan BTPN Syariah (di Desa Bonan Dolok Kec. 

Siabu )” maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) variabel Lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap Minat Masyarakat Desa Bonan Dolok dengan hasil 

thitung 3,973 > ttabel 1,990 dan nilai signifikannya 0,001 < 0,05.  

2. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) variabel Pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap Minat Masyarakat Desa Bonan Dolok Kec. Siabu 

dengan hasil thitung 4,481 > ttabel 1,990 dan nilai signifikannya 0,001 

< 0,05. 

3. Berdasarkan hasil uji simultan (uji F) variabel Lokasi dan Pelayanan 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Minat Masyarakat 

Desa Bonan Dolok Kec. Siabu dengan hasil Fhitung 93,066 > Ftabel 

3,12 dan nilai signifikannya 0,001 < 0,05. 

 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Lokasi 

dan Pelayanan Terhadap Mianat Masyarakat Menggunakan 

Pembiayaan BTPN Syariah (di Desa Bonan Dolok Kec. Siabu )” yang 

dilakukan, penulis mengemukakan beberapa saran sebagai berikut ini :   

1. Bagi Petugas BTPN Syariah Desa Bonan Dolok Kec. Siabu pelayanan 

yang diberikan cukup baik. Namun, perlu di tingkatkan lagi, Petugas 

yang baik dan di dukung oleh pelayanan yang tinggi karena 

kemampuan karyawan yang dimiliki sangat menentukan citra yang 

baik bagi sebuah perusahaan agar tetap merasa puas dalam 
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2. menggunakan jasanya. Dan agar Masyarakat semakin tinggi tingkat 

kepercayaannya terhadap Petugas BTPN Syariah.  

3. Bagi Masyarakat hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan pada pengetahuan Masyarakat mengenai produk perbankan 

yang ditawarkan dan kualitas pelayanan yang diberikan petugas, dan 

menambah wawasan masyarakat sebagai bacaan ilmiah.  

4. Bagi peneliti berikutnya melihat masih banyaknya kekurangan yang 

terdapat dalam penelitian ini sekiranya dapat melakukan penelitian 

yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor lain yang mempengaruhi 

kualitas pelayanan. Selain itu agar menambah jumlah responden 

sehigga mendapatkan hasil yang lebih baik 
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