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BAB V 

 PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut:  

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil uji parsial (t) pada variabel 

lokasi (x1) dengan nilai signifikan 0 ,876> 0,05, sehingga Ho1 diterima 

dan Ha1 ditolak, artinya tidak ada pengaruh yang signifikan antara lokasi 

terhadap kepuasan konsumen.  

2. Kemudian pada variabel fasilitas(x2) dengan nilai signifikan 0,065>0,05, 

namun mendekati 0,05. Ini berarti fasilitas hampir signifikan 

mempengaruhi kepuasan konsumen, meskipun belum secara signifikan 

pada tingkat kepercayaan 95%, artinya fasilitas memiliki pengaruh yang 

lebih besar dari pada lokasi tetapi tidak cukup signifikan.  

3. Hasil uji simultan (f) pada variabel pelayanan dan fasilitas dengan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05, sehingga Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, artinya 

lokasi dan fasilitas secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen di Kafe Kopi Saba  Desa Hutarimbaru Panyabungan 

Selatan. Serta besarnya pengaruh fasilitas dan lokasi terhadap variabel 

kepuasan konsumen adalah 47,6% dan sisanya 52,4 % dipengaruhi oleh 

faktor lain diluar penelitian. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian, maka saran-saran yang dapat  

dirumuskan yaitu: 

1. Dengan adanya hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

untuk menambah ilmu pengetahuan khususnya bagi penulis untuk lebih 

meningkatkan pemaham khusunya dalam bidang ekonomi. 
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2. Bagi pengelola Kafe Kopi Saba desa hutarimbaru, Panyabungan Selatan 

dapat memberikan pemahaman dan dorongan untuk lebih meningkatkan 

usahanya melalui perbaikan dalam pengembangan usaha untuk 

meningkatkan kepuasan konsumen sehingga pengunjung semakin betah 

dan banyak berkunjung ke Kafe tersebut.. 

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan bacaan dan referensi 

tambahan dalam perpustakaan STAIN MADINA terutama untuk prodi 

Ekonomi  Syariah. 

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memberikan bahan refensi serta 

menjadikan penelitian selanjutnya menjadi lebih baik dari penelitian yang 

telah dilakukan penulis. 
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Lampiran : 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Perihal            : Permohonan pengisian kuisioner penelitian 

Lampiran        : Kuisioner penelitian 

 Kepada 

 Yth.Bapak/Ibu Responden 

 Di tempat  

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program Strata 

Satu (S1) Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Mandailing Natal, saya :  

Nama : Delima Khairani 

NIM : 20080009 

Prodi : Ekonomi Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul  

“Pengaruh  Lokasi Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Konsumen Kafe Kopi 

Saba Desa Hutarimbaru Kecamatan Panyabungan Selatan”. Untuk itu saya 

sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi responden dengan 

mengisi kuisioner penelitian ini. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian, sehingga kerahasiannya akan dijaga sesuai dengan etika 

penelitian. 

Demikian permohonan ini atas kesediaan Bapak/Ibu saya mengucapkan 

terimakasih. 

 

 Hormat saya, 

 

 

 

Delima Khairani 

NIM. 20080009 

 



 

 
 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda centang ( ) pada kotak yang tersedia.  

Nama Responden                       : 

Umur                                          :    15 – 20 Tahun 

   21 – 30 Tahun 

   31 – 40 Tahun 

   41 – 50 Tahun 

   ≥ 51 Tahun 

Jenis kelamin                            :    Laki-Laki 

    Perempuan 

Pendidikan                                 :    SD/MI 

    SMP/MTS 

   SMA/SMK/MA 

   Perguruan Tinggi(Sarjana) 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara memberikan 

tanda ( ) pada kotak yang tersedia. 

1. Mohon supaya menjawab satu jawaban yang paling sesuai untuk setiap 

pertanyaan yang diberikan. 

2. Mohon kiranya setelah selisai mengisi kuisioner menyerahkan kembali 

kepada yang memberi. 

Alternatif Pilihan : 

1. STS          = Sangat Tidak Setuju 

2. TS            = Tidak Setuju 

3. KS            = Kurang Setuju 

4. S              = Setuju 

5. SS            = Sangat Setuju 

 

 

 



 

 
 

A. Variabel (X1) Lokasi 

 

No 

 

Indikator 

 

Pernyataan 

Jawaban 

STS TS KS S SS 

 

 

 

1. 

 

 

 

Akses 

1. Jalan di lokasi ini 

memadai dan tidak 

macet 

     

2. Lokasi ini mudah 

dijangkau dengan 

menggunakan 

kendaraan  

     

 

 

2. 

  

 

Visibilitas  

3. Lokasi ini mudah 

terlihat dari jarak 

jauh 

     

4. Terdapat petunjuk 

arah yang jelas 

untuk menuju 

lokasi tersebut   

     

3.  Lalu Lintas 5. Jalan di area ini 

aman untuk pejalan 

kaki dan 

pengendara 

     

  6. Kondisi lalu lintas 

yang lancar 

disekitar lokasi  

memberikan 

kenyamanan bagi 

konsumen saat 

berkunjung 

     

4. lingkungan 7. Lingkungan di 

sekitar lokasi ini 

terjaga 

kebersihannya 

     

  8. Tingkat kebisingan 

di lingkungan ini 

tergolong rendah 

dan nyaman 

     

 

 



 

 
 

B. Variabel (X2) Fasilitas 

 

No 

 

Indikator 

 

Pernyataan 

Jawaban 

STS TS KS S SS 

  1. Penataan ruang 

yang 

memudahkan 

transportasi bagi 

konsumen 

membuat  akses 

lebih mudah dan 

nyaman. 

     

  2. Perencanaan 

fasilitas yang 

lengkap 

memberikan 

kepuasan 

tambahan bagi 

konsumen 

     

2. Perancangan tempat 3. Desain tempat 

yang fungsional 

dan estetis 

memberikan 

pengalaman 

yang lebih 

menyenangkan 

bagi konsumen 

     

  4. Desain ruang 

yang 

mempertimbang

kan aliran udara 

dan pencahayaan 

alami dapat 

meningkatkan 

kenyamana 

konsumen 

     

3. Perlengkapan/perabotan 5. Keberadaan 

perabotan yang 

terawat dan 

bersih 

memberikan 

kesan 

propesional dan 

     



 

 
 

meningkatkan 

kepuasan 

konsumen 

  6. Ketersediaan 

perabotan yang 

tepat  seperti 

tempat duduk 

yang nyaman 

membuat 

konsumen 

merasa dihargai 

     

4. Tata cahaya dan corak 7. Pencahayaan 

yang ditata 

dengan baik 

dapat membuat 

ruangan terasa 

lebih luas dan 

menyenangkan 

     

  8. Warna dan corak 

yang dipilih 

pada ruangan 

memberikan 

efek yang positif 

bagi konsumen 

     

5. Elemen pendukung 9. Tersedianya 

fasilitas 

pendukung 

seperti wifi 

gratis 

meningkatkan 

kepuasan 

konsumen 

     

  10. Akses mudah ke 

toilet yang 

bersih dan 

terawat sangat 

penting dalam 

meningkatkan 

kenyamanan dan 

kepuasan 

konsumen 

     

 



 

 
 

C. Variabel (Y) Kepuasan Konsumen 

 

No 

 

Indikator 

 

Pernyataan 

Jawaban 

STS TS KS S SS 

1. Kesesuain harapan 1. Lokasi bisnis ini 

memiliki akses 

transportasi umum 

yang baik 

     

  2. Kualitas layanan di 

lokasi ini memenuhi 

harapan saya 

     

  3. Lingkungan sekitar 

lokadi bisnis ini 

bersih dan nyaman 

     

2. Minat berkunjung 

kembali 

4. Saya berencana 

untuk mengunjungi 

lokasi ini lagi dalam 

waktu dekat 

     

   5. Saya merasa 

nyaman berada di 

lokasi ini yang 

membuat saya ingin 

datang lagi 

     

  6. Pelayanan yang 

baik di lokasi ini 

meningkatkan 

keinginan saya 

untuk kembali 

     

3.  Kesediaan 

merekomendasikan 

7. Saya merasa puas 

dengan pengalam 

saya di lokasi ini 

dan siap 

merekomendasikan 

     

  8. Pengalaman saya 

yang memuaskan di 

lokasi ini 

mendorong saya 

untuk 

merekomendasikan

nya 

     

 



 

 
 

Lampiran 2 

Hasil pengisian kuisioner 

No.Responden 
LOKASI (X1) 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 Total 

1 5 5 5 4 5 3 4 4 35 

2 4 5 3 5 5 3 5 3 33 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 2 4 4 2 4 2 2 4 24 

5 4 5 3 4 3 4 3 5 31 

6 5 2 2 5 2 4 4 4 28 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 3 3 5 5 3 4 5 3 31 

11 5 3 5 3 5 4 5 5 35 

12 5 4 5 4 5 4 4 3 34 

13 5 4 5 5 5 5 3 5 37 

14 5 2 3 4 5 5 3 5 32 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 5 3 5 3 5 4 3 5 33 

22 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27 5 2 5 5 5 5 5 5 37 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 4 5 5 3 5 5 5 4 36 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 5 3 5 5 5 5 5 5 38 



 

 
 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

36 5 4 3 4 5 3 5 4 33 

37 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 5 5 5 4 5 4 4 3 35 

40 5 4 5 3 4 5 5 4 35 

41 4 4 4 5 3 4 5 4 33 

42 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

43 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

44 3 3 5 5 4 3 4 5 32 

45 4 5 4 5 4 3 4 5 34 

46 5 5 4 4 4 5 4 5 36 

47 5 5 4 5 4 5 4 5 37 

48 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

49 5 3 3 5 2 4 5 3 30 

50 5 5 5 4 5 3 4 3 34 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

54 5 5 4 3 4 5 4 4 34 

55 3 5 3 4 5 3 5 4 32 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

58 5 4 4 5 5 5 3 4 35 

59 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

60 4 4 5 4 3 5 4 5 34 

61 5 4 2 2 5 5 5 5 33 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

65 3 3 3 5 3 4 3 4 28 

66 4 3 4 3 5 3 3 3 28 

67 5 5 5 2 3 5 4 5 34 

68 4 4 4 2 5 4 4 4 31 

69 3 3 3 4 3 5 3 5 29 

70 2 4 5 5 2 3 3 3 27 

71 3 4 3 4 4 5 4 3 30 

72 4 4 3 3 3 3 4 5 29 



 

 
 

73 3 5 5 3 5 5 5 5 36 

74 4 3 4 5 5 4 5 4 34 

75 3 4 4 3 4 4 4 5 31 

76 3 3 4 3 3 4 5 5 30 

77 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

78 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

79 4 4 4 5 4 5 3 5 34 

80 5 5 4 4 5 4 3 4 34 

81 5 5 5 4 5 3 4 4 35 

82 4 5 3 5 5 3 5 3 33 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 2 4 4 2 4 2 2 4 24 

85 4 5 3 4 3 4 3 5 31 

86 5 2 2 5 2 4 4 4 28 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 3 3 5 5 3 4 5 3 31 

91 5 3 5 3 5 4 5 5 35 

92 5 4 5 4 5 4 4 3 34 

93 5 4 5 5 5 5 3 5 37 

94 5 2 3 4 5 5 3 5 32 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

101 5 5 5 4 5 3 4 4 35 

102 4 5 3 5 5 3 5 3 33 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

104 2 4 4 2 4 2 2 4 24 

105 4 5 3 4 3 4 3 5 31 

106 5 2 2 5 2 4 4 4 28 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

110 3 3 5 5 3 4 5 3 31 

111 5 3 5 3 5 4 5 5 35 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

112 5 4 5 4 5 4 4 3 34 

113 5 4 5 5 5 5 3 5 37 

114 5 2 3 4 5 5 3 5 32 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

 
 

 

NO. 

Responden 

FASILITAS (x2) 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Total 

1 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 44 

2 4 5 3 5 5 3 5 3 3 5 41 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 2 4 4 2 4 2 2 4 5 5 34 

5 4 5 3 4 3 4 3 5 5 5 41 

6 5 2 2 5 2 4 4 4 2 5 35 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 3 3 5 5 3 4 5 3 4 3 38 

11 5 3 5 3 5 4 5 5 5 4 44 

12 5 4 5 4 5 4 4 3 4 3 41 

13 5 4 5 5 5 5 3 5 3 5 45 

14 5 2 3 4 5 5 3 5 3 5 40 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 5 3 5 3 5 4 3 5 3 5 41 

22 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 44 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 4 5 5 3 5 5 5 4 3 4 43 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

35 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 43 

36 5 4 3 4 5 3 5 4 5 4 42 



 

 
 

37 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

39 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 44 

40 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 44 

41 4 4 4 5 3 4 5 4 5 3 41 

42 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

43 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 43 

44 3 3 5 5 4 3 4 5 4 4 40 

45 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 42 

46 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 46 

47 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 45 

48 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

49 5 3 3 5 2 4 5 3 4 5 39 

50 5 5 5 4 5 3 4 3 5 4 43 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

54 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 43 

55 3 5 3 4 5 3 5 4 3 5 40 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

58 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 43 

59 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

60 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 43 

61 5 4 2 2 5 5 5 5 5 5 43 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

65 3 3 3 5 3 4 3 4 5 4 37 

66 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3 34 

67 5 5 5 2 3 5 4 5 5 5 44 

68 4 4 4 2 5 4 4 4 5 4 40 

69 3 3 3 4 3 5 3 5 3 3 35 

70 2 4 5 5 2 3 3 3 5 5 37 

71 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 38 

72 4 4 3 3 3 3 4 5 3 3 35 

73 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 46 

74 4 3 4 5 5 4 5 4 5 3 42 

75 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 38 



 

 
 

76 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 40 

77 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 47 

78 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 47 

79 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 43 

80 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 42 

81 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 44 

82 4 5 3 5 5 3 5 3 3 5 41 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84 2 4 4 2 4 2 2 4 5 5 34 

85 4 5 3 4 3 4 3 5 5 5 41 

86 5 2 2 5 2 4 4 4 2 5 35 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 3 3 5 5 3 4 5 3 4 3 38 

91 5 3 5 3 5 4 5 5 5 4 44 

92 5 4 5 4 5 4 4 3 4 3 41 

93 5 4 5 5 5 5 3 5 3 5 45 

94 5 2 3 4 5 5 3 5 3 5 40 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

101 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 44 

102 4 5 3 5 5 3 5 3 3 5 41 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

104 2 4 4 2 4 2 2 4 5 5 34 

105 4 5 3 4 3 4 3 5 5 5 41 

106 5 2 2 5 2 4 4 4 2 5 35 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

110 3 3 5 5 3 4 5 3 4 3 38 

111 5 3 5 3 5 4 5 5 5 4 44 

112 5 4 5 4 5 4 4 3 4 3 41 

113 5 4 5 5 5 5 3 5 3 5 45 

114 5 2 3 4 5 5 3 5 3 5 40 



 

 
 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
 

No 
Responden 

KEPUASAN KONSUMEN(Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total 

1 4 5 4 5 3 3 4 4 32 

2 5 3 5 5 3 5 5 5 36 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 2 4 2 2 2 2 22 

5 5 3 4 3 4 3 3 3 28 

6 2 2 5 2 4 2 4 4 25 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 3 3 3 3 3 3 5 5 28 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

13 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

14 2 3 4 5 5 3 3 3 28 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

22 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27 2 5 5 5 5 5 5 5 37 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

 
 

31 3 3 3 3 3 3 5 5 28 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

36 3 3 3 3 3 3 5 5 28 

37 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

41 4 4 5 3 4 5 5 5 35 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44 3 5 5 4 3 4 4 4 32 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 3 5 5 2 4 5 5 5 34 

50 4 5 1 3 3 4 4 4 28 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

54 4 4 3 4 5 4 4 4 32 

55 3 3 3 3 3 3 5 5 28 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

58 4 4 5 5 5 3 3 3 32 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

60 4 5 4 3 5 4 4 4 33 

61 4 2 2 5 5 5 5 5 33 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

65 3 3 5 3 4 3 3 3 27 

66 3 4 3 5 3 3 3 3 27 

67 5 5 2 3 5 4 4 4 32 

68 4 4 2 4 4 4 4 4 30 

69 3 3 4 3 3 3 3 3 25 



 

 
 

70 4 5 5 2 3 3 3 3 28 

71 4 3 4 4 5 4 4 4 32 

72 4 3 3 3 3 4 4 4 28 

73 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

74 3 4 5 4 4 4 5 5 34 

75 4 4 3 4 2 4 4 4 29 

76 3 4 3 3 4 5 5 5 32 

77 5 5 4 3 4 5 5 5 36 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

79 4 4 5 4 5 3 3 3 31 

80 5 4 4 2 4 3 3 3 28 

81 4 4 3 5 4 3 5 5 33 

82 3 3 3 3 2 5 3 3 25 

83 5 5 4 5 5 3 5 5 37 

84 4 5 4 5 4 4 2 2 30 

85 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

86 4 2 3 3 5 5 5 5 32 

87 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

88 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

89 4 4 4 4 4 3 5 4 32 

90 3 4 4 5 3 4 4 3 30 

91 5 5 5 5 3 5 4 3 35 

92 3 4 4 4 5 4 3 3 30 

93 5 3 3 4 5 3 5 3 31 

94 5 3 3 3 4 5 4 4 31 

95 5 5 4 2 5 3 4 3 31 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

99 5 5 3 5 5 3 5 5 36 

100 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

101 5 3 4 3 5 3 3 3 29 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

105 5 5 3 5 5 3 5 5 36 

106 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

107 5 5 4 5 5 3 5 5 37 

108 5 5 4 5 5 4 5 5 38 



 

 
 

109 5 3 5 5 4 5 4 5 36 

110 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

111 4 3 3 3 5 3 5 3 29 

112 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

113 5 5 4 5 5 3 5 3 35 

114 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

115 4 3 5 5 4 5 4 3 33 

116 4 5 4 5 3 4 5 3 33 

117 4 4 3 4 5 3 5 3 31 

118 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

119 3 4 4 3 4 3 4 3 28 

120 4 5 4 5 4 4 5 3 34 
 

  



 

 
 

Lampiran 3  

Karakteristik Responden  

1. Berdasarkan Jenis kelamin  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Laki-laki 90 75.0 75.0 75.0 

perempuan 30 25.0 25.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

2. Berdasarkan Usia  

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

15-20 7 5.8 5.8 5.8 

21-30 84 70.0 70.0 75.8 

31-40 26 21.7 21.7 97.5 

41-50 3 2.5 2.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

3. Berdasarkan Pendidikan  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

S1 41 34.2 34.2 34.2 

SMA 75 62.5 62.5 96.7 

SMP 4 3.3 3.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

  



 

 
 

Lampiran 4 

Uji validitas 

 

1. Hasil Uji Validitas Lokasi (X1) 
Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 total 

x1 

Pearson 
Correlation 

1 .229
*
 .296

**
 .367

**
 .494

**
 .575

**
 .416

**
 .369

**
 .713

**
 

Sig. (2-
tailed) 

 .012 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x2 

Pearson 
Correlation 

.229
*
 1 .420

**
 .202

*
 .441

**
 .211

*
 .328

**
 .213

*
 .598

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.012  .000 .027 .000 .021 .000 .019 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x3 

Pearson 
Correlation 

.296
**
 .420

**
 1 .222

*
 .501

**
 .334

**
 .394

**
 .239

**
 .659

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000  .015 .000 .000 .000 .009 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x4 

Pearson 
Correlation 

.367
**
 .202

*
 .222

*
 1 .137 .423

**
 .443

**
 .160 .570

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .027 .015  .136 .000 .000 .081 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x5 

Pearson 
Correlation 

.494
**
 .441

**
 .501

**
 .137 1 .336

**
 .346

**
 .317

**
 .692

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .136  .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x6 

Pearson 
Correlation 

.575
**
 .211

*
 .334

**
 .423

**
 .336

**
 1 .422

**
 .588

**
 .734

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .021 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x7 

Pearson 
Correlation 

.416
**
 .328

**
 .394

**
 .443

**
 .346

**
 .422

**
 1 .172 .678

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .060 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x8 

Pearson 
Correlation 

.369
**
 .213

*
 .239

**
 .160 .317

**
 .588

**
 .172 1 .569

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .019 .009 .081 .000 .000 .060  .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

total 

Pearson 
Correlation 

.713
**
 .598

**
 .659

**
 .570

**
 .692

**
 .734

**
 .678

**
 .569

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

 
 

2. Hasil Uji validitas Fasilitas (X2) 
Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 total 

x1 

Pearson 
Correlation 

1 .229
*
 .296

**
 .367

**
 .494

**
 .575

**
 .416

**
 .369

**
 .098 .341

**
 .665

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

 .012 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .289 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x2 

Pearson 
Correlation 

.229
*
 1 .420

**
 .202

*
 .441

**
 .211

*
 .328

**
 .213

*
 .450

**
 .351

**
 .627

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.012  .000 .027 .000 .021 .000 .019 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x3 

Pearson 
Correlation 

.296
**
 .420

**
 1 .222

*
 .501

**
 .334

**
 .394

**
 .239

**
 .469

**
 .093 .647

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000  .015 .000 .000 .000 .009 .000 .314 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x4 

Pearson 
Correlation 

.367
**
 .202

*
 .222

*
 1 .137 .423

**
 .443

**
 .160 .024 .283

**
 .524

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .027 .015  .136 .000 .000 .081 .799 .002 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x5 

Pearson 
Correlation 

.494
**
 .441

**
 .501

**
 .137 1 .336

**
 .346

**
 .317

**
 .298

**
 .286

**
 .672

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .136  .000 .000 .000 .001 .002 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x6 

Pearson 
Correlation 

.575
**
 .211

*
 .334

**
 .423

**
 .336

**
 1 .422

**
 .588

**
 .277

**
 .365

**
 .716

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .021 .000 .000 .000  .000 .000 .002 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x7 

Pearson 
Correlation 

.416
**
 .328

**
 .394

**
 .443

**
 .346

**
 .422

**
 1 .172 .374

**
 .114 .650

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .060 .000 .216 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x8 

Pearson 
Correlation 

.369
**
 .213

*
 .239

**
 .160 .317

**
 .588

**
 .172 1 .360

**
 .542

**
 .614

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .019 .009 .081 .000 .000 .060  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x9 

Pearson 
Correlation 

.098 .450
**
 .469

**
 .024 .298

**
 .277

**
 .374

**
 .360

**
 1 .242

**
 .580

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.289 .000 .000 .799 .001 .002 .000 .000  .008 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x10 

Pearson 
Correlation 

.341
**
 .351

**
 .093 .283

**
 .286

**
 .365

**
 .114 .542

**
 .242

**
 1 .556

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .314 .002 .002 .000 .216 .000 .008  .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

total 

Pearson 
Correlation 

.665
**
 .627

**
 .647

**
 .524

**
 .672

**
 .716

**
 .650

**
 .614

**
 .580

**
 .556

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

3. Hasil Uji validitas Kepuasan Konsumen (Y) 

 
Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 total 

x1 

Pearson 
Correlation 

1 .532
**
 .198

*
 .457

**
 .530

**
 .435

**
 .366

**
 .320

**
 .684

**
 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .030 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x2 

Pearson 
Correlation 

.532
**
 1 .349

**
 .532

**
 .423

**
 .426

**
 .359

**
 .310

**
 .707

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x3 

Pearson 
Correlation 

.198
*
 .349

**
 1 .330

**
 .339

**
 .399

**
 .176 .194

*
 .548

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.030 .000  .000 .000 .000 .055 .034 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x4 

Pearson 
Correlation 

.457
**
 .532

**
 .330

**
 1 .475

**
 .473

**
 .393

**
 .341

**
 .728

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x5 

Pearson 
Correlation 

.530
**
 .423

**
 .339

**
 .475

**
 1 .390

**
 .456

**
 .390

**
 .718

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x6 

Pearson 
Correlation 

.435
**
 .426

**
 .399

**
 .473

**
 .390

**
 1 .475

**
 .542

**
 .747

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x7 

Pearson 
Correlation 

.366
**
 .359

**
 .176 .393

**
 .456

**
 .475

**
 1 .806

**
 .719

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .055 .000 .000 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

x8 

Pearson 
Correlation 

.320
**
 .310

**
 .194

*
 .341

**
 .390

**
 .542

**
 .806

**
 1 .700

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .001 .034 .000 .000 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

total 

Pearson 
Correlation 

.684
**
 .707

**
 .548

**
 .728

**
 .718

**
 .747

**
 .719

**
 .700

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 

Uji Realibilitas 

 

Hasil Uji realibilitas lokasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.805 8 

 

Hasil uji realibitas fasilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.826 10 

 

Hasil uji realibilitas kepuasan konsumen 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.845 8 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 6 

Uji Asumsi Klasik 

Uji normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 
Residual 

N 120 

Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 
Std. Deviation 3.38339975 

Most Extreme Differences 
Absolute .085 
Positive .085 
Negative -.069 

Kolmogorov-Smirnov Z .935 
Asymp. Sig. (2-tailed) .347 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 

Uji heterokedastisitas 

 

  

Correlations 

 LOKASI FASILITAS Unstandardized 
Residual 

Spearman's rho 

LOKASI 

Correlation Coefficient 1.000 .982
**
 .072 

Sig. (2-tailed) . .000 .434 

N 120 120 120 

FASILITAS 

Correlation Coefficient .982
**
 1.000 .066 

Sig. (2-tailed) .000 . .475 

N 120 120 120 

Unstandardized Residual 

Correlation Coefficient .072 .066 1.000 

Sig. (2-tailed) .434 .475 . 

N 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 
 

Lampiran 7  

Uji regresi linear berganda 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 6.602 2.679  2.465 .015 

LOKASI .058 .368 .053 .156 .876 

FASILITAS .580 .311 .638 1.865 .065 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

 



 

 
 

Lampiran 8 

Uji Hipotesis 

Uji t 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 6.602 2.679  2.465 .015 

LOKASI .058 .368 .053 .156 .876 

FASILITAS .580 .311 .638 1.865 .065 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

 

Uji f 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1239.685 2 619.843 53.237 .000
b
 

Residual 1362.240 117 11.643   

Total 2601.925 119    
a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 
b. Predictors: (Constant), FASILITAS, LOKASI 

 

Uji determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .690
a
 .476 .467 3.412 

a. Predictors: (Constant), FASILITAS, LOKASI 

 

  



 

 
 

Lampiran 9 

R Tabel 

 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 



 

 
 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 
 

 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196 

102 0.1622 0.1927 0.2279 0.2515 0.3181 

103 0.1614 0.1918 0.2268 0.2504 0.3166 

104 0.1606 0.1909 0.2257 0.2492 0.3152 

105 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137 

106 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 0.3123 

107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109 

108 0.1576 0.1874 0.2216 0.2446 0.3095 

109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082 

110 0.1562 0.1857 0.2196 0.2425 0.3068 

111 0.1555 0.1848 0.2186 0.2414 0.3055 

112 0.1548 0.1840 0.2177 0.2403 0.3042 

113 0.1541 0.1832 0.2167 0.2393 0.3029 

114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016 



 

 
 

115 0.1528 0.1816 0.2149 0.2373 0.3004 

116 0.1522 0.1809 0.2139 0.2363 0.2991 

117 0.1515 0.1801 0.2131 0.2353 0.2979 

118 0.1509 0.1793 0.2122 0.2343 0.2967 

119 0.1502 0.1786 0.2113 0.2333 0.2955 

120 0.1496 0.1779 0.2104 0.2324 0.2943 

121 0.1490 0.1771 0.2096 0.2315 0.2931 

122 0.1484 0.1764 0.2087 0.2305 0.2920 

123 0.1478 0.1757 0.2079 0.2296 0.2908 

124 0.1472 0.1750 0.2071 0.2287 0.2897 

125 0.1466 0.1743 0.2062 0.2278 0.2886 

126 0.1460 0.1736 0.2054 0.2269 0.2875 

127 0.1455 0.1729 0.2046 0.2260 0.2864 

128 0.1449 0.1723 0.2039 0.2252 0.2853 

129 0.1443 0.1716 0.2031 0.2243 0.2843 

130 0.1438 0.1710 0.2023 0.2235 0.2832 

131 0.1432 0.1703 0.2015 0.2226 0.2822 

132 0.1427 0.1697 0.2008 0.2218 0.2811 

133 0.1422 0.1690 0.2001 0.2210 0.2801 

134 0.1416 0.1684 0.1993 0.2202 0.2791 

135 0.1411 0.1678 0.1986 0.2194 0.2781 

136 0.1406 0.1672 0.1979 0.2186 0.2771 

137 0.1401 0.1666 0.1972 0.2178 0.2761 

138 0.1396 0.1660 0.1965 0.2170 0.2752 

139 0.1391 0.1654 0.1958 0.2163 0.2742 

140 0.1386 0.1648 0.1951 0.2155 0.2733 

141 0.1381 0.1642 0.1944 0.2148 0.2723 

142 0.1376 0.1637 0.1937 0.2140 0.2714 

143 0.1371 0.1631 0.1930 0.2133 0.2705 

144 0.1367 0.1625 0.1924 0.2126 0.2696 

145 0.1362 0.1620 0.1917 0.2118 0.2687 

146 0.1357 0.1614 0.1911 0.2111 0.2678 

147 0.1353 0.1609 0.1904 0.2104 0.2669 

148 0.1348 0.1603 0.1898 0.2097 0.2660 

149 0.1344 0.1598 0.1892 0.2090 0.2652 

150 0.1339 0.1593 0.1886 0.2083 0.2643 
 

  



 

 
 

Lampiran 10 

F Tabel 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 11 : Dokumentasi  

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 : kafe kopi saba 

 

Gambar 2 : toilet dan mushalla 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 : area parkir 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 : wawancara dengan konsumen 



 

 
 

 

Gambar 5 : wawancara dengan pemilik kopi saba 

              

                

 

Gambar 6 : Pengisian kuisioner penelitian 
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