BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian di JNE Panyabungan yang diberikaan kusioner
penelitian tentang ‘“Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap kepuasan Pelanggan
Ekspedisi JNE Panyabungan” maka peneliti menarik kesimpulan yaitu:

1. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di JNE
Panyabungan, dibuktikan dengan hasil uji parsial ( uji-t) bahwa nilai t
hitung > t tabel atau 4,636 > 1,665 maka dapat simpulkan bahwa Ha
diterima dan HO ditolak, artinya ada pengaruh antara kualitas pelayanan
dan kepuasan pelanggan di JNE Panyabungan

2. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan dengan uji koefisien
determinasi diketahui nilai koefisien determinasi menunjukkan sebesar
0,216. Hal ini memberikan asumsi bahwa pengaruh variabel X terhadap
variabel Y sebesar 21,6% sedangkan sisa lainnya dipengaruhi oleh faktor

diluar penelitian ini.

Saran
1. Bagi perusahaan JNE Panyabungan
Dengan adanya penelitian ini diharapkan kepada perusahaan JNE
Panyabungan lebih  meningkatkan kualitas pelayanan sehingga
meningkatkan kepuasan pelanggan JNE Panyabungan.
2. Bagi peneliti selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti terkait penelitian ini,
disarankan agar dapat mengembangkan penelitian ini dapat menambah
variabel atau meneliti variabel yang berhubungan dengan kualitas

pelayanan dan kepuasan pelanggan.
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