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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa  

1. Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah menggunakan mobile banking di Bank Muamalat KCP 

Penyabungan. Hal ini dapat dilihat dari nilai Thitung variabel Kualitas 

Pelayanan (X1) sebesar 3,764 dengan nilai signifikan sebesar 0.002. 

sedangkan nilai t tabel dengan derajat kebebasan (df) = N-2 (93-2) = 91 

adalah sebesar 1.986 pada taraf signifikan 0,05. Maka dari hasil tersebut 

nilai thitung> ttabel (3,764 > 1,986) dan nilai signifikan (0,002<0,005). Dengan 

demikian Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya ada pengaruh positif dan 

signifikan antara Kualitas Pelayanan (X1) terhadap Minat Nasabah (Y) yang 

artinya apabila kualitas pelayanan yang diberikan kepada nasabah semakin 

baik dan mudah maka minat dari nasabah untuk menggunakan mobile 

banking juga akan semakin tinggi. 

2. Persepsi Kemanfaatan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat nasabah menggunakan mobile banking di Bank Muamalat KCP 

Penyabungan. Hal ini dapat dilihat dari nilai thitung Persepsi Kemanfaatan 

(X2) adalah sebesar 2,883 dengan nilai signifikan sebesar 0.001 sedangkan 

nilai t tabel dengan derajat kebebasan (df) = N-2 (93-2) = 91 adalah sebesar 

1.986 pada taraf signifikan 0,05. Maka dari hasil tersebut nilai thitung> ttabel 

(2,883>1,986) dan nilai signifikan (0,001<0,005. Dengan demikian Ho 

ditolak dan Ha diterima. artinya semakin baik persepsi kemanfaatan yang 

dirasakan para nasabah saat menggunakan mobile banking akan semakin 

banyak pula nasabah yang menggunakan mobile banking tersebut. 
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3. Kualitas Pelayanan dan Persepsi Kemanfaatan bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat nasabah dalam menggunakan mobil 

banking. Hal itu dapat dilihat dari nilai Fhitung sebesar 7,772 pada taraf 

signifikan 5% (=0,05). Adapun Ftabel diperoleh 3,10 Dengan demikian nilai 

Fhitung > Ftabel (7,772> 3,10) dengan nilai signifkansi <0,05 (0,001 < 0,005) 

yang bermakna bahwa apabila secara bersama-sama kualitas pelayanan dan 

persepsi kemanfaatan dilakukan dengan baik maka semakin tinggi pula 

minat dari nasabah untuk menggunakan mobile banking pada Bank 

Muamalat KCP Penyabungan. 

B. SARAN 

Berdasarkan temuan penelitian diatas, dalam penelitian ini ada 

beberapa saran sebagai berikut :  

1. Bagi pihak Bank Muamalat KCP Penyabungan 

Dari hasil penelitian yang menunjukkan adanya pengaruh antara kualitas 

pelayanan dan persepsi kemanfaatan terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan mobile banking di Bank Muamalat KCP Penyabungan. 

maka diharapkan penelitian ini bisa menjadi bahan pertimbangan maupun 

informasi dalam memajukan kualitas Bank Muamalat Indonesia terkhusus 

kebijakan kebijakan mengenai mobile banking yang telah digunakan. 

Sehingga dapat lebih mengembangkan mobile banking dan lebih 

memberikan memudahkan serta kenyamanan para nasabah dalam 

menggunakannya 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan kepada peneliti selanjutnya 

dapat menjadikan penelitian ini menjadi referensi sehingga dapat 

menambah pengetahuan kepada peneliti tersebut. Selain itu juga 

diharapkan dapat lebih memperluas penelitian ini dengan menambah 

variabel lain. 
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