BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakuan melalui tahap wawancara

dengan mahasiswa STAIN Mandailing Natal yang berjumlah 35 Mahasiswa

dengan judul Analisi Faktor-Faktor Penyebab Mahasiswa Perbankan Syariah

belum Bertranformasi dari Bank Konvensional ke Bank Syariah, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikit ini :

1.

Mahasiswa yang menabung di bank konvensional karena faktor sosial
yaitu sebanyak 13 mahasiswa, 2 laki-laki, 11 perempuan. Keluarga dan
kerabat serta teman-teman terdekatnya masih menggunakan bank
konvensional dalam melakukan transaksi dan dirasa belum membutuhkan
bank syariah tersebut.

Mahasiswa yang menabung di bank konvensional karena faktor promosi
bank yaitu sebanyak 7 mahasiswa, 1 laki-laki, 6 perempuan. kurangnya
suatu informasi yang telah diketahui atau yang tersedia mengenai berbagai
macam produk, serta pengetahuan lainnya yang merupakan salah satu
faktor yang mempengaruhi minat konsumen dalam suatu produk tertentu.
Mahasiswa menabung di bank konvensional karena faktor fasislitas bank
yaitu sebanyak 25 mahasiswa, 3 laki-laki, 22 perempuan. Karena
masyarakat pada umumnya melakukan transaksi pada uang konvensional
karena lebih mengetahui keberadaan bank konvensional dibandingkan bank
syariah dan keberadaan cabang bank konvensional berada di mana-mana
sampai ke pelosok desa dan terutama berada dekat dengan rumahnya.

Dari 3 Faktor yaitu Faktor sosial, faktor Promosi Bank , Faktor Fasilitas
Bank yang sangat mengaruhi mahasiswa adalah faktor Fasilitas bank
karena menurut mahasiswa menggunakan bank konvensional sangat
mudah dicari dan dijupai mahasiswa karena sudah berapada di mana-
mana,tidak hanya di perkotaan saja tetapi sampai ke pelososk daerah,

pelayanan nya juga sangat memuaskan mereka dalam melakukan transaks
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B. Saran

1. Perlu bagi bank syariah untuk mensosialisasikan dan mempromosikan
produknya kepada masyarakat agar lebih dikenal oleh masyarakat, kemudian
perbanyak kantor cabang dan penyebaran ATM-nya di berbagai tempat
sampai ke pelosok desa,dan memperhatikan lagi kemudahan-kemudahan
yang memudahkan nasabah untuk bertransaksi di bank syariah tersebut.

2. Selanjutnya untuk para mahasiswa Perbankan Syariah untuk lebih memahami
dan mendalami pentingnya keberadaan perbankan syariah di Indonesia
khususnya. Sehingga jika benar telah dipahami keberdaannya, dapat
menjadikan alternatif untuk meninggalkan bank konvensioanal yang
melegalkan praktik riba yang selama ini menjadi polemik dikalangan
pengkaji ekonomi Islam.

3. Bagi seluruh Perbankan Syariah di Indonesia diharapkan dapat meningkatkan
kualitas pelayanan dan sistem serta kuantitas kantor cabangnya memngingat
hasil penelitian ini memberikan kesimpulan bahwa fator yang mempengaruhi
mahasiswa Perbankan syariah STAIN Mandailing Natal memilih
bertransaksi dengan Bank Konvensional adalah Faktor pengetahuan |,
keyakinan Sosial pelayanan, keluarga, lokasi, dan kelompok acuan. Bagi
penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengukur seberapa besar pengaruh
faktor-faktor tersebut dalam menentukan pilihan konsumen dalam memilih
jasa perbankan.

4. Untuk meningkatkan Sumber Daya Manusia yang kompeten dan profesional
salah satu langkah yang dilakukan perbankan syariah adalahdengan
melakukan kursus-kursus atau pelatihan perbankan syariah untuk menarik
perhatian para nasabah khususnya kepada para mahasiswa Perbankan
Syariah STAIN Mandailing Natal dan kepada masyarakat sehingga eksistensi
dapat benar-benar dipahami secara menyeluruh.
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