BAB V
PENUTUP

b. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan

tentang pengaruh profit sharing dan produk inovatif terhadap loyalitas

nasabah BSI Panyabungan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Variabel profit sharing berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah
BSI Panyabungan. Hal ini menunjukkan semakin bagus profit sharing
yang diberikan maka akan semakin mempengaruhi loyalitas nasabah.

Variabel produk inovatif berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
nasabah BSI Panyabungan. Hal ini menunjukkan semakin bagus produk
inovatif yang dibuat maka akan semakin mempengaruhi loyalitas nasabah.
Variabel profit sharing dan produk inovatif berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas nasabah BSI Panyabungan. Hal ini berarti semakin
bagus dan menarik profit sharing dan produk inovatif akan semakin

berpengaruh terhadap pembentukan loyalitas nasabah.

c. Saran

Saran Merujuk pada hasil tersebut, penulis mengemukakan saran untuk

penelitian yang sudah dilakukan antara lain

1.

Pihak bank harus tetap mempertahankan ketepatan waktu pembayaran
bagi hasil agar nasabah tetap loyal terhadap BSI KCP Panyabungan

Bagi perbankan nasabah yang loyal merupakan sebuah asset. Karena
nasabah yang loyal dapat menciptakan hubungan mitra yang baik dalam
jangka panjang untuk pengembangan suatu perusahaan, oleh karena itu
pihak bank harus memenuhi kebutuhan nasabah agar terciptanya nasabah
yang loyal, jika nasabah sudah loyal terhadap suatu perbankan maka
perbankan tersebut akan mampu bertahan disamping persaingan bisnis

perbankan yang semakin ketat saat ini.
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