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PEDOMAN TRANSLITERASI
ARAB-LATIN
A. Konsonan

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-
Latinberdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia No. 158/1987 dan No. 0543b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988.

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

No. Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
1. \ Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
2. @ Ba B Be
3. < Ta T Te
4. & Sa S Es (dengan titik
di atas)
Jim J Je
Ha H Ha (dengan titik
di bawah)
z Kha Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
3 Zal V4 Zet (dengan titik
di atas)
10. B Ra R Er
11. J Zai Z Zet
12. o Sin 9 Es
13. o Syin Sy Es dan Ye
14. o Sad S Es (dengan titik
di bawah)
15. Ua Dad D De (dengan titik
di bawah)
16. b Ta T Te (dengan titik
di bawah)
17. L Za Z Zet (dengan titik
di bawah)
18. & ‘Ain ‘ Koma terbalik
(di atas)
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19. ¢ Gain G Ge
20. Fa F Ef
21. S Qaf Q Ki
22. <l Kaf K Ka
23. J Lam L El
24. 2 Mim M Em
25. O Nun N En
26. B Wau W We
27. o Ha H Ha
28. 3 Hamzah ’ Apostrof
29. & Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab adalah seperti bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggalatau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat,transliterasinyaBAB sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- — fathah A A
B Kasrah I I

3 dommah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antaraharkat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Nama Gabungan Nama
Huruf Huruf
& Fathah dan Ai Adani
Ya
K} Fathah dan Au Adanu
Wau
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf,

translitersinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Nama Huruf Nama
Huruf dan
Tanda
) = Fathah dan Alif atau Ala a dengan garis
Ya di atas
65— Kasrah dan Ya In I dengan garis
di atas
e Dammah dan Wau U/a u dengan garis
di atas

C. Ta’ al-Marbiitah
Transliterasi untuk ta’ al-marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ al-marbutah hidup

Ta’ al-marbatah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta’ al-marbutah mati

Ta’ al-marbiitah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta’ al-marbttah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang “al” serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta’ al-marbutah itu di transliterasikan ta (t) atau ha (h).

D. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang

diberi tanda
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E. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
“JI“, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf

gamariah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah huruf lam /J/ di
transliterasikan sesuai dengan bunyi huruf setelahnya, yaitu diganti dengan huruf
yang mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah huruf lam /J/ di
transliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /J /tetap berbunyi /1/.
F. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa hamzah di transliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata.
Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan
Arab berupa alif.
G. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi il (kata kerja), isim (kata benda) maupun
harf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf atau
harkat yang dihilangkan, maka dalam tranliterasi ini penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
H. Huruf Kapital
Meskipun dalam tulisan Arab huruf kapital tidak dikenali, dalam
transliterasiini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan

hurufawal nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata
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sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital setiap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi itu merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu Tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan ilmu tajwid.
Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-
Latin,Cetakan Kelima, Jakarta: Proyek Pengkajian  dan

Pengembangan Lektur Pendidikan Agama, 2003.
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Artinya : Baginya (manusia) ada malaikat-malaikat yang selalu menjaganya
bergiliran, dari depan dan belakangnya. Mereka menjaganya atas perintah Allah.
Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum mereka
mengubah keadaan diri mereka sendiri. Dan apabila Allah menghendaki keburukan
terhadap suatu kaum, maka tak ada yang dapat menolaknya dan tidak ada pelindung
bagi mereka selain Dia. (Q.S.Ar-Ra'd ayat 11)

“Pendidikan adalah senjata paling ampuh untuk mengubah dunia.”

(Nelson Mandela)
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ABSTRAK

Pada era sekarang ini kondisi persaingan didunia perbankan sangatlah tinggi
tidak terkecuali bank syariah. Bank syariah memberikan pelayanan terbaiknya
kepada para nasabah dengan salah satu produk jasanya yakni mobile banking. Mobile
banking sangat memberikan manfaat yang sangat besar terhadap penggunanya
contohnya bertransaksi sangat cepat,nyaman, mudah, dan tanpa ada batasan waktu
selama 24 jam. Namun, walaupun telah ditawarkan pihak bank syariah ternyata
masih kurang diminati oleh para mahasiswa. Ini dapat dilihat dari masih sangat
minim mahasiswa STAIN Mandailing Natal yang menggunakan mobile banking
bank syariah. Tujuan dari penelitian ini yaitu menguji apakah ada pengaruh dari
pengetahuan dan persepsi manfaat terhadap minat mahasiswa STAIN Mandailing
Natal menggunakan mobile banking bank syariah. Objek penelitian ini yaitu
mahasiswa jurusan Perbankan Syariah, Ekonomi Syariah dan Manajemen Bisnis
Syariah.

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Tehnik pengumpulan
datanya yaitu dengan penyebaran angket ataupun kuisioner. Jumlah sampel yang
digunakan sebanyak 87 mahasiswa dari mahasiswa jurusan Perbankan Syariah,
Ekonomi Syariah dan Manajemen Bisnis Syariah. Sampel mahasiswa yang
digunakan yaitu mahasiswa yang tidak menggunakan mobile banking bank syariah
Analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji
heterokedastisitas, uji multikolinieritas, analisis regresi linear berganda, uji koefisien
determinasi (R?), uji hipotesis.

Berdasarkan hasil penelitian menggunakan aplikasi SPSS Versi 26
menunjukkan bahwa secara parsial variabel pengetahuan dan persepsi manfaat
mempunyai pengaruh terhadap minat mahasiswa menggunakan mobile banking bank
syariah. Variabel pengetahuan memiliki t niwng Sebesar 2,757 dan t gpe 1,66320
sehingga t niwng > t wper ( 2,757 > 1,66320), variabel persepsi manfaat t niwung Sebesar
4,235 dan t the Sebesar 1,66320 sehingga t hitung > t taber (4,235 > 1,66320). Secara
simultan pengetahuan dan persepsi manfaat mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap minat mahasiswa STAIN Mandailing Natal dalam menggunakan mobile
banking bank syariah ini dapat dilihat dari hasil uji sinifikansi (uji t) pada variabel
pengetahuan memiliki thiwng Sebesar 2,757 dan taper 1,66320 sehingga t nitung > t taber (
2,757 > 1,66320), maka H, diterima, pada variabel kemudahan t piwung Sebesar 4,235
dan t wpe Sebesar 1,66320 sehingga t niwng > t tabel (4,235 > 1,66320) dan hasil uji
signifikasi simultan (uji F) di atas bahwa nilai Fhiwng > Fraper (21,643 > 3,11). Uji
koefisien determinasi variabel pengetahuan, dan persepsi manfaat mampu
menjelaskan minat mahasiswa menggunakan mobile banking sebesar 34% sedangkan
sisanya 66,0% dijelaskaan oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata kunci : Pengetahuan, Persepsi Manfaat, Minat, Mahasiswa
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Berdasarkan analisis pada sistem perbankan syariah di Indonesia sekarang
ini, maka strategi pengembangan perbankan syariah dirancang untuk
meningkatkan persaingan bisnis berdampingan dengan sistem perbankan
konvensional.

Persaingan antar bank yang semakin ketat memaksa bank berlomba-lomba
memberikan pelayanan yang sempurna. Pelayanan perbankan memberikan
dampak positif terhadap perkembangan kegiatan perbankan. Secara umum layanan
yang ditawarkan perbankan syariah menggunakan akad berbeda-beda yang
memiliki karakteristik masing-masing layanan perbankan syariah. Salah satu
layanan yang ditawarkan bank syariah adalah mobile banking (m-banking).

Mobile banking adalah layanan perbankan yang memungkinkan nasabah
mengumpulkan informasi, berkomunikasi dan melakukan transaksi perbankan
melalui Internet. Mobile banking merupakan layanan perbankan yang membantu
nasabah dengan mudah melakukan transaksi bisnis tanpa harus datang langsung ke
bank. Mobile banking dapat digunakan melalui menu yang tersedia melalui
aplikasi yang diunduh dan diinstal oleh nasabah. Saat ini mobile banking menjadi
prioritas pengembangan.

Di dalam dunia perbankan dengan hadirnya mobile banking berdampak
positif bagi nasabah (pengguna) ketika ingin bertransaksi. Nasabah (pengguna)
tidak perlu pergi ke bank hanya untuk melakukan transaksi hanya dengan
smartphone (baik mobile maupun TAB) selama ada koneksi internet untuk
mengakses aplikasi mobile banking sudah bisa bertransaksi. Adanya mobile
banking memberikan kemudahan bagi nasabah untuk berbisnis dimana saja dan
kapan saja. Akan sangat merepotkan nasabah yang sibuk jika harus mengantri

lama di bank untuk melakukan pembayaran dan transaksi lainnya.



Salah satu teori penggunaan sistem komputer yang digunakan untuk
menjelaskan penerimaan individu terhadap penggunaan sistem teknologi di mobile
banking adalah Technology Acceptance Model (TAM) yang dikembangkan oleh
Davis, yang dikembangkan, menunjukkan dua variabel kunci: manfaat yang
dirasakan dan persepsi kemudahan penggunaan. kegunaan penting untuk prediksi.
. adopsi pengguna terhadap teknologi (Alharbi, S. 2014:143-155).

Faktor pertama yang perlu dipertimbangkan ketika menggunakan mobile
banking adalah pengetahuan. Pengetahuan adalah segala informasi yang dimiliki
konsumen mengenai produk atau jasa tertentu, serta informasi yang relevan bagi
mereka sebagai konsumen. (Sunyoto, 2013). Salah satu permasalahan mobile
banking adalah kurangnya informasi masyarakat mengenai layanan atau aktivitas
perbankan yang dikenal dengan mobile banking, sehingga menimbulkan
kekhawatiran saat menggunakan mobile banking. Bagi para mahasiswa, salah satu
keunggulan mobile banking adalah pembayaran UKT. Pembayaran UKT bisa kita
lakukan melalui mobile banking tanpa harus membayar langsung ke bank dan
tanpa membuang waktu. Seperti kita ketahui setiap pembayaran UKT bank selalu
sibuk, bahkan jika bisa memanfaatkan kesempatan ini mereka tidak perlu antri.

Variabel kedua terkait persepsi manfaat. Yogianto mendefinisikan
kegunaan sebagai sejauh mana seseorang yakin bahwa sistem dapat meningkatkan
kinerjanya dalam bekerja. Oleh karena itu manfaatnya terletak pada kepercayaan
dalam proses pengambilan keputusan dan secara tidak langsung dapat
mempengaruhi penggunaan layanan, dalam hal ini penggunaan mobile banking.
Dan dengan memberikan banyak manfaat, bank ingin produk tersebut memberikan
banyak manfaat bagi nasabah. Perlu diketahui dan dicek apakah manfaat yang
ditawarkan benar-benar sampai kepada nasabah dan menjadikan mereka
menggunakan mobile banking untuk tujuan finansial (Risma Afifah, 2017: 8-9).

Variabel ketiga adalah minat menggunakan. Minat menggunakan
merupakan suatu kecenderungan, keinginan atau perasaan tertarik terhadap sesuatu

dan kemauan yang timbul dari dalam diri individu tanpa kendali siapapun.



Semakin kuat perasaan tertarik maka semakin besar pula minat dan pada akhirnya
keinginan untuk menggunakan produk tersebut (Anwar, 2018).

Mobile banking merupakan bagian dari layanan perbankan yang
disediakan oleh bank, termasuk bank syariah, yang memungkinkan nasabah
bertransaksi kapan saja tanpa harus ke bank. Mobile banking adalah layanan
perbankan berbasis teknologi canggih yang dibangun pada teknologi telepon
seluler dan memudahkan penyelesaian transaksi perbankan.

Tujuan dari mobile banking adalah untuk meningkatkan layanan
pelanggan, menanggapi kebutuhan pasar, dan memberikan kemudahan transaksi
kepada pelanggan. Dengan mobile banking, nasabah dapat menggunakan berbagai
layanan, termasuk pengiriman uang (transfer) antar rekening bank, pembayaran
tagihan telepon rumah, listrik, cicilan rumah, kredit mobil, asuransi sepeda motor
atau bulanan atau jiwa, asuransi mobil dan transaksi non-finansial lainnya. .
(Ismail, 2011:196).

Mobile banking menghadirkan kemudahan dalam mengelola transaksi
perbankan. Manfaat mobile banking bagi bank adalah mengurangi biaya
pencetakan formulir transaksi nasabah, brosur dan portofolio serta menggantinya
dengan informasi elektronik. Nasabah yang menggunakan mobile banking akan
menerima informasi mengenai dunia perbankan dengan cepat dan efisien, serta
dapat mengurangi waktu tunggu nasabah untuk menyelesaikan setiap transaksi.
Mobile banking juga menawarkan sejumlah layanan dalam penerapannya, seperti
informasi rekening (cek saldo, transfer), pembayaran online (PLN, telkom,
akademi Kk, tiket, asuransi), pembelian voucher dan lain sebagainya. .

Mobile banking sangat bermanfaat bagi mahasiswa, khususnya bagi
mereka yang hidup di era globalisasi saat ini yang membutuhkan kinerja cepat dan
efisien. Mobile banking dapat memudahkan mahasiswa dalam membayar UKT
sehingga tidak perlu mengantri. Namun penggunaan mobile banking di kalangan

mahasiswa masih belum populer, karena kurangnya pemahaman tentang mobile



banking. Mahasiswa harus dituntut untuk menguasai mobile banking di zaman
yang berubah dengan cepat dan semuanya harus efisien dan efektif.

Nasabah bank syariah dapat menggunakan mobile banking setiap hari
untuk melakukan berbagai transaksi finansial maupun non finansial di mobile
banking. Salah satu keunggulan yang ditawarkan bank syariah dengan produk
mobile banking-nya dibandingkan produk mobile banking konvensional adalah
tersedianya fitur-fitur Syariah. Salah satunya adalah fitur transaksi pembayaran
zakat di mobile banking.

Minat mahasiswa dalam menggunakan mobile banking dipengaruhi oleh
banyak variabel, antara lain pengetahuan dan manfaat yang dirasakan. Pada
dasarnya nasabah akan tertarik menggunakan layanan mobile banking jika
mengetahui tentang mobile banking dan manfaatnya. Peneliti melakukan survei
lapangan dengan mewawancarai 50 mahasiswa STAIN Mandailing Natal
sebanyak 93% diantaranya tidak mengetahui atau memahami cara menggunakan
mobile banking dan transaksi bank syariah, baik itu transfer, cek saldo,
pembayaran tagihan, dan lain sebagainya dan hanya 7% dari jumlah tersebut yang
menggunakan mobile banking syariah.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
ingin melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan dan Persepsi
Manfaat Terhadap Minat Mahasiswa Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah
di Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Mandailing Natal”.

. ldentifikasi Masalah

Dari latar belakang masalah di atas indentifikasi masalahnya yaitu :

1. Banyak mahasiswa yang menganggap bahwa bertransaksi melalui mobile
banking merupakan hal yang sulit dan rumit.

2. Masih ada sebagian mahasiswa yang belum memahami manfaat penggunaan
layanan mobile banking bank syariah

3. Minat mahasiswa dalam menggunakan layanan mobile banking bank syariah

masih sangat rendah



4. Pengetahuan mahasiswa mengenai layanan mobile banking bank syariah masih
minim
5. Peneliti ingin melihat seberapa besar pengaruh dari pengetahuan dan manfaat
yang dirasakan terhadap minat mahasiswa STAIN Mandailing Natal
menggunakan mobile banking bank syariah.
C. Batasan Masalah
Agar penelitian yang dilakukan peneliti terfokus dan terarah pada tujuan,
maka batasan masalah pada penelitian ini yaitu :
1. Meneliti mengenai pengaruh pengetahuan dan persepsi manfaat terhadap minat
mahasiswa menggunakan mobile banking bank syariah.
2. Objek yang dijadikan peneliti adalah khusus mahasiswa dari Program Studi
Perbankan Syariah, Ekonomi Syariah dan Manajemen Bisnis Syariah
D. Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah di atas maka peneliti merumuskan masalah
sebagai berikut :
1. Apakah pengetahuan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat
mahasiswa dalam menggunakan mobile banking bank syariah?
2. Apakah persepsi manfaat secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
minat mahasiswa dalam menggunakan mobile banking bank syariah?
3. Apakah pengetahuan dan persepsi secara simultan memiliki pengaruh
terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan mobile banking bank syariah?
E. Tujuan Penelitian
Dari permasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui apakah pengetahuan berpengaruh parsial terhadap minat
mahasiswa dalam menggunakan mobile banking bank syariah
2. Untuk mengetahui apakah persepsi berpengaruh parsial terhadap minat
mahasiswa dalam menggunakan mobile banking bank syariah
3. Untuk mengetahui apakah pengetahuan dan persepsi berpengaruh simultan

terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan mobile banking bank syariah



F. Manfaat Penelitian

Beberapa manfaat dari penelitian ini yaitu :
1. Bagi peneliti

Adapun manfaat penelitian ini bagi peneliti sendiri ialah menambah
pengetahuan dalam hal pengaruh pengetahuan dan persepsi manfaat terhadap
minat mahasiswa dalam menggunakan mobile banking bank syariah.
2. Bagi STAIN Mandailing Natal

Adapun manfaat penelitian ini bagi STAIN Mandailing Natal ialah
menambah pengetahuan dan juga bisa digunakan sebagai rujukan para mahasiswa
ataupun mahasiswa lain yang ingin meneliti masalah yang sama.
3. Bagi pihak lain

Manfaat penelitian ini bagi pihak lain ialah dapat menambah pengetahuan
dan juga referensi yang bisa digunakan sebagai sumber informasi yang berkaitan.

G. Definisi Operasional Variabel

Pada penelitian ini pengaruh manfaat, dan kemudahan penggunaan
terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan layanan mobile banking adalah
dimana pengaruh pengetahuan (X1), persepsi manfaat (X;), dan minat mahasiswa
menggunakan mobile banking (). Pengaruh variabel-variabel ini bisa ditemukan
dengan meregresikan variabel-variabel bebas dengan variabel terikatnya. Variabel
tersebut dikembangkan menjadi beberapa indikator, selanjutnya indikator tersebut
dikembangkan menjadi beberapa item pernyataan dalam kuisioner dengan
menggunakan skala likert dengan lima (5) pilihan jawaban yaitu, untuk pernyataan
dalam pertanyaan pertama adalah Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Ragu-Ragu
(RG), Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju (STS).
1. Variabel Bebas (Independen)

a) Pengetahuan
Pengetahuan ialah segala sesuatu yang diketahui atau yang berkaitan

dengan apa yang dilihat ataupun dipelajari.



b) Persepsi manfaat
Persepsi didefinisikan sebagai suatu proses pengorganisasian dan
penafsiran kesan-kesan indrawi untuk memberi makna pada lingkungan.
Persepsi seseorang tentang sesuatu mungkin tidak selaras dari realitas
objektif.
2. Variabel Terikat (Dependen)

Pada penelitian ini variabel terikatnya ialah minat mahasiswa
menggunakan mobile banking bank syariah, maksud dari minat adalah
kecenderungan tertarik pada sesuatu yang relatif tetap, yang diamati dan
dikenali secara terus menerus yang diikuti dengan kesenangan memperoleh
kepuasan melalui penerapan teknologi.

. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan pada penelitian ini berguna agar memudahkan
peneliti dalam penyusunan proposal yang terdiri dari 3 bab yakni :
BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab pertama mengkaji tentang latar belakang masalah yang memuat
argumentasi peneliti, memaparkan beberapa masalah atau fenomena yang disoroti
sebagai masalah dalam penelitian ini. Batasan masalah dimaksudkan agar masalah
yang akan diteliti lebih terpusat pada masalah. Istilah tersebut mengandung istilah-
istilah yang menekankan pentingnya apa yang peneliti maksud. Tujuan penelitian
adalah apa yang ingin dicapai peneliti dan bermanfaat bagi semua pihak yang
memerlukannya. Dan sistematika penulisan memuat pembahasan dari setiap bab.
BAB Il : KAJIAN TEORI

Bab kedua landasan teori, yang mencakup pembahasan yang berguna agar
bisa mengembangkan hipotesis, kerangka berpikir, hipotesis penelitian dan
penelitian terdahulu. Penelitian terdahulu meliputi hasil penelitian terdahulu yang
memiliki kemiripan dengan penelitian ini, sehingga penelitian yang terkumpul

dapat menghasilkan penelitian ilmiah yang baru.



BAB Il : METODE PENELITIAN

Bab ketiga membahas metode penelitian yang terdiri dari waktu dan tempat
penelitian, jenis penelitian, Sumber data, Instrumen dan teknik pengumpulan data
dan teknik analisis data digunakan supaya penelitian mendapatkan informasi untuk

di analisis.



