BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui Pengaruh
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di depot air Tara
Water Desa Sidojadi Kecamatan Bukit Malintang Kabupaten
Mandailing Natal, sampel yang digunakan berjumlah 100 responden
dengan menggunakan metode Accidental Sampling. Dengan menggunakan
metode analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen dengan nilai signifikansi sebesar 0.000<0,05. Koefisien
determinasi yang dihasilkan adalah sebesar 0, 522 yang berarti 52,2%
perubahan variabel kepuasan konsumen dijelaskan oleh perubahan variabel
kualitas pelayanan sedangkan sisanya sebesar 47,8% dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada depot penampungan air Tara Water Desa Sidojadi
Kecamatan Bukit Malintang Kabupatem Mandailing Natal. Hal ini terbukti
dari hasil analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil penelitian ini
diperoleh hasil persamaan regresi linier sederhana yaitu Y= 25,583+ 0,375.
Sedangkan hasil uji regresi linear sederhana melalui uji t, membuktikan
bahwa variabel kualitas pelayanan Islam (X) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen () di depot penampungan air Tara
Water Desa Sidojadi Kecamatab Bukit Malintang Kabupaten Mandailing
Natal. Dengan nilai t-hitung 10,340 lebih besar dari nilai t-tabel 1,664
(n=100, 5%) atau 10,340 > 1,664 dan nilai probabilitas signifikansi 0,000 <
0,05, maka Ha diterima dan Ho ditolak.
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Saran
Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih belum sempurna dan
memiliki beberapa hal yang perlu ditingkatkan. Peneliti memiliki saran yang
diharapkan dapat memberikan masukan pada penelitian selanjutnya yang
lebih baik. Saran yang dapat diberikan pada penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagi Karyawan Depot Tara Water Mandailing Natal
Dapat dijadikan acuan infotmasi dalam memberikan layanan jasa
kepada konsumen serta berguna untuk memahami tentang kualitas
pelayanan Islam terhadap kepuasan konsumen.
2. Manfaat Bagi Institut Pendidikan
Bagi institut diharapkan dapat menjadi umpan balik bagi Sekolah
Tinggi Agama Islam Negri Mandailing Natal, khusnya yang berkaitan
dengan Kualitas Pelayanan Islam terhadap Kepuasan konsumen.
3. Bagi Peneliti Yang Akan Datang
Penelitian serupa dengan variabel lain diharapkan hadir sebagai
bentuk tindak lanjut dari hasil penelitian ini karena masih ada variabel
lain yang berpengaruh terhadap kepuasan konsumen yang belum diteliti
dalam penelitian ini. Dan penelitian yang akan datang sebaiknya
mengadakan penelitian dengan populasi yang lebih diperluas dan
menambah variabel yang lain karena masih banyak factor lain yang

mempengaruhi kepuasan konsumen Pada depot penampungaair minum.
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