
 

 

 

BAB V 

  PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa kualitas 

konten media sosial berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa 

pada CV. Cahaya Tailor di Sipolu Polu Panyabungan. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai t hitung sebesar 9,912 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. Dengan demikian, semakin baik kualitas konten media sosial yang 

diberikan, maka semakin tinggi keputusan konsumen untuk menggunakan 

jasa CV. Cahaya Tailor. 

Kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap keputusan 

menggunakan jasa pada CV. Cahaya Tailor di Sipolu Polu Panyabungan. 

Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 6,025 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya, semakin tinggi kepercayaan 

konsumen terhadap CV. Cahaya Tailor, maka semakin tinggi pula 

keputusan konsumen untuk menggunakan jasa yang ditawarkan. 

Kualitas konten media sosial dan kepercayaan konsumen secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa pada CV. 

Cahaya Tailor di Sipolu Polu Panyabungan. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai F hitung sebesar 70,593 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,600 menunjukkan bahwa kedua 

variabel tersebut mampu menjelaskan sebesar 60% variasi keputusan 

menggunakan jasa, sedangkan 40% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar penelitian. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, maka 

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi CV. Cahaya Tailor 

Diharapkan dapat meningkatkan kualitas konten media sosial, 

khususnya pada akun TikTok, dengan menyajikan informasi yang 

lebih lengkap mengenai jenis jasa, proses pengerjaan, hasil jahitan, 

harga, serta informasi lainnya yang dibutuhkan konsumen. Konten 
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juga sebaiknya dibuat lebih menarik, jelas, dan konsisten serta 

meningkatkan interaksi dengan konsumen melalui komentar, 

pertanyaan, maupun bentuk komunikasi lainnya. Dengan demikian, 

media sosial dapat dimanfaatkan secara lebih optimal sebagai sarana 

informasi dan promosi untuk mendukung keputusan konsumen dalam 

menggunakan jasa CV. Cahaya Tailor. 

2. Bagi CV. Cahaya Tailor 

Diharapkan dapat terus meningkatkan dan mempertahankan 

kepercayaan konsumen melalui pelayanan yang andal, jujur, peduli 

terhadap kebutuhan konsumen, serta mampu memenuhi kesepakatan 

yang telah dibuat. Ketepatan waktu pengerjaan, kesesuaian hasil 

jahitan dengan pesanan, keterbukaan informasi mengenai harga dan 

proses pengerjaan, serta kesediaan menerima dan menyelesaikan 

keluhan konsumen perlu diperhatikan agar kepercayaan konsumen 

tetap terjaga dan dapat mendukung keputusan penggunaan jasa. 

3. Bagi pihak akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan 

tambahan informasi dalam pengembangan penelitian di bidang 

pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan kualitas konten media 

sosial, kepercayaan konsumen, dan keputusan penggunaan jasa. Hasil 

penelitian ini juga dapat digunakan sebagai bahan pembanding bagi 

mahasiswa yang akan melakukan penelitian dengan topik yang sejenis. 

4. Bagi peneliti selanjutnya 

Disarankan untuk memperluas objek dan jumlah responden 

penelitian serta menambahkan variabel independen yang lebih 

beragam. Berdasarkan hasil penelitian, kualitas konten media sosial 

dan kepercayaan konsumen menjelaskan sebesar 60% terhadap 

keputusan penggunaan jasa, sedangkan 40% lainnya dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar penelitian ini. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya 

dapat mempertimbangkan variabel lain yang berkaitan dengan 

keputusan penggunaan jasa, serta melakukan penelitian pada objek 



 

 

 

usaha atau wilayah yang berbeda agar hasil penelitian dapat 

memberikan gambaran yang lebih luas. 
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