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 التجريد 
لترقية   ChatGPTتأثير ميزة الدردشة الصوتية في  (.  22040011 رقم القيد:)  حفصان فظة  اح

ناتل  مندايلينج  بجامعة  العربية  اللغة  تعليم  قسم  طلاب  لدى  المحادثة  تعليم  في  الكلام  مهارة 
لاب فرصة . تنطلق هذه الدراسة من الحاجة إلى وسيلة تعليمية يمكن أن تتيح للطالإسلامية الحكومية

اللغة  التقنيات التي يمكن الاستفادة منها في تعلم  ممارسة المحادثة بصورة أكثر كثافة وتفاعلية. ومن 
التي تتيح للمستخدمين التفاعل من خلال المحادثة الصوتية.   ChatGPTالعربية ميزة المحادثة الصوتية في  

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة قدرة الطلاب في تعلم المحادثة قبل وبعد استخدام ميزة المحادثة الصوتية 
، وكذلك معرفة استجابات الطلاب تجاه استخدام هذه الميزة. استخدمت هذه الدراسة ChatGPTفي  

الب بنوع  الكمي  القبلي المنهج  للاختبار  الواحدة  المجموعة  وتصميم  القبلي  التجريبي  التصميم  حث 
طالبًا من الفصل الدراسي الثالث في برنامج دراسة تعليم اللغة   18والبعدي. بلغ عدد أفراد الدراسة  

. استخدمت تقنيات 2027/ 2026ناتل للعام الأكاديمي  جيلينامند   الجامعة الإسلامية الحكومية العربية في 
ع البيانات اختباراً شفهيًا تمثل في الاختبار القبلي والاختبار البعدي، بالإضافة إلى استبانة استجابات جم

، Shapiro-Wilkالطلاب. وحُللت البيانات باستخدام الإحصاء الوصفي، واختبار التوزيع الطبيعي  
لنسب المئوية بناءً . وحُللت بيانات الاستبانة باستخدام اWilcoxon Signed-Rank Testواختبار  

على درجات إجابات المستجيبين. أظهرت نتائج الدراسة أن متوسط درجات الاختبار القبلي للطلاب 
، بزيادة في المتوسط قدرها 80,67، بينما ارتفع متوسط درجات الاختبار البعدي إلى  57,56بلغ  

 3,805-بلغت    Zة  أن قيم  Wilcoxon Signed-Rank Testنقطة. وأظهرت نتائج اختبار    23,11
، مما يدل على وجود فرق دال إحصائيًا بين قدرة الطلاب قبل استخدام p < 0,001مع قيمة دلالة  

وبعدها. وفي الوقت نفسه، أظهرت نتائج الاستبانة أن استجابة   ChatGPTميزة المحادثة الصوتية في  
، وصُنفت %83,85بلغت نسبتها الإجمالية    ChatGPTالطلاب تجاه استخدام ميزة المحادثة الصوتية في  

. وبناءً على %88,52ضمن فئة جيدة جدًا. وكان المؤشر ذو أعلى نسبة هو الراحة في التفاعل بنسبة  
في تعلم المحادثة يظُهر وجود فرق في قدرة   ChatGPTزة المحادثة الصوتية في  ذلك، فإن استخدام مي

 الطلاب بين ما قبل استخدام هذه الميزة وما بعده، كما حظي باستجابة جيدة جدًا من الطلاب.
العربية،  ChatGPTالمحادثة الصوتية في    الكلمات المفتاحية: التحدث باللغة  المحادثة، مهارة  ، تعلم 

 الطلاب.استجابة  
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ABSTRACT 

 
Hafizah Hapsani (srn: 22040011). The Impact of ChatGPT’s Voice Chat 

feature on developing speaking skills in conversation teaching among students 

in the Arabic Language Education Department at Mandailing Natal State 

Islamic University. This study was motivated by the need for learning media that 

can provide students with opportunities to practice muhadatsah more intensively 

and interactively. One technology that can be utilized in Arabic language learning 

is the ChatGPT Voice Chat feature, which allows users to interact through voice 

conversations. This study aims to determine students' abilities in muhadatsah 

learning before and after using the ChatGPT Voice Chat feature and to determine 

students' responses to the use of the feature. This research uses a quantitative 

approach with a Pre-Experimental Design and a One Group Pretest-Posttest design. 

The research subjects consisted of 18 third-semester students of the Arabic 

Language Education Study Program at STAIN Mandailing Natal in the 2026/2027 

Academic Year. Data collection techniques used oral tests in the form of pretests 

and posttests as well as a student response questionnaire. The data were analyzed 

using descriptive statistics, the Shapiro-Wilk normality test, and the Wilcoxon 

Signed-Rank Test. Questionnaire data were analyzed using percentages based on 

respondents' answer scores. The results showed that the students' mean pretest score 

was 57,56, while the mean posttest score increased to 80,67, with an average 

increase of 23,11 points. The results of the Wilcoxon Signed-Rank Test showed a 

Z value of -3,805 with a significance value of p < 0,001, indicating a significant 

difference between students' abilities before and after using the ChatGPT Voice 

Chat feature. Meanwhile, the questionnaire results showed that students' responses 

to the use of the ChatGPT Voice Chat feature obtained an overall percentage of 

83,85% and were categorized as very good. The indicator with the highest 

percentage was interaction comfort at 88,52%. Thus, the use of the ChatGPT Voice 

Chat feature in muhadatsah learning showed a difference in students' abilities before 

and after the use of the feature, and received a very good response from the students. 

Keywords: ChatGPT Voice Chat, muhadatsah learning, Arabic speaking skills, 

student responses. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 ز‌
 

ABSTRAK 

 
Hafizah Hapsani (NIM: 22040011). Pengaruh Fitur Obrolan Suara di 

ChatGPT dalam Meningkatkan Keterampilan Berbicara dalam 

Pembelajaran Muhadatsah bagi Mahasiswa Program Studi Pendidikan 

Bahasa Arab di  STAIN Mandailing Natal. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 

kebutuhan akan media pembelajaran yang dapat memberikan kesempatan kepada 

mahasiswa untuk melakukan latihan muhadatsah secara lebih intensif dan 

interaktif. Salah satu teknologi yang dapat dimanfaatkan dalam pembelajaran 

bahasa Arab adalah fitur Voice Chat ChatGPT yang memungkinkan pengguna 

melakukan interaksi melalui percakapan suara. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui kemampuan mahasiswa dalam pembelajaran muhadatsah sebelum dan 

sesudah menggunakan fitur Voice Chat ChatGPT serta mengetahui respons 

mahasiswa terhadap penggunaan fitur tersebut.  Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian Pre-Experimental Design dan desain 

One Group Pretest-Posttest. Subjek penelitian berjumlah 18 mahasiswa Semester 

III Program Studi Pendidikan Bahasa Arab STAIN Mandailing Natal Tahun 

Akademik 2026/2027. Teknik pengumpulan data menggunakan tes lisan berupa 

pretest dan posttest serta angket respons mahasiswa. Data dianalisis menggunakan 

statistik deskriptif, uji normalitas Shapiro-Wilk, dan uji Wilcoxon Signed-Rank 

Test. Data angket dianalisis menggunakan persentase berdasarkan skor jawaban 

responden.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai rata-rata pretest mahasiswa 

sebesar 57,56, sedangkan nilai rata-rata posttest meningkat menjadi 80,67, dengan 

peningkatan rata-rata sebesar 23,11 poin. Hasil uji Wilcoxon Signed-Rank Test 

menunjukkan nilai Z sebesar -3,805 dengan nilai signifikansi p < 0,001, sehingga 

terdapat perbedaan yang signifikan antara kemampuan mahasiswa sebelum dan 

sesudah menggunakan fitur Voice Chat ChatGPT. Sementara itu, hasil angket 

menunjukkan bahwa respons mahasiswa terhadap penggunaan fitur Voice Chat 

ChatGPT memperoleh persentase keseluruhan sebesar 83,85% dan termasuk 

kategori sangat baik. Indikator dengan persentase tertinggi adalah kenyamanan 

berinteraksi sebesar 88,52%. Dengan demikian, penggunaan fitur Voice Chat 

ChatGPT dalam pembelajaran muhadatsah menunjukkan adanya perbedaan 

kemampuan mahasiswa antara sebelum dan sesudah penggunaan fitur tersebut, 

serta memperoleh respons yang sangat baik dari mahasiswa. 

 

Kata kunci: Voice Chat ChatGPT, pembelajaran muhadatsah, keterampilan 

berbicara bahasa Arab, respons mahasiswa. 
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 استهلال
 

 , "لنّٰصِريِنَ ٱمَوْلىَٰكهمْ ۖ وَههوَ خَيْره  لّلَه ٱبَلِ خلقه : "والله الرحمن من خلال قوله لل
 فلماذا لا يزال الإنسان يغلبه اليأس من رحمته؟ 

 
“Dan Allah yang Maha Rahman melalui firman-Nya  kepada ciptaan-Nya: 

صِرِينَ "  ُ مَوْلىَٰكُمْ ۖ وَهوَُ خَيْرُ ٱلنهٰ ,"بَلِ ٱللَّه  

 lalu mengapa manusia masih dikalahkan putus asa dari rahmat-Nya?” 
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 كلمة الشكر والتقدير 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

الحمد لله نحمده ونستعينه ونستغفره، ونعوذ بالله من شرور أنفسنا ومن سيئات أعمالنا. من 
يهده الله فلا مضل له، ومن يضلل فلا هادي له. أشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له، وأشهد 

عبده ورسوله. البحث فعناية   أن محمداً  الباحثة كتابة هذا  استطاعت  الله سبحانه وتعالى وهدايته، 
الشهادة  العربية بكلية  ا   رحلةالم  كبعض الشروط المطلوبة للحصول على  اللغة  لجامعة في قسم تعليم 

  الدردشة   ميزة   تأثير  :"يلنج ناتل الإسلامية الحكومية، بموضوعاالتربية وعلوم التعليم، في جامعة مند 
 العربية   اللغة  تعليم   قسم  طلاب   لدى   المحادثة  تعليم   في   الكلام   المهارة   لترقية   ChatGPT  في   الصوتية 
كل   أتمت الباحثة هذا البحث بعون الله، وبمساعدة من ."الحكومية  الإسلامية   ناتل   مندايلينج   بجامعة 

 جوامع، لاسيما من الوالدين والإرشادات والتوجيهات من المشرفين.

الباحثة الشكر والتقدير على كل من إرشاد وإعانة بكل المساعدة، وبالتوجيهات ثم تقدم  
 الثمينة والنصائح القيمة في إتمام هذا البحث، كما يلي:

، أخصّهما بكل الحب والتقدير. إلى عامليةبين، والدي يزيد لوبيس ووالدتي رزقي بو إلى والديّ المح .1
حتى الوصول إلى   باحثةى أن يشهد مباشرةً مسيرة الوالدي ، الشخص الذي ربما لم يعد قادراً عل

ويحصل على درجة البكالوريوس  اتمّ تعليمهتُ هذه المرحلة، إلا أن حلمه وأمله في أن يرى الباحثة  
سيظلّان دائمًا في ذاكرة الباحثة . لقد ترك رحيل والدي فراغًا لن يكون كما كان أبدًا، ولا سيما 

هذا التعليم. ومع ذلك، كلما شعر الباحثة  بالتعب وأراد الاستسلام،   خلال الرحلة الطويلة لإتمام 
الذي عبّّ عنه والده تعاد ل الباحثة  ينجح في   اتذكر الأمل  ذات يوم. أمل بسيط في أن يرى 

 الحصول على الدرجة التي ظلّ يسعى إليها طوال هذه الفترة. 
ثة  سوى أن يكون هذا الإنجاز إجابةً رجو الباحتاليوم، حين تقترب هذه الرحلة من نهايتها، لا  

. ربما لم يتمكن والدي من الحضور ليشهد الباحثة  وهو يرتدي زيّ التخرج يصغيرة عن حلم والد 
ويتسلّم هذه الدرجة، لكن اسم والدي ودعواته ونصائحه وآماله ستظلّ حيّةً دائمًا في قلب الباحثة 

أيضًا وعد يريد الباحثة  أن يفي به لشخص . هذه الدرجة ليست مجرد إنجاز أكاديمي، بل هي  
 كان ذا مكانة بالغة الأهمية في حياة الباحثة . 



 

 ي‌
 

إلى والدتي الحبيبة، شكراً لأنك كنتِ دائمًا المكان الذي يعود إليه الباحثة ، والمكان الذي يجد فيه 
لصبّ القوة، والشخص الذي لم يتوقف يومًا عن الدعاء للكاتب. شكراً على كل التضحيات وا

والمحبة والدعم الذي قدمتِه في كل خطوة من خطوات هذه الرحلة. وخلف إتمام هذا التعليم، تقف 
 دعوات والدتي ونضالها الكبير. 

يلنج ناتل الذي االإسلامية الحكومية مند   الماجستير رئيس جامعة  أستاذ الدكتور مارا سامين لوبيس .2
 قدم التوجيهات والإرشادات.

حسن   الماجستير رئيس قسم تعليم اللغة العربية، وأستاذ   سا الدكتور أحمد نور الهدى سلمأستاذ   .3
 ه الباحثة. تي قدمذ ال   البحثالذي أعطى الإذن والموافقة على موضوع  ي  الماجستير سكرتير   الدين

على المشرفة الثانية  الماجستيرةسفريانى  رافيتا  رياالمشرفة الأولى و أستاذة  الماجستيرة زولفيناأستاذة  .4
 ما وتصحيحاتك  ماتوجيه الكاتبة بصبّ حتى وصلت إلى هذه المرحلة. لقد كانت كل توجيهاتك

جزءًا مهمًا في مسيرة الكاتبة حتى وصلت إلى هذه المرحلة. أسأل الله أن يجعل كل   كماونصائح
قدمتِه لها صدقةً جاريةً، وأن يجزيك الذي  والعلم  الج  ماالخير  زاء من الله سبحانه عن ذلك خير 

 .وتعالى

أساتذة وأستاذات قسم تعليم اللغة العربية الذين قدموا خدمتهم الأفضل في تثقيف الباحثة أثناء  .5
 عملية المحاضرة. 

، مُدرّسة مادة المحادثة التي ساهمت في تقديم المعلومات والتوجيهات  الماجستيرة  زولفينا الأستاذة   .6
 .اللازمة لإتمام هذا البحث

 .جميع طلاب السنة الثالثة في قسم تعليم اللغة العربية الذين ساهموا في هذا البحث .7

الكبيرة الذين قدموا دائمًا الدعاء والمحبة والدعم والتشجيع طوال فترة   باحثةاللجميع أفراد عائلة   .8
رة ، كان دعم الأس  باحثةال. وفي خضم مختلف الانشغالات والتحديات التي مر بها  باحثةالتعليم  

أحد مصادر القوة للاستمرار والصمود وإكمال هذا التعليم. شكراً على كل دعاء واهتمام لم يتوقف 
 . باحثةللأبدًا عن تقديمه  

 باحثةلل، اللذين قدّما  باحثةريانتو، بصفتهما قيادة مكان عمل الفإلى السيدة هيلفي والسيد سا .9
الدعم والتفهم والفرصة لمواصلة تعليمه وسط انشغالات العمل. كما يتقدم بالشكر على ما قُدّم 

وحتى إتمام هذه الرسالة الجامعية. لقد كان هذا الدعم   باحثةمن لطف ومساعدة طوال فترة دراسة ال
  . باحثةللذا أهمية كبيرة 
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حل رحلة الدراسة الجامعية. شكراً دلة، التي كانت رفيقة في كل مراا، نور ع  باحثةاللصديقة  .10
على الرفقة، والدعم، والمساعدة، والمزاح، والحماس الذي قدمته طوال فترة الدراسة الجامعية. شكراً  
لأنك كنتِ مكانًا لمشاركة القصص، والشكوى، ومختلف النضالات حتى وصلنا أخيراً إلى هذه 

 باحثةال وإلى رفاق درب  .باحثةالرحلة تعليم المرحلة. كان حضوركِ أحد الأجزاء التي لا تنُسى في 
 الجامعية  باحثة ال، الذين كانوا دائمًا حاضرين في أيام دراسة  2022، قسم تعليم اللغة العربية دفعة  
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 الفصل الأول
 المقدمة 

 خلفية البحث  .أ
يهدف تعليم اللغة العربية في جامعة الإسلامية الحكومية مندايلينج ناتل إلى تنمية 

من   يتمكنوا  حتى  الطلبة  وكتابيًا. كفايات  شفهيًا  للتواصل  وسيلةً  العربية  اللغة  استخدام 
ولتحقيق هذا الهدف، يطُلب من الطلبة إتقان المهارات اللغوية الأربع، وهي مهارة الاستماع، 

  . (Maryani et al., 2024) ومهارة الكلام، ومهارة القراءة، ومهارة الكتابة
ببعض، وتسهم جميعها في تكوين الكفاءة اللغوية وترتبط هذه المهارات الأربع بعضها  

الشاملة لدى الطلبة. ومن بين هذه المهارات، تعُدّ مهارة الكلام من أهم المهارات؛ لأنها تمثل 
الوسيلة الرئيسة التي تمكّن الطلبة من التعبير عن أفكارهم، وإبداء آرائهم، والتواصل الشفهي 

ن يقتصر تعليم اللغة العربية على إتقان القواعد اللغوية في مختلف المواقف. ولذلك، لا ينبغي أ
وتواصلية،   نشطة،  بصورة  الكلام  فرصًا لممارسة  للطلبة  يتيح  أن  أيضًا  بل يجب  فحسب، 

  (M. Anwar et al., 2025).ومستمرة 
وتعُدّ  المحادثة.  نشاط  الكلام  مهارة  تنمية  إلى  التي تهدف  التعليم  أبرز صور  ومن 
المحادثة تدريبًا على التواصل الشفهي يهدف إلى تعويد الطلبة على استخدام اللغة العربية في 
مختلف المواقف التواصلية. ومن خلال التدريب المتكرر، يتُوقع أن يتمكن الطلبة من تحسين 
طلاقتهم في الكلام، ودقة استخدام المفردات والتراكيب اللغوية، وتعزيز ثقتهم بأنفسهم في 

تعبير عن أفكارهم شفهيًا. وبناءً على ذلك، فإن نجاح تعليم المحادثة لا يعتمد على فهم ال
 .M) النظريات اللغوية فحسب، بل يتوقف أيضًا على كثافة ممارسة الكلام بصورة مستمرة

Anwar et al., 2025; Syifani et al., 2025a).  
المرحلة   المحادثة في  تعليم  تطبيق  يواجه تحدياتٍ وفي  التعليم  يزال هذا  الجامعية، لا 

متعددة. إذ تقتصر فرص الطلبة في ممارسة الكلام باللغة العربية غالبًا على وقت المحاضرات، 
في حين لا يتوافر لجميع الطلبة خارج القاعة الدراسية بيئةٌ تعليمية أو زملاءُ تدريبٍ يدعمون 

 استخدام اللغة العربية بصورةٍ مستمرة 
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ويؤدي هذا الواقع إلى انخفاض كثافة ممارسة الكلام، مع أن مهارة الكلام تعُد من المهارات 
ولذلك،  (Rambe et al., 2026) الإنتاجية التي تنمو من خلال التدريب المنتظم والمتواصل

إلى   الحاجة  ومرنة، تبّز  بصورة مستقلة،  الكلام  لممارسة  فرصًا  للطلبة  تتيح  تعليمية  وسيلة 
 .وسهلة الوصول خارج أوقات المحاضرات

وقد أسهم التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توفير بدائل متعددة لدعم 
ر وظيفتها على العملية التعليمية، بما في ذلك تعليم اللغات. فلم تعد التكنولوجيا الرقمية تقتص

نقل المحتوى التعليمي فحسب، بل أصبحت قادرة على توفير خبّات تعليمية أكثر تفاعلية 
ومرونة، تتمحور حول المتعلم. وفي مجال تعليم اللغات، أتاح هذا التطور للطلبة فرصة التعلم 
أو   بزمان  التقيد  دون  اللغة  وممارسة  بسرعة،  الراجعة  التغذية  على  والحصول  الذاتي، 

 (Novita & Munawir, 2022).مكان 
الذكاء  تقنية  التعليمي  المجال  في  توظيفها  شاع  التي  الحديثة  التقنيات  أبرز  ومن 

. وتتميز هذه التقنية بقدرتها على محاكاة التفاعل (Artificial Intelligence)الاصطناعي  
ح أكثر شخصيةً، البشري، مما يجعلها ذات إمكانات كبيرة في دعم العملية التعليمية لتصب

 .(Kasneci et al., n.d.; Tlili et al., 2023)  وتكيفًا، واستجابةً لاحتياجات المتعلمين 
ومن أبرز التقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي التي شهدت تطوراً متسارعًا وبدأ 

التعليمي المجال  طورته شركة ChatGPT توظيفها في   ChatGPT ويعُد  .OpenAI الذي 

نموذجًا لغويًا قائمًا على الذكاء الاصطناعي، يمتلك القدرة على فهم السياق وإنتاج استجابات 
مناسبة من خلال المحادثة الطبيعية، مما يجعله أداةً مساندة لعملية التعلم في مجالات متعددة، 

 (.OpenAI, n.d.; Rahman Ramadhan, n.d) ومن بينها تعليم اللغات
التي تمكّن  Voice Chat ميزة ChatGPT ور المستمر لهذه التقنية، أتاحومع التط

المستخدمين من إجراء محادثاتٍ شفهيةٍ ثنائية الاتجاه مع نظام الذكاء الاصطناعي. وتتيح 
هذه الميزة للمستخدم طرح الأسئلة، وإجراء الحوارات، وتلقي الاستجابات الصوتية بصورة 

الذي يسهم   الأمر  تفاعلًا وحيوية. وانطلاقاً من هذه مباشرة،  تعليمية أكثر  بيئة  في إيجاد 
الطلبة على  ChatGPT في Voice Chat الخصائص، تبّز بوصفها وسيلةً واعدةً لتدريب 

العربية بصورة مستقلة، ومرنة، ومستدامة، دون  تتيح لهم ممارسة الكلام باللغة  المحادثة؛ إذ 
 ;.Ningrum et al., n.d)التقيد بأوقات المحاضراتالاعتماد على وجود شريك للمحادثة أو  

Rahayu et al., 2025)  
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في تعليم اللغات يمتلك   ChatGPTوقد أشارت دراساتٌ سابقة إلى أن توظيف  
إمكاناتٍ كبيرة في دعم عملية التعلم من خلال توفير تفاعلٍ أكثر فاعلية، وتقديم تغذية راجعة 

المتعلمين على تنمية مهاراتهم اللغوية. كما بينت نتائج عدد من بصورة سريعة، ومساعدة  
الدراسات أن التقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي يمكن الإفادة منها بوصفها وسائل 
تعليمية داعمة، تتيح للمتعلمين فرص التعلم الذاتي بصورة مرنة، بما يتوافق مع احتياجاتهم  

 .(Harahap & Nasution, 2025) وقدراتهم المختلفة
ومع ذلك، لا تزال معظم الدراسات السابقة تركز على تعليم اللغات الأجنبية بوجه 
عام، أو على تعليم اللغة الإنجليزية على وجه الخصوص، في حين أن الدراسات التي تناولت 

تعليم اللغة    قسم في تعليم المحادثة لدى طلبة   ChatGPT في Voice Chat استخدام ميزة
توظيفال في  بحثت  التي  الدراسات  أن  محدودة. كما  تزال  ما   في  Voice Chat عربية 

ChatGPT  من خلال المقارنة بين واقع التعلم قبل استخدام هذه الوسيلة وبعده، إلى جانب
استقصاء استجابات الطلبة نحو استخدامها في سياق جامعة الإسلامية الحكومية مندايلينج 

 .نادرةناتل، لا تزال  
تعليم اللغة   قسممع عدد طلاب    ة ا الباحثتهاستنادًا إلى المقابلات الأولية التي أجر 

المحادثة في الفصل الدراسي   والعربية في جامعة الإسلامية الحكومية منديلينج ناتل، والذين درس
كن ل  أن عملية التعلم سارت بشكل جيد، وأن الطلاب تمكنوا من فهم المواد النظرية.  بيّنو،  

لا تزال هناك بعض العقبات في الممارسة العملية، لا سيما فيما يتعلق بفرص الطلاب   ما زال 
وشجاعتهم في استخدام اللغة العربية شفهيًا. الطلاب يعانون من محدودية في إتقان المفردات، 

لة مما يجعلهم يواجهون صعوبة في صياغة العبارات باللغة العربية وإبدائها. كما أن هذه الحا
تجعل بعض الطلاب يشعرون بالخجل والخوف من ارتكاب الأخطاء عند التحدث. وبالتالي، 

اللغة العربية   على الرغم من استيعابهم للمواد النظرية، فإن قدرتهم على تطبيقها في ممارسة
 . يحتاج إلى التدريب

في   ChatGPTبالنسبة ذالك فأردت الباحثة أن تجرب ميزة الدردشة الصوتية في  
 .غة العربية في جامعة الإسلامية الحكومية منديلينج ناتلعليم المحادثة لدى طلاب تعليم اللت

 البحث  المشكلة . ب
 :يأتي  فيما  البحثية  المشكلات  تحديد  يمكن  السابقة،   الخلفية   على  بناءً 
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 .المحاضرات  أوقات   على تقتصر  العربية  باللغة  الكلام ممارسة   في   الطلبة   فرص  تزال  لا .1
 بصورة  المحادثة  ممارسة  يدعمون  تدريب  شركاءُ   أو  تعليمية  بيئةٌ   الطلبة  لجميع   يتوافر  لا .2

 .الدراسية  القاعة  خارج   مستمرة 
 مهارة   تنمية  في   يؤثر  قد  مما  كافية،   غير  العربية  باللغة  للكلام  الطلبة  ممارسة  كثافة  تزال  لا .3

 .لديهم  المحادثة
 Voice Chat ميزة  سيما  ولا   الاصطناعي،  الذكاء  على   القائمة  التقنيات   توظيف  يزال  لا .4

 تعليم   قسم ب  العربية  اللغة   تعليم  في   محدودًا  المحادثة،  لتدريب   وسيلةً   بوصفها   ،ChatGPT في
 .ناتل  مندايلينج الحكومية  الإسلامية  جامعة  في العربية  اللغة

 المحادثة، تعليم في  ChatGPT في  Voice Chat استخدام  تناولت  التي الدراسات تزال لا .5
 استقصاء  جانب   إلى   وبعدها،   الوسيلة   هذه   استخدام   قبل  التعلم   واقع  مقارنة  خلال   من

 الحكومية  الإسلامية  بجامعة   العربية  اللغة   تعليم    قسم  في   استخدامها،  نحو  الطلبة   استجابات
 . محدودة  ناتل،  مندايلينج

 تحديد البحث  .ج
 يقتصر   تحقيقها،   المراد   الأهداف  مع  ومتوافقًا   وتركيزاً  تحديدًا  أكثر   البحث   يكون  لكي

 طلبة  لدى  المحادثة  تعليم  في   ChatGPT  في   Voice Chat  ميزة  استخدام   على   البحث  هذا
 واقع   على   البحث   ويركز .  ناتل  مندايلينج   الحكومية   الإسلامية   بجامعة   العربية  اللغة   تعليم   قسم
 استجابات   إلى  بالإضافة   وبعده،  ChatGPT  في  Voice Chat  استخدام   قبل  الطلبة  تعلم

 . المحادثة  تعليم  في   الوسيلة  هذه   استخدام  نحو  الطلبة

 أسئلة البحث  .د
 :استنادًا إلى حدود البحث السابقة، تتمثل أسئلة هذا البحث فيما يأتي

في ترقية مهارة الكلام في تعليم المحادثة لدى  ChatGPTفي  Voice Chatكيف تأثير   .1
 التعليم اللغة العربية بجامعة الإسلامية مندايلين ناتل الإسلامية الحكومية؟طلاب قسم  

  ChatGPTفي   Voice Chatخدام كيف كانت مهارة الكلام في تعليم المحادثة قبل إست .2

 ؟
 في تعليم المحادثة؟  ChatGPTفي   Voice Chatكيف استجابات الطلبة نحو استخدام  .3

 أ هداف البحث ‌.ه
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 :استنادًا إلى أسئلة البحث السابقة، يهدف هذا البحث إلى ما يأتي
 في   الكلام   مهارات  تحسين على  ChatGPT  في الصوتية  الدردشة  استخدام   تأثير   لمعرفة .1

 جيلينامند بجامعة الإسلامية الحكومية   العربية  اللغة   تعليم  قسم   طلاب لدى  المحادثة  ميتعل
 .ناتل

 الدردشة  استخدام  وبعد   قبل  المحادثة  لميتع  في   الطلاب  لدى   الكلام  مهارات  لمعرفة .2
 . ChatGPT  في   الصوتية

 .المحادثة  لميتع  في ChatGPT  في الصوتية  الدردشة  استخدام  حول  الطلاب  آراء  لمعرفة .3
 فوائد البحث  . و

 الفوائد النظرية  .1
 سيما   ولا   العربية،  اللغة  بتعليم  المتعلقة  الدراسات   إثراء  في  ال  هذه   تسهم  أن   يتُوقع 

 يؤُمل   كما.  المحادثة  تعليم   في  الاصطناعي   الذكاء   على  القائمة  التقنيات   توظيف  مجال   في
 Voice  باستخدام   الصلة   ذات  المستقبلية  الدراسات   في   للباحثين  مرجعًا   ال   هذه   تكون  أن

Chat في  ChatGPT  العربية  اللغة تعليم  في . 
 الفوائد العملية  .2

 للطلاب (  ‌.أ
 استخدامه   ويمكن   والتفاعلية،  بالمرونة  يتسم  المحادثة  لتدريب  بديلٍ   توفير

 .المحاضرات  أوقات   خارج  مستقلة بصورة
 لأعضاء هيئة التدريس (  ‌.ب

 الذكاء   على   القائمة   التقنيات   توظيف   في   المراجع   أحد  ال   هذه   تكون  أن
 .المحادثة  لتعليم  داعمةً   وسيلةً  بوصفها  الاصطناعي

 ال   قسمل ج.(  
 اللغة  تعليم  عملية  دعم  في  الرقمية  التقنيات  توظيف   حول  مقترحاتٍ   تقديم

 .والتعليم  التعلم  أساليب   في   الابتكار  تطوير  في   يسهم  بما  العربية،
 للباحثين اللاحقين د.(  
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 Voice  باستخدام   المتعلقة   المستقبلية   للبحوث  مرجعًا   ال   هذه   تكون  أن

Chat  في  ChatGPT،  في   الاصطناعي  الذكاء  على  القائمة  التقنيات  من  غيرها  أو 
 .العربية  اللغة  تعليم

 تحديد المصطلحات  .ز
 ChatGPT الدردشة الصوتية في .1

هي إحدى الميزات التي تتيح للمستخدم إجراء   ChatGPTالدردشة الصوتية في  
الذكاء الاصطناعي   ثنائية الاتجاه مع نظام  . (Artificial Intelligence)محادثة صوتية 

 وفي هذا البحث، تُستخدم هذه الميزة بوصفها وسيلةً داعمةً لتعليم المحادثة.
 مهارة الكلام  .2

الأفكار والآراء والمعلومات باللغة العربية مهارة الكلام هي قدرة الطلبة على التعبير عن  
شفهيًا، مع مراعاة سلامة النطق، واستخدام المفردات المناسبة، وصحة التراكيب اللغوية، 

 والطلاقة في الحديث، وملاءمة الاستجابة لسياق المحادثة. 
 تعليم المحادثة .3

ب على تنمية يقصد بتعليم المحادثة العملية التعليمية التي تهدف إلى تدريب الطلا
قدرتهم على التواصل الشفهي باللغة العربية من خلال أنشطة المحادثة التي تُمارس بصورةٍ 

 موجهة، ونشطة، وتواصلية
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المواد  أو  الرسائل  لنقل  المستخدمة  الوسائل  أشكال  جميع  هي  التعلم  وسائل 
والتف الفعالة  التعلم  ال، تشير وسائل التعليمية، فضلًا عن دعم عملية  اعلية. وفي هذه 

التعلم إلى الوسائل القائمة على التكنولوجيا المستخدمة لدعم عملية التدريب على المحادثة، 
التي تتيح للطلاب التفاعل الشفهي باللغة العربية   Voice Chat ChatGPT وهي ميزة

 .بشكل مباشر


