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ABSTRACT

Hafizah Hapsani (srn: 22040011). The Impact of ChatGPT’s Voice Chat
feature on developing speaking skills in conversation teaching among students
in the Arabic Language Education Department at Mandailing Natal State
Islamic University. This study was motivated by the need for learning media that
can provide students with opportunities to practice muhadatsah more intensively
and interactively. One technology that can be utilized in Arabic language learning
is the ChatGPT Voice Chat feature, which allows users to interact through voice
conversations. This study aims to determine students' abilities in muhadatsah
learning before and after using the ChatGPT Voice Chat feature and to determine
students' responses to the use of the feature. This research uses a quantitative
approach with a Pre-Experimental Design and a One Group Pretest-Posttest design.
The research subjects consisted of 18 third-semester students of the Arabic
Language Education Study Program at STAIN Mandailing Natal in the 2026/2027
Academic Year. Data collection techniques used oral tests in the form of pretests
and posttests as well as a student response questionnaire. The data were analyzed
using descriptive statistics, the Shapiro-Wilk normality test, and the Wilcoxon
Signed-Rank Test. Questionnaire data were analyzed using percentages based on
respondents’ answer scores. The results showed that the students' mean pretest score
was 57,56, while the mean posttest score increased to 80,67, with an average
increase of 23,11 points. The results of the Wilcoxon Signed-Rank Test showed a
Z value of -3,805 with a significance value of p < 0,001, indicating a significant
difference between students' abilities before and after using the ChatGPT Voice
Chat feature. Meanwhile, the questionnaire results showed that students' responses
to the use of the ChatGPT Voice Chat feature obtained an overall percentage of
83,85% and were categorized as very -good. The indicator with the highest
percentage was interaction comfort at 88,52%. Thus, the use of the ChatGPT Voice
Chat feature in muhadatsah learning showed a difference in students' abilities before
and after the use of the feature, and received a very good response from the students.

Keywords: ChatGPT Voice Chat, muhadatsah learning, Arabic speaking skills,
student responses.



ABSTRAK

Hafizah Hapsani (NIM: 22040011). Pengaruh Fitur Obrolan Suara di
ChatGPT dalam Meningkatkan Keterampilan Berbicara dalam
Pembelajaran Muhadatsah bagi Mahasiswa Program Studi Pendidikan
Bahasa Arab di STAIN Mandailing Natal. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
kebutuhan akan media pembelajaran yang dapat memberikan kesempatan kepada
mahasiswa untuk melakukan latihan muhadatsah secara lebih intensif dan
interaktif. Salah satu teknologi yang dapat dimanfaatkan dalam pembelajaran
bahasa Arab adalah fitur Voice Chat ChatGPT yang memungkinkan pengguna
melakukan interaksi melalui percakapan suara. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui kemampuan mahasiswa dalam pembelajaran muhadatsah sebelum dan
sesudah menggunakan fitur Voice Chat ChatGPT serta mengetahui respons
mahasiswa terhadap penggunaan fitur tersebut. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian Pre-Experimental Design dan desain
One Group Pretest-Posttest. Subjek penelitian berjumlah 18 mahasiswa Semester
Il Program Studi Pendidikan Bahasa Arab STAIN Mandailing Natal Tahun
Akademik 2026/2027. Teknik pengumpulan data menggunakan tes lisan berupa
pretest dan posttest serta angket respons mahasiswa. Data dianalisis menggunakan
statistik deskriptif, uji normalitas Shapiro-Wilk, dan uji Wilcoxon Signed-Rank
Test. Data angket dianalisis menggunakan persentase berdasarkan skor jawaban
responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai rata-rata pretest mahasiswa
sebesar 57,56, sedangkan nilai rata-rata posttest meningkat menjadi 80,67, dengan
peningkatan rata-rata sebesar 23,11 poin. Hasil uji Wilcoxon Signed-Rank Test
menunjukkan nilai Z sebesar -3,805 dengan nilai signifikansi p < 0,001, sehingga
terdapat perbedaan yang signifikan antara kemampuan mahasiswa sebelum dan
sesudah menggunakan fitur Voice Chat ChatGPT. Sementara itu, hasil angket
menunjukkan bahwa respons mahasiswa terhadap penggunaan fitur Voice Chat
ChatGPT memperoleh persentase keseluruhan sebesar 83,85% dan termasuk
kategori sangat baik. Indikator dengan persentase tertinggi adalah kenyamanan
berinteraksi sebesar 88,52%. Dengan demikian, penggunaan fitur Voice Chat
ChatGPT dalam pembelajaran muhadatsah menunjukkan adanya perbedaan
kemampuan mahasiswa antara sebelum dan sesudah penggunaan fitur tersebut,
serta memperoleh respons yang sangat baik dari mahasiswa.

Kata kunci: Voice Chat ChatGPT, pembelajaran muhadatsah, keterampilan
berbicara bahasa Arab, respons mahasiswa.
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