
 

 

 

 

PENGARUH INOVASI PRODUK TERHADAP PREFERENSI 

KONSUMEN DALAM MEMILIH PRODUK UMKM KULINER 

DI KECAMATAN PANYABUNGAN KOTA 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 Pada Program Studi Ekonomi Syariah 

 

Oleh: 

Putri Intan 

NIM. 22080037 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI 

MANDAILING NATAL 

TAHUN 2026 



 

 

i 

 



 

 

ii 

 



 

 

iii 

 

 



 

 

iv 

 

                                                

 

 

  



 

 

v 

 

ABSTRAK  

Putri Intan (NIM: 22080037), Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Preferensi 

Konsumen Dalam Memilih Produk UMKM Kuliner di Kecamatan 

Panyabungan Kota. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inovasi 

produk terhadap preferensi konsumen dalam memilih produk UMKM kuliner di 

Kecamatan Panyabungan Kota. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah membeli 

atau mencoba produk UMKM kuliner di Kecamatan Panyabungan Kota. Sampel 

penelitian berjumlah 100 responden yang ditentukan berdasarkan jumlah indikator 

penelitian. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan 

dokumentasi dengan menggunakan skala Likert. Teknik analisis data yang 

digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linier sederhana, uji t, dan uji koefisien determinasi. Pengolahan data dilakukan 

dengan menggunakan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Preferensi 

Konsumen dalam memilih produk UMKM kuliner di Kecamatan Panyabungan 

Kota. Hal ini ditunjukkan oleh nilai koefisien regresi sebesar 0,248, nilai t hitung 

sebesar 2,489 > t tabel sebesar 1,984, dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, 

sehingga H₀ ditolak dan Hₐ diterima. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 

0,660 menunjukkan bahwa Inovasi Produk mampu menjelaskan variasi Preferensi 

Konsumen sebesar 66%, sedangkan sisanya sebesar 39% dipengaruhi atau 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Dengan 

demikian, semakin baik inovasi produk yang dilakukan oleh pelaku UMKM 

kuliner, semakin meningkat pula preferensi konsumen dalam memilih produk 

yang ditawarkan. 

Kata kunci: Inovasi Produk, Preferensi Konsumen, UMKM Kuliner. 
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ABSTRACT 

Putri Intan (NIM: 22080037), Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Preferensi 

Konsumen Dalam Memilih Produk UMKM Kuliner di Kecamatan 

Panyabungan Kota. This study aims to determine the effect of product 

innovation on consumer preferences when choosing culinary MSME products in 

Panyabungan Kota Subdistrict. A quantitative research method was used. The 

population for this study consisted of individuals who had purchased or tried 

culinary MSME products in Panyabungan Kota Subdistrict. The sample 

comprised 100 respondents, determined based on the number of research 

indicators. Data collection was conducted through the distribution of 

questionnaires and documentation using a Likert scale. The data analysis 

techniques used included validity testing, reliability testing, classical assumption 

testing, simple linear regression analysis, t-tests, and determination coefficient 

tests. Data processing was performed using SPSS software. The results of the 

study indicate that, in part, Product Innovation has a positive and significant effect 

on Consumer Preferences when selecting culinary MSME products in 

Panyabungan Kota Subdistrict. This is indicated by a regression coefficient of 

0.248, a calculated t-value of 2,489 > the critical t-value of 1.984, and a 

significance level of 0.000 < 0.05; therefore, H₀ is rejected and H₁ is accepted. 

The coefficient of determination (R²) value of 0.660 indicates that Product 

Innovation explains 66% of the variation in Consumer Preferences, while the 

remaining 39% is influenced or explained by other factors not examined in this 

study. Thus, the better the product innovations implemented by culinary MSMEs, 

the higher the consumer preference for the products they offer. 

Keywords: Product Innovation, Consumer Preferences, Culinary SMEs. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Perkembangan industri kuliner di Indonesia telah mengalami 

pertumbuhan pesat dalam beberapa tahun terakhir. Pertumbuhan ini 

didorong oleh perubahan gaya hidup masyarakat, perkembangan teknologi 

digital, dan meningkatnya penggunaan media sosial. Bisnis kuliner tidak 

lagi berfungsi sebagai penyedia makanan dan minuman, melainkan juga 

telah menjadi bagian integral dari masyarakat modern. Persaingan di 

industri kuliner semakin intensif karena meningkatnya jumlah bisnis yang 

menawarkan berbagai macam produk dengan konsep dan strategi 

pemasaran yang beragam. Situasi ini mengharuskan setiap bisnis untuk 

memahami kebutuhan dan preferensi konsumen agar dapat 

mempertahankan keberlangsungan bisnis mereka (Suminar, 2023). 

Fenomena umum yang terjadi saat ini menunjukkan bahwa 

preferensi konsumen terhadap produk kuliner mengalami perubahan 

perubahan signifikan. Konsumen, terutama generasi muda, tidak hanya 

mempertimbangkan rasa makanan tetapi juga penampilan produk, 

keunikan menu, suasana tempat, kualitas layanan, dan pengalaman yang 

didapatkan selama pembelian. Konsumen cenderung menjadikan bisnis 

kuliner yang dapat menyediakan produk yang menarik, inovatif, dan 

layanan yang memuaskan. Perubahan perilaku konsumen ini 

mengharuskan bisnis untuk mampu beradaptasi dengan perkembangan 

pasar agar tidak kehilangan pelanggan (Rusdiyanto & Suranti, 2021) 

Preferensi konsumen menunjukkan bagaimana konsumen 

menentukan pilihan terhadap produk yang dianggap mampu memberikan 

kepuasan sesuai keinginan seseorang. Menurut Krugman dan Wells dalam 

buku Economics, preferensi konsumen berkaitan dengan pilihan konsumen 

terhadap barang atau jasa yang dianggap paling mampu memenuhi 

kebutuhan dan keinginannya. Preferensi tersebut dapat dipengaruhi oleh 

berbagai faktor seperti kualitas produk, harga, pelayanan, serta 
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pengalaman konsumen dalam menggunakan produk tersebut (Rintyarna et 

al., 2024) 

Di antara permasalahan yang dapat memengaruhi preferensi 

konsumen adalah inovasi produk. Inovasi produk merupakan upaya yang 

dilakukan perusahaan atau pelaku usaha untuk menciptakan atau 

mengembangkan produk agar lebih menarik dan sesuai dengan kebutuhan 

pasar. Dalam usaha kuliner, inovasi produk dapat berupa penambahan 

variasi menu, pengembangan cita rasa, penggunaan kemasan yang 

menarik, maupun penyajian produk yang mengikuti tren. Inovasi produk 

penting dilakukan karena selera konsumen terus berubah seiring 

perkembangan zaman. Pelaku usaha yang tidak mampu melakukan inovasi 

cenderung sulit bersaing dan berpotensi kehilangan konsumen (Setyo, 

2016) 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Kecamatan Panyabungan, 

terdapat 509 UMKM sektor kuliner yang tersebar di 38 desa dan 

kelurahan. Sebaran UMKM tersebut menunjukkan bahwa usaha kuliner 

merupakan salah satu sektor ekonomi yang berkembang dan memiliki 

peran penting dalam mendukung perekonomian masyarakat di Kecamatan 

Panyabungan. Jumlah UMKM yang cukup besar ini mencerminkan 

tingginya minat masyarakat untuk menjalankan usaha di bidang kuliner 

sebagai sumber pendapatan sekaligus membuka peluang kerja bagi 

masyarakat sekitar. Di sisi lain, semakin banyaknya pelaku usaha kuliner 

menyebabkan tingkat persaingan semakin tinggi sehingga setiap pelaku 

usaha dituntut untuk mampu menciptakan keunggulan kompetitif. Salah 

satu upaya yang dapat dilakukan adalah melalui inovasi produk yang 

sesuai dengan kebutuhan konsumen dan mampu memberikan kepuasan 

kepada pelanggan. Berikut ini data beberapa kuliner yang termasuk di 

daerah Panyabungan : 
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Tabel 1.1 

Data Beberapa Kuliner di Daerah Panyabungan 

No. Nama UMKM Kuliner Alamat 

1 Warung Mama Amel Sipolu-polu 

2 Ayam Geprek Al Falah Sipolu-polu 

3 Bunda Pizza Pidoli Dolok 

4 Coffee EL Panyabungan II 

5 Anatama Bakery Panyabungan II 

6 Lazidz Bakery Panyabungan II 

7 Mantap Coffee Panyabungan Tonga 

8 Dilan Coffee Sigalapang Julu 

9 Sabrina Fried Chicken Sipolu-polu 

10 Ayam Penyet Nusantara Kayujati 

11 Ayam Penyet Pratama Pidoli Dolok 

12 Pangeran Kebab Dalan Lidang 

13 Ghazia Burger Panyabungan II 

14 Burger dan Kebab Bang Jono Kampung Padang 

15 Martabak Mesir Caniago Gunung Tua Julu 

16 BFC Baba Fried Chicken Panyabungan II 

17 Mie Aceh Azizatul Kayujati 

18 Mie Aceh Lela Kayujati 

19 Widiya Cake Gunung Tua Tonga 

20 Izza Bakery Dalan Lidang 

Sumber: Dinas Koperasi dan UMKM diolah 

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat diketahui bahwa UMKM kuliner di 

Kecamatan Panyabungan memiliki jenis usaha yang beragam, mulai dari 

usaha makanan berat, makanan ringan, minuman, hingga produk bakery. 

Keberagaman tersebut menunjukkan bahwa sektor kuliner di Kecamatan 

Panyabungan berkembang cukup pesat dan memiliki tingkat persaingan 

yang tinggi. Kondisi ini menuntut setiap pelaku UMKM untuk mampu 

mempertahankan eksistensinya dengan menciptakan produk yang inovatif 

dan berkualitas agar dapat menarik dan mempertahankan preferensi 

konsumen. Oleh karena itu, inovasi produk menjadi faktor yang penting 

bagi pelaku UMKM kuliner dalam meningkatkan daya saing usahanya.  

Beberapa fenomena menunjukkan perbedaan preferensi konsumen 

terhadap bisnis kuliner di Panyabungan. Sebagian konsumen lebih 

menyukai tempat usaha yang menawarkan menu kontemporer dan tempat 
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yang menarik, sementara yang lain tetap tertarik pada masakan lokal 

tradisional.  

Secara empiris, perkembangan usaha kuliner di Panyabungan 

memperlihatkan bahwasanya pelaku usaha yang bisa menghadirkan 

inovasi produk cenderung lebih mudah menarik konsumen. Misalnya, 

usaha kuliner yang menyediakan variasi menu modern seperti pizza, 

dimsum, dan makanan kekinian lebih banyak diminati oleh kalangan 

remaja dan mahasiswa. Sementara itu, usaha kuliner yang kurang 

melakukan pembaruan produk terlihat mengalami penurunan minat 

konsumen, terutama pada jam-jam tertentu. Kondisi tersebut 

memperlihatkan bahwasanya inovasi produk menjadi aspek terpenting 

dalam memengaruhi preferensi konsumen di tengah persaingan usaha 

kuliner yang semakin ketat. 

Permasalahan yang terjadi pada usaha kuliner di Panyabungan 

adalah masih terdapat beberapa pelaku usaha yang belum mampu 

mengikuti perubahan preferensi konsumen. Sebagian usaha kuliner masih 

menawarkan produk yang kurang bervariasi, tampilan produk yang kurang 

menarik, dan belum maksimal, sehingga kurang mampu menarik minat 

konsumen, khususnya generasi muda. Kondisi tersebut menyebabkan 

konsumen cenderung memilih usaha kuliner lain yang dinilai lebih 

inovatif, memiliki konsep yang menarik. Jika pelaku usaha tidak mampu 

beradaptasi dengan perkembangan kebutuhan dan keinginan konsumen, 

maka akan sulit mempertahankan pelanggan di tengah persaingan usaha 

kuliner yang semakin ketat. 

Selain fenomena yang ditemukan di lapangan, hasil penelitian 

terdahulu juga memaparkan adanya perbedaan temuan (research gap) 

mengenai permasalahan yang memengaruhi preferensi konsumen. 

Sejumlah penelitian menemukan bahwa inovasi produk dan kualitas 

layanan mempunyai pengaruh dan signifikan terhadap preferensi 

konsumen karena dapat meningkatkan nilai, daya tarik, serta kepuasan 

yang dirasakan konsumen. Akan tetapi, beberapa penelitian lainnya 
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memperlihatkan hasil yang berbeda, di mana preferensi konsumen tidak 

hanya diperoleh dari adanya inovasi produk , melainkan juga dipengaruhi 

oleh faktor lain seperti harga, lokasi usaha, promosi, dan gaya hidup 

konsumen. Perbedaan hasil penelitian tersebut memperlihatkan 

bahwasanya jaringan antara inovasi produk dan preferensi konsumen 

masih perlu dikaji lebih lanjut. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan 

untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh inovasi produk  

terhadap preferensi konsumen pada usaha kuliner di Panyabungan. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis memiliki ketertarikan untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Inovasi Produk 

Terhadap Preferensi Konsumen Dalam Memilih Produk UMKM 

Kuliner Di Kecamatan Panyabungan Kota”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

1. Beberapa usaha kuliner di Panyabungan masih menghadapi kendala 

dalam melakukan inovasi produk, seperti kurangnya variasi menu, 

tampilan produk yang kurang menarik serta kemasan yang belum 

mampu menarik perhatian konsumen. 

2. Preferensi konsumen dalam memilih produk kuliner di Panyabungan 

masih cenderung dipengaruhi oleh faktor kebiasaan dan lokasi, bukan 

berdasarkan inovasi produk dan kualitas layanan secara optimal. 

 

C. Rumusan Masalah  

Berdasarkan pemaparan mengenai latar belakang sebelumnya, 

maka  rumusan masalah sebagai berikut: 

Apakah terdapat pengaruh inovasi produk terhadap preferensi 

konsumen dalam memilih produk UMKM kuliner di Kecamatan 

Panyabungan Kota? 
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D. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang akan dibahas maka tujuan penelitian 

ini adalah sebagai beriku :  

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh inovasi produk 

terhadap preferensi konsumen dalam memilih produk UMKM kuliner di 

Kecamatan Panyabungan kota.  

 

E. Manfaat Penelitian 

 Melalui penelitian yang dilakukan ini, nantinya akan diperoleh 

manfaat yang meliputi manfaat secara teoretis dan praktis. Adapun 

manfaat dari penelitian ini dapat dijabakan sebagai berikut: 

1. Manfaat secara teoritis 

Dari pelaksanaan penelitian ini nantinya diharapkan bisa 

dijadikan fasilitas untuk lebih meningkatkan serta mengaplikasikan 

ilmu ekonomi syariah dalam kehidupan sehari-hari. Tidak hanya itu, 

diharapkan riset ini bisa menjadi sumber data serta bahan rujukan 

untuk penelitian di masa mendatang yang berkaitan dengan topik 

Pengaruh Inovasi Produk dan Layanan Terhadap Preferensi 

Konsumen Dalam Memilih Produk Kuliner di Mandailing Natal. 

2. Manfaat secara praktis  

a. Bagi Akademik 

 Penelitian ini nantinya diharapkan dapat menambah 

wawasan mengenai pengaruh minat berbelanja. Adapun manfaat 

lain dari penelitian ini nantinya dapat dimanfaatkan sebagai 

referensi atau bahan ajar serta bahan pengantar penelitian untuk 

penelitian selanjutnya sesuai dengan kaidah ilmiah yang berlaku. 

b. Bagi Peneliti 

 Penelitian yang dilakukan nantinya dapat membawa 

berbagai manfaat bagi penulis atau peneliti, sebagai tambahan 

referensi atau pengalaman dalam menerapkan ilmu-ilmu ekonomi 

syariah yang telah dipelajari selama mengikuti bangku 
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perkuliahan, terutama terkait dengan pengaruh inovasi produk dan 

layanan. 

c. Bagi Peneliti selanjutnya 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

penelitian selanjutnya yang membahas topik serupa. Hasil 

penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan rujukan untuk 

mengembangkan penelitian yang lebih luas dengan menambahkan 

variabel-variabel lain yang relevan atau mengadaptasi variabel 

yang telah digunakan. Selain itu, penelitian ini juga dapat 

dikombinasikan dengan penelitian lain guna menghasilkan kajian 

yang lebih mendalam dan memperkaya pemahaman mengenai 

permasalahan yang memengaruhi objek yang diteliti. 

 


