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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai peran Social Media Marketing 

dalam meningkatkan pendapatan usaha pedagang pakaian di Pasar Kotanopan, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penerapan Social Media Marketing pada pedagang pakaian di Pasar 

Kotanopan dilakukan melalui pemanfaatan Facebook, TikTok, dan 

WhatsApp sebagai sarana pemasaran. Media sosial digunakan untuk 

mempublikasikan foto dan video produk, menyampaikan informasi 

mengenai harga, ukuran, dan ketersediaan barang, serta membangun 

komunikasi dengan konsumen. Penerapannya belum dilakukan secara 

merata dan terdapat perbedaan tingkat pemanfaatan antar pedagang. 

Perbedaan tersebut dipengaruhi oleh kemampuan literasi digital, 

konsistensi dalam membuat dan mengunggah konten, keterbatasan waktu, 

kemampuan memanfaatkan teknologi digital, serta kondisi jaringan 

internet. 

2. Peran Social Media Marketing terhadap pendapatan usaha terlihat melalui 

perluasan jangkauan pemasaran, peningkatan akses konsumen terhadap 

informasi produk, interaksi yang lebih intensif antara pedagang dan 

konsumen, bertambahnya pelanggan, serta meningkatnya peluang 

transaksi dan volume penjualan. Kondisi tersebut mendukung peningkatan 

pendapatan bagi pedagang yang aktif memanfaatkan media sosial. Namun, 

peningkatan pendapatan tidak terjadi secara otomatis hanya karena 

penggunaan media sosial dan tidak menunjukkan tingkat yang sama pada 

setiap pedagang. Efektivitas Social Media Marketing dipengaruhi oleh 

kualitas konten, intensitas promosi, kemampuan digital pedagang, kualitas 

pelayanan, serta kemampuan dalam membangun kepercayaan konsumen 

melalui penyampaian informasi produk yang jujur dan transparan. 



 

 

 

B. Saran 

1. Bagi pedagang pakaian di Pasar Kotanopan, disarankan untuk memanfaatkan 

media sosial secara lebih optimal dan konsisten sebagai media marketing 

dengan rutin mengunggah konten produk, meningkatkan kualitas foto dan 

video promosi, memberikan informasi produk secara lengkap, serta menjaga 

komunikasi yang baik dengan konsumen. 

2. Bagi Pemerintah Daerah, pengelola Pasar Kotanopan, atau instansi terkait, 

diharapkan dapat memberikan pelatihan dan pendampingan mengenai 

pemasaran digital serta literasi media sosial kepada para pedagang pasar 

tradisional. Selain itu, peningkatan kualitas jaringan internet dan fasilitas 

pendukung di kawasan pasar juga perlu diperhatikan agar pemanfaatan media 

sosial dapat dilakukan secara lebih optimal. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan objek penelitian yang lebih luas atau menggunakan pendekatan yang 

berbeda sehingga dapat memberikan hasil yang lebih komprehensif mengenai 

pemanfaatan media sosial dalam meningkatkan pendapatan usaha. 
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LAMPIRAN 

DAFTAR WAWANCARA 

 

Nama : 

Usia : 

Media Sosial yang digunakan : 

1. Sudah berapa lama Bapak/Ibu menjalankan usaha pakaian di Pasar 

Kotanopan? 

2. Apakah Bapak/Ibu menggunakan media sosial sebagai media marketing 

dalam menjalankan usaha? Jika ya, media sosial apa saja yang digunakan? 

3. Apa alasan Bapak/Ibu menggunakan atau tidak menggunakan media sosial 

sebagai media marketing? 

4. Bagaimana cara Bapak/Ibu memanfaatkan media sosial untuk 

mempromosikan produk pakaian yang dijual? 

5. Menurut Bapak/Ibu, apa saja manfaat yang diperoleh setelah memanfaatkan 

media sosial sebagai media marketing? 

6. Bagaimana tanggapan atau respons konsumen terhadap promosi yang 

dilakukan melalui media sosial? 

7. Apakah terdapat perubahan jumlah pelanggan setelah Bapak/Ibu 

menggunakan media sosial? Mohon dijelaskan. 

8. Menurut pengalaman Bapak/Ibu, perubahan apa yan terjadi pada pendapatan 

atau omzet setelah mengunakan media sosial? Jika ada, bagaimana perubahan 

tersebut? Sebelumnya kira-kira berapa? Setelah mengunakan media social 

berapa? Dalam periode berapa? Apakah perubahan tersebut terjadi teru-

menerus?, faktor apa saja yang menurut Bapak/Ibu berkaitan dengan 

perubahan tersebut? selain dari media social, apakah ada faktor lain? Apakah 

ada bukti/catatan penjualan? 



 

 

 

9. Menurut Bapak/Ibu, faktor apa yang menyebabkan pendapatan usaha 

meningkat atau belum mengalami peningkatan setelah menggunakan media 

sosial? 



 

 

 
 

10. Apa saja kendala yang Bapak/Ibu hadapi dalam memanfaatkan media sosial 

sebagai media marketing? 

11. Bagaimana cara Bapak/Ibu mengatasi kendala tersebut agar media sosial tetap 

dapat dimanfaatkan dalam kegiatan pemasaran? 

12. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana peran media sosial sebagai media marketing 

dalam meningkatkan pendapatan usaha pedagang pakaian di Pasar 

Kotanopan? 
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