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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai perilaku pedagang di Pasar Baru 

Panyabungan dalam perspektif etika bisnis Islam, dapat disimpulkan bahwa 

secara umum perilaku pedagang telah mencerminkan nilai-nilai etika bisnis 

Islam yang terdapat dalam sifat Rasulullah SAW, yaitu siddiq, amanah, tabligh, 

dan fathanah. Hal tersebut terlihat dari upaya pedagang menjaga kejujuran 

dalam timbangan, mempertahankan kualitas produk, memberikan pelayanan 

yang ramah, berusaha menepati janji, serta melakukan persaingan secara 

wajar.Namun, penerapan etika bisnis Islam tersebut belum sepenuhnya 

konsisten. Masih ditemukan beberapa pedagang yang mengurangi takaran dan 

melakukan persaingan yang kurang sehat. Dengan demikian, perilaku 

pedagang di Pasar Baru Panyabungan secara umum sudah mengarah pada 

penerapan etika bisnis Islam, tetapi masih diperlukan peningkatan kesadaran 

dan konsistensi dalam menerapkan sifat siddiq, amanah, tabligh, dan fathanah 

dalam setiap kegiatan jual beli. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah 

diuraikan sebelumnya, peneliti memberikan beberapa saran yang diharapkan 

dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang berkaitan dengan aktivitas 

perdagangan di Pasar Tradisional Pasar Baru Kecamatan Panyabungan. 

Adapun saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Para pedagang diharapkan senantiasa menerapkan nilai-nilai etika 

bisnis Islam dalam menjalankan kegiatan jual beli, khususnya dengan 

meneladani sifat Rasulullah SAW, yaitu shiddiq, amanah, tabligh, dan 

fathanah. Pedagang hendaknya menjaga kejujuran dalam menyampaikan 

kondisi barang, memberikan takaran yang sesuai, menjaga kualitas 

produk, memenuhi kesepakatan dengan pembeli, serta memberikan 

pelayanan yang ramah. Penerapan etika tersebut tidak hanya dapat 
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meningkatkan kepercayaan dan loyalitas pembeli, tetapi juga diharapkan 

dapat memberikan keberkahan dalam usaha yang dijalankan. 

2. Bagi Pengelola Pasar Tradisional Pasar Baru Kecamatan Panyabungan 

Pengelola pasar diharapkan dapat terus memberikan arahan dan 

pengawasan kepada para pedagang agar menjalankan aktivitas 

perdagangan sesuai dengan ketentuan dan nilai-nilai etika bisnis Islam. 

Pengelola juga diharapkan dapat mendorong terciptanya kegiatan 

perdagangan yang jujur, adil, transparan, dan bertanggung jawab, 

terutama dalam hal ketepatan takaran dan timbangan, kualitas barang, 

pelayanan kepada pembeli, pemenuhan janji, serta persaingan 

antarpedagang..  

3. Bagi Peneliti Selanjutnya, Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

salah satu bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin 

melakukan penelitian dalam bidang ekonomi syariah, khususnya yang 

berkaitan dengan perilaku pedagang di pasar tradisional dan penerapan 

etika bisnis Islam. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat 

mengembangkan penelitian dengan objek, lokasi, atau aspek kajian yang 

lebih luas sehingga dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai penerapan etika bisnis Islam dalam aktivitas perdagangan. 
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Lampiran 1 

Dokumentasi 

 

LAMPIRAN DOKUMENTASI 

 

  

 (Pedagang Ayam potong)  (Pedagang Ayam Potong) 

  
(Pedagang cabe tomat) (Pedagang ikan asin) 



 

 

 

 

 

 

 

  

 (Pedagang bawang)  (Pedagang Sayuran) 

  
(Pedagang sayuran) (Pedagang sayuran) 

 

 



 

 

 

 

 

  

 (Pedagang kelontong)  (Pedagang buah) 

 
 (Pembeli)  

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 

Pertanyaan Wawancara Untuk Pedagang 

 

PERTANYAAN WAWANCARA UNTUK PEDAGANG 

 

1. Bagaimana cara Bapak/Ibu memastikan timbangan yang digunakan sudah 

sesuai?   

2. Pernahkah pembeli mempertanyakan hasil timbangan? Bagaimana 

tanggapan Bapak/Ibu?   

3. Apa yang Bapak/Ibu lakukan agar pembeli percaya terhadap timbangan 

yang digunakan?   

4. Apakah pernah melakukan pengurangan timbangan?   

5. Bagaimana pandangan Bapak/Ibu tentang kejujuran dalam penggunaan 

timbangan menurut ajaran Islam? 

6. Bagaimana cara bapak/ibu menjaga kualitas barang? 

7.  Bagaimana tindakan bapak/ibu  terhadap barang yang mengalami 

penurunan kualitas? 

8.  Bagaiaman cara bapak/ ibu menyampaikan kondisi barang kepada pembeli,  

9. Apa alasan Bapak/Ibu ketika menjual barang yang kualitasnya sudah 

menurun? 

10. Bagaimaan cara bapak/ ibu melayani pembeli? 

11. Bagaimana cara bapak/ibu memberikan penjelasan mengenai harga dan 

kondisi barang? 

12. bagaaiamana cara bapak /ibu menangani komplain? 

13. Bagaimana pandangan bapak/ibu mengenai pentingnya keramahan dalam 

berdagang? 

14. Bagaimana sikap bapak/ibu ketika telah berjanji menyediakan barang 

tertentu? 

15. Bagaimana pengalaman bapak/ibu ketika tidak dapat memenuhi janji? 

16. Bagaimana cara menyelesaikan keadaan tersebut? 

17. Apakah bapak/ibu mengetahui Pentingnya menepati janji dalam 

berdagang? 

18.  Menurut bapak/ibu bagaimana pengaruhnya terhadap kepercayaan 

pelanggan? 

19. Bagaimana hubungan bapak/ibu dengan pedagang? 

20. Bagaimana upaya bapak/ibu mempertahankan pelanggan? 

21. Apakah ada persaingan yang kurang sehat? 

22. Bagaimana sikap bapak/ibu  terhadap pesaing yang menjual dengan harga 

lebih murah? 

23. Apakah pandangan bapak/ibu mengenai persaingan usaha yang sesuai 

dengan ajaran Islam? 



 

 

 

 

Lampiran 3 

Pertanyaan Untuk Pembeli 

 

PERTANYAAN UNTUK PEMBELI 

 

1. Apakah menurut bapak/ibu timbangan yang digunakan pedagang sudah 

sesuai?   

2. Pernahkah bapak/ibu merasa dirugikan karena timbangan yang digunakan 

pedagang?   

3. Menurut bapak/ibu, apakah pedagang di pasar ini bersaing secara sehat?   

4. Apa yang membuat Anda memilih berbelanja pada pedagang tertentu?   

5. Bagaimana sikap pedagang saat melayani Anda?   

6. Apakah keramahan pedagang memengaruhi keinginan Bapak untuk 

kembali berbelanja?   

7. Apakah pedagang memenuhi janji yang telah disepakati dengan 

bapak/ibu?   

8. Bagaimana sikap pedagang jika tidak dapat memenuhi janjinya?   

9. Bagaimana kualitas barang yang dijual pedagang menurut bapak/ibu?   

10. Apakah kualitas barang yang diterima sesuai dengan penjelasan pedagang?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 4 

Surat izin penelitian dari P3M 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 5 

Surat izin penelitian dari Dinas Perdagangan Kabupaten Mandialing Natal 
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