BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pada pembahasan yang telah peneliti uraikan dalam bab
sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa penelitian yang berjudul

“Kepemimpinan Kepala Madrasah  Aliyah Swasta Darul Iklash Dalam

Meningkatkan Mutu Pendidikan” sebagai berikut:

1. Kepemimpinan kepala madrasah berperan penting dalam meningkatkan mutu
pendidikan melalui pelaksanaan fungsi kepemimpinan yang meliputi
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan, pembinaan, serta
evaluasi terhadap seluruh program madrasah. Kepala madrasah mampu
mengarahkan guru, tenaga kependidikan, dan peserta didik melalui komunikasi
yang efektif, pemberian motivasi, supervisi akademik, serta pengambilan
keputusan yang melibatkan seluruh warga madrasah. Kepemimpinan tersebut
berkontribusi terhadap peningkatan kualitas pembelajaran, kedisiplinan, serta
budaya kerja yang berorientasi pada mutu pendidikan.

2. Faktor pendukung kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan mutu
pendidikan meliputi komitmen seluruh warga madrasah, kerja sama yang baik
antara kepala madrasah, wakil kepala madrasah, guru, tenaga kependidikan,
peserta didik, dan wali murid, komunikasi yang efektif, serta adanya
pembinaan dan evaluasi secara berkelanjutan. Adapun faktor penghambat yang
ditemukan dalam penelitian ini meliputi proses adaptasi sebagian guru terhadap
kebijakan dan inovasi pembelajaran, penggunaan teknologi dalam administrasi
dan pembelajaran, kedisiplinan sebagian peserta didik, serta belum optimalnya
pemahaman sebagian wali murid terhadap program peningkatan mutu yang

diterapkan madrasah.
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B. Saran

1.

Bagi Kepala Madrasah, diharapkan terus meningkatkan kualitas kepemimpinan
melalui penguatan supervisi akademik, pembinaan profesional guru,
komunikasi yang partisipatif, serta inovasi program yang berorientasi pada
peningkatan mutu pendidikan agar budaya mutu di madrasah dapat

berkembang secara berkelanjutan.

. Bagi Guru dan Tenaga Kependidikan, diharapkan terus meningkatkan

kompetensi profesional, pedagogik, sosial, dan kepribadian melalui kegiatan
pelatihan, pengembangan diri, serta kesiapan dalam menerima berbagai

perubahan yang mendukung peningkatan mutu pendidikan.

. Bagi Peserta Didik dan Wali Murid, diharapkan dapat meningkatkan partisipasi

dan kerja sama dengan pihak madrasah dalam mendukung pelaksanaan
program pendidikan sehingga tujuan peningkatan mutu dapat tercapai secara

optimal.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian

mengenai kepemimpinan kepala madrasah dengan menggunakan pendekatan,
lokasi penelitian, atau variabel lain sehingga diperoleh kajian yang lebih luas
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi peningkatan mutu pendidikan di

madrasah.
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Lampiran 3 Lembar Observasi Kepala Sekolah

LEMBAR OBSERVASI

Kepemimpinan Kepala Madrasah Aliyah Swasta Darul Ikhlas dalam Meningkatkan Mum

Pendidikan

A, Identitas Observasi

Nama Peneliti : Rahma Atikah
Hari/Tanggal ; Rabu.17 juni 2026

Walktu : 40 menit

Tempat : Madrasah Aliyah Swasta Darul Ikhlas

Objck Observasi ; Kepemimpinan Kepala Madresah dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan

B. Pctunjuk Pengisian

Berikan tanda centang ( v') pada kolom Ya/Tidak sesuai berdasarkan hasil pengamatan.

No | Aspek Yang | Indikator YA | Tidak | Keterrangan /catatan
Di Amati
1 Perencanaan | Kepala Kepala madrasah  sudah
madrasah v menyusun visi, misi, dan
menyusun  visi, program peningkatan mutu
misi, dan pendidikan.
program Ini terdihat dari adanya
peningkatan dokumen program kega
mut madrasah, RKT, dan RKM
pendidikan, yang disosialisasikan di awal
tahun gjaran. Jadi arah
madrasah jelas,
2 Kepala Kepala madrasgh
madrasah memberikan archan kepada
memberikan v
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arahan  kepada

puru dan tenaga

guru dan lenaga
kependidikan seeara efekUf,

kependidikan Buktinya eda rapat rutin,
secara cfcklif. apel pagi, dan pembinaan
langsung. Arahan
disampaikan jelas schingga
guru  paham  tugasnya
masing-masing,
3 Pengambilan | Keputusan Keputusan  diambil secara
Keputusan | diambil  sccaru demokratis dengan
demokratis mclibatkan warga madrasah,
dengan Misalnya saat mencntukan
melibatkan kegiatan, ~anggaran, atan
warga madrasalh, aturan, Kepaln madrasah
mengajak gutu dan komite
musyawarah dule schelum
dipuruskan.
4 Supervisi Kepala Kepala madrasah
Akademik | madrasah melaksanakan  supervisi
mclaksanakan pembclajaran sceara berkala,
supervisi Ini terlihat dari kegiatan
pembelajaran kunjungan kelas, cek RPP,
secara betkala, dan memberikan feedback
ke puru setelah mengajar,
Tujuannya untuk
meningkatkan kualitas
KBM.
5 Pengembang | Kepala Kepala madrasah
an Guru | madrasah memfasilitasi  pelatihan,
memfasilitasi seminar, atau workshop bagi
pelatihan, gur.
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seminar,  plau

workshop  bagi

Buktinya guru-guru dikirim
ikut MGMP, pelatihan [T,

gun dan workshop kurikulum. Ini
dilakukan agar kompetensi
guru terus meningkat.

Mortivasi Kepala Kepala madrasah
madrasah memberikan molivasi dan
tnemberikan penghargaan kepada guru
motivasi  dan dan tenaga kependidikan,
penghargaan Bukti di lapangan: ada
kepada guru dan pemberian  apresiasi - saat
tenaga apel, ucapan terima kasih
kependidikan, untuk guru berprestasi, dan

dukungan saat guru ikut
lomba. Catatan di foto juga
ada mgmp dan pelatihan dan
seminar.

Disiplin Kepale Kepala madrasoh menjadi
madrasah teladan dalam kedisiplinan,
menjadi teladan Buktinya beliau datang
dalam paling awal, pulang paling
kedisiplinan akhir, dan mennati semua

aturan  madrasah.  Ini
membuat guru dan siswa
ikut disiplin.

Sarana  dan | Kepala Kepala madrasal

Prasarana madrasah mengupayakan pemenuhan
mengupayakan sarana  dan  prasarana
pemenuhan pembelajuran.
sarana dan Terlibat dari adanya ruang

kelas yang layak, lab,
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prasarana proyektor, dan fasilitas
pembelajaran. ibadah yang terus diperbaiki
untuk menunjang KBM.

9 | Hubungan | Kepala Kepala madrasah menjalin
dengan madrasah kerja sama dengan komile,
Stakcholder | menjalin  kerja orang tua, dan masyarakat.

sams  dengan Ada rapat komite rutin,

komite, orang pertemunn  dengan  wali

tua, dan murid, dan kegiatan gatong

masyarakat, royong bersama masyarakat
sckitar madrasah,

10 | Evaluasi Kepala Kepala madrusah melakukan
Mutu madrasah evaluasi dan tindak lanjut

melakukan terhadap program
evaluasi  dan peninglatan muty
tindsk  lanjul pendidikan.

terhadap Dilakukan rapat evaluasi tiap
program akhir semester, analisis hasil
peninglatan ujian, lohr dibuat program
mutu perbaikan untuk  semester
pendidikan, berikutnya,

Panyabungan, 17, juni 2026

Rahma Atikah
NIM.22120011
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Lampiran 4 Instrumen Wawancara

INSTRUMEN WAWANCARA
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“ KEPEMIMPINAN KEPALA MADRASAN ALIYATI SWASTA DARUL
TKLASH DALAM MENINGKATKAN MUTU PENDIDIKAN.

pola kamunikasi
dengan guru dan staf,
cora memotivasi dan

memberi arahan.

Mencjemen Pembagian tugas dan
organisasi tanggung jawab
Koordinasi antar
guru dan staf
Mekanisme evaluasi
kinerjn guru
Kemampuan Perencanaan progrom
manajeriol madrasah

Pengclolann sumber
daya.SDM sarana
prasamon.
Kemampuan
menyclesaikan

kamplik.

Kepemimpinan

perubohsn

Inovasi yang di
dorong kepala
madrosuh
Respon terhadnp
perubuhon

pendidikan.

Variabel Aspek Indikator Informan
Kcpemimpinan Gaya Kepemimpinan | Cora kepala sckolah | Kepala madrasah
Kepaln mengambil mas dorul fklash.
Muodrasah keputusan




Upaya
pengembangan
professional guru.

Mutu pendidikon

Mutu proscs

pembeclajaran

Aktivitas guru saat
mengajer
Penggunaan metode
don media
pembelajaran.
Keterlibatan siswa di
kelas

Wakil kepala

madrasah dan Guru

Mutu hasil

pendidiken

Nilai akademik siswa
Prestasi non
akademik lomba
ekstrakurikuler
Tingkat kelulusan
dan mclanjutkan

studi,

Wakil kepala
madrasah dan

kesiswaan

Muru layanan
pendidikan

Pelayanan
administrasi sckolab.
Hubungan sckolah
dengan orang tua
Lingkungan sekolah

yang kondusif,

Tenaga pendidikan
dan bidang
kurikulum dan sarana

Kompetensi guru

Kualifikasi dan
pelatihan guru
Kedisiplinan dan

profesionalisme guru

Tenaga kependidikan
dan operator sekolah
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Lampiran 5 Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

Judul:
Kepemimpinan Kepala Madrasah Aliysh Swasta Darul Ikinsh dalam Meningkatkan

Mutu Pendidikan

A. Wawancara dengan Kepala Madrasah
Informan: Bapak Abd Hakim

L. Peran dan tanggung jawab kepala madrasah

1. Bagaimana Bapak memaknai peran dan tanggung jawab sebagai Kepala Madrasah
dalam meningkatkan mutu pendidikan di Madrasah Aliyah Swasta Darul Tkhlas?

2, Apa saja tanggung jawab Bapak dalam merencanakan, mengarahkan, membina,
mengawasi, dan mengevaluasi program peningkatan mutu pendidikan?

2. Gaya kepemimpinan

3. Gaya kepemimpinan seperti apa yang Bapak terapkan di Madrasah Aliyah Swasta
Darul Ikhlas dalam meningkatkan mutu pendidikan? Apa alesan Bapak menerapkan
gaya kepemimpinan tersebut?

4, Bagrimana Bapak melibatkan guru, wakil kepala madrasah, dan tenaga kependidikan
dalam pengambilan keputusan?

3. Perencanaan program madrasah

5. Bagaimana Bapak menyusun visi, misi, dan program kerja madrasah untuk
mendukung peningkatan mutu pendidikan?

6. Siapa saja yang dilibatkan dalam penyusunan visi, misi, dan program kerja tersebut?

7. Bagaimana hasil evaluasi program sebelumnya digunakan sebagai dasar penyusunan
program berikutnya?

4. Strategi peningkatan mutu

8. Program atau strategi apa saja yang telah Bapak terapkan untuk meningkatkan mutu
pendidikan di madrasah?

9. Bagaimana pelaksanaan program peningkatan kompetensi guru melalui pelatihan dan
MGMP?

10. Apa saja program unggulan madrasah yang Bapak jalanken dalam meningkatkan
mutu pendidikan?

5. Pembinaan dan motivasi guru

11. Bagaimana Bapak membina, mengarahkan, dan memotivasi guru agar dapat
meningkatkan kualitss pembelajaran?



12, Bagaimana Dapak mendorong guru untuk mengikuti pelatihan, MGMT', dan kegiatan
pengembangan profesi?

13, Apakah Dapak memberikan penghargaan atau beatuk motivast tertentu kepada guru
yang menunjukkan kinegja baik?

6. Supervisi dan evaluasi

14, Bagaimana Bapak melakukan supervisi ataw pengawasan terhadap proses
pembelnjaran yang dilakukan oleh guri?

13, Bagaimana tindak lanjut yang Bapak lakukan scfclah melaksanakan supervisi?

16. Bagaimana Bapak mengevaluasi keberhasilan progrum peningkatan mutu pendidikan?

7. Komunikasi dan kerja sama

17, Bagaimana Bapak membangun kerja sama dan kemunikasi dengan guru, tenaga
kependidikan, peserta didik, serta orang tun dalam meningkatkan mutu pendidikan?

18. Media komunikasi apa yang digunakan untuk mempermudah koordinasi dan
penyampaian informasi?

8. Sarana dan prasarana

19. Bagaimana Bopak mengelola sarna dan prasarana uatuk mendukung peningkatan
mutu pendidikan?

20, Bagnimana proses perencanaan, pengadaan, inventarisasi, dan pemeliharaan sarana
dan prasarana di madrasah?

9. Indikator mutu pendidikan

21, Apa indikator yang Bapak gunakan untuk mengukur peningkatan mutu pendidikan di
Madrasah Aliyah Swasta Darul Ikhlas?

22, Bagaimana perubahan hasil belajar, kedisiplinan, kompetensi gury, dan kualitas
pembelajaran setelah program peningkatan mutu diloksanakan?

10, Faktor pendukung dan penghambat

23, Menurut Bapak, apa saja faktor yang mendukung kepemimpinan kepala madrasah
dalam meningkatkan mutu pendidikan? '

24, Apa saja faktor yang menjadi hambatan dalam meningkatkan mutu pendidikan?

25, Bagaimana cara Bapak menpatasi hambatan tersebut
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B. Wawancara dengan Wakil Kepala
Madrasah

Informan: Bapak Asmi

1. Menurut Bapak, bagaimana peran Kepala Madrasah dalam meningkatkan mutu
pendidikan di Madrasah Aliyah Swasta Darul Ikhlas?

2. Bagaimana Kepala Madrasah melibatkan wakil kepala madrasah dan guru dalam
penyusunan program kerja?

3. Bagaimana Bapak melihat gaya kepemimpinan Kepala Madrasah dalam mengambil
keputusan?

4. Apakah Kepala Madrasah terbuka tethadap saran dan pendapat dari guru serta lenaga
kependidikan?

5. Bagaimana proses penyusunan visi, misi, dan program kerja madrasah yang Bapak
ikuti?

6. Bagaimana Kepala Madrasah menentukan program kerja berdasarkan hasil evaluasi
tahun sebelumnya?

7. Program atou strategi apa yang menurut Bapak paling berpengaruh dalam
meningkatkan mutu pendidikan?

8. Bagaimana pelaksanaan pembagian tugas dalam menjalankan program peningkatan
mutu?

9. Bagaimana Kepala Madrasah melakukan pembinaan dan supervisi terhadap guru? |

10. Bagaimana pelaksanaan supervisi kelas yang dilakukan Kepala Madrasah? |

11 Bagaimana hasil supervisi digunakan untuk memperbaiki proses pembelajaran? [ ‘

12. Bagaimana Kepala Madrasah membangun komunikasi dan koordinasi dengan guru
dan tenaga kependidikan?

13, Bagaimana pengelolaan sarana dan prasarana dilakukan di madrasah?

14. Bagaimana gur menyampaikan kebutuhan sarana dan prasarana kepada Kepala
Madrasah?

15. Apa saja program unggulan madrasah yang Bapak ketahui?

16. Bagaimana evaluasi dilakukan terhadap program unggulan tersebut?

17, Indikator npa yang digunakan untuk mengetahui peninpkatan mutu pendidikan?

18, Menurut Bapak, apa saja faktor pendukung kepemimpinan Kepala Madrasah?

19. Apa saja faktor penghambat yang Dapak lihat dalam pelaksanaan program
peningkatan mutu?

20. Bagaimana Kepala Modrasah mengatasi berbagai hambatan tersebut?
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C. Wawancara dengan Tenaga
Kependidikan

Informan: Bapak Lukman Hakim

1. Bagaimana Bapak melihat peran Kepala Madrusah dalam mengeloln tenaga
kependidikan dan administrasi madrasah?

2. Bagaimana Kepala Madrasah memberikan pembagian tugas kepada tenaga
kependidikan?

3. Apakah pembagian tugas yang diberikan Kepala Madrasah sudah jelas dan sesuai
dengan tanggung jawab masing-masing?

4. Bagaimana bentuk pembinaan yang diberikan Kepala Madrasah kepada tenaga
kependidikan?

5. Bagaimana komunikasi Kepala Madrasah dengan tenaga kependidikan dalam
menjalankan pekerjaan administrasi?

6. Bagaimana Kepala Madrasah melibatkan tenaga kependidikan dalam penyusunan dan
pelaksanaan program madrasah?

7. Bagaimana Kepala Madrasah mengelola administrasi agar dapat mendukung
peningkatan mutu pendidikan?

8. Bagaimana pengelolaan dan pendataan sarana dan prasarana dilakukan?

9. Apakah Kepala Madrasah memberikan arahan atau evaluasi terhadap pekerjean
administrasi?

10. Bagaimana suasana kerja yang dibangun Kepala Madrasah di lingkungan madrasah?

11. Menurut Bapak, apa saja fuktor yang mendukung kepemimpinan Kepala Madrasah?

12. Apa saja kendala yang Bapak hadapi dalam menjalankan tugas sebagai tenaga
kependidikan?

13. Apakah keterbatasan tenaga administrasi memengaruhi pelaksanaan pekerjean?

14. Bagaimana Kepala Madrasah membantu mengatasi beban administrasi yang semakin
meningkat?

15. Menurut Bapak, bagaimana pengaruh kepemimpinan Kepala Madrasah terhadap mutu
pelayanan administrasi madrasah?

D. Wawancara dengan Guru Agama

Informan: Bapak Parlindungan

1. Bagaimana Bapak melihat peran Kepala Madrasah dalam meningkatkan kualitas
pembelajaran guru agama?

2. Bagaimana Kepala Madrasah memberikan motivasi kepada guru untuk meningkatkan
kompetensi?

3. Apakah Kepala Madrasah memberikan kesempatan kepada guru untuk mengikuti
pelatihan dan kegiatan pengembangan profesi?

4. Bagaimana pelaksanaan supervisi akademik yang dilakukan Kepala Madrasah
terhadap guru?

5. Bagaimana Kepala Madrasah memberikan arahan setelah melakukan supervisi
pembelajaran?
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6. Apakah Kepala Madrasah mendorong guru menggunakan metode pembelajaran yang
inovatif?

7. Bagaimana Kepala Madrasah mendukung penggunaan teknologi dalam
pembelajaran?

8. Menurut Bapak, apakah pembinaan Kepala Madrsah berpengaruh terhadap kualitas
pembelajaran?

9. Apa saja perubahan yang Bapak rasakan dalam proses pembelajaran setelah adanya
pembinaan dan supervisi Kepala Madrasah?

10. Apa saja faktor yang mendukung guru dalam meningkatkan kualitas pembelajaran?

11, Apa saja hambatan yang Bapak hadapi dalam meningkatkan kualitas pembelajaran?

12. Apakah keterbatasan media pembelajaran menjadi hambatan dalam proses
pembelajaran?

13. Bagaimana kemampuan gunt dalam menggunakan teknologi pembelajeran?

14. Bagaimana Kepala Madrasah membantu mengatasi keterbatasan media dan
kemampuan teknologi guru?

15. Menurut Bapak, apa indikator yang menunjukkan bahwa mutu pendidikan di
madrasah mengalami peningkatan?

E. Wawancara dengan Guru Umum

Informan: Bapak Fandi

1. Bagaimana Bapak melihat peran Kepala Madrasah dalam meningkatkan kompetensi
dan profesionalisme guru umum?

2. Apakah Kepala Madrasah memberikan kesempatan kepada guru untuk mengikuti
pelatihan dan MGMP?

3. Bagaimana dukungan Kepala Madrasah terhadap kegiatan pengembangan kompeteasi
guru?

4. Dagaimana Kepala Madrasah melakukan supervisi terhadap proses pembelajaran?

5. Bagaimana tindak lanjut Kepala Madrasah setelah melakukan supervisi?

6. Apakah Kepala Madmsah mendorong guru menggunakan metode pembelajaran yang
lebih inovatif?

7. Bagaimana komunikasi antara Kepala Madrasah dengan guru dalam melaksanakan

program peningkatan mutu?
8. Apakah program pelatihan dan MGMP memberikan pengaruh terchadap kemampuan

profesional guru?

9. Apa saja perubzhan yang Bapak msakan dalam proses pembelajazan seteloh adanya
program peningkatan kompetensi guru?

10. Apa saja faktor yang mendukung Bapak dalam meningkatknn kualitas pembelnjaran?

11. Apa saja kendala yang Bapak hadapi dalam mengikuti pelatihan atan kegiatan
peningkatan kompetensi?

12. Apakah keterbatasan waktu mengikuti pelatihan menjadi kendala?

13. Apakah beban administrasi guru memenganuhi kesempatan mengikuti pelatihan?

14, Bagaimana molivasi peserta didik memengaruhi proses pembelnjaran?

15. Menurut Bapak, apa indikator yang menunjukkan bahwa mutu pendidikan di
Madrasah Aliyah Swasta Darul Ikhlas mengalami peningkatan?
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Lampiran 6 Akreditas dan Profil Sekolah

Terakreditasi A (UNGGUL) dengan Nilai 91
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Lampiran 8 Dokumentasi Penelitian

Wawancara dengan Kepala dan wakil Madrasah Aliyah Swasta Darul Iklash
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Wawancara dengan Tenaga kependidikan
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