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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi semakin memudahkan masyarakat untuk 

mengakses informasi. Pada tahun 2015, Indonesia berada di peringkat 4 pengguna 

internet terbesar di Asia . Dengan perkembangan internet, informasi tersedia 

untuk publik lebih cepat. Di Indonesia, terdapat 143 juta pengguna internet yang 

waktu pemakaiannya lebih dari tujuh jam, terhitung 26,48 persen. Waktu 

penggunaan internet sesuai dengan jam kerja karyawan. Artinya, masyarakat saat 

ini bergantung pada perkembangan teknologi dan perkembangan internet, 

meskipun Indonesia merupakan pengguna keenam dunia. Penggunaan media 

sosial telah memantapkan dirinya sebagai salah satu alternatif pelaksanaan 

pemasaran. Ini telah menjadi cara bagi pemasar untuk menawarkan informasi dan 

pemasaran kepada pengguna media sosial. Bisnis yang memasarkan produk dan 

jasa melalui media online dikenal dengan istilah e-marketing (pemasaran digital). 

Pemasaran elektronik adalah bagian dari pemasaran yang terdiri dari upaya 

perusahaan untuk berkomunikasi, mengiklankan, dan menjual barang dan jasa 

melalui Internet. 

Pemasaran berbasis media sosial  adalah bentuk pemasaran digital yang 

menggunakan platform sosial dan situs jejaring untuk mempromosikan produk 

atau layanan organisasi melalui kendaraan berbayar dan tidak berbayar. Strategi 

pemasaran berbasis media sosial dapat menjadi peluang  dalam menjual suatu 

produk untuk meningkatkan pendapatan. Pemasaran berbasis media sosial adalah 

strategi pemasaran untuk mempromosikan dan merekomendasikan merk 

menggunakan media elektronik. Pemasaran digital dapat dicapai konsumen secara 

tepat waktu, pribadi dan berhubungan dengan. Saat itu, jejaring sosial menjadi alat 

pemasaran berbasis teknologi. Banyak Media sosial terus meningkat dan 

bertambah fitur yang memungkinkan pengguna pasar produk. Contoh Facebook 

dan instagram memiliki fitur iklan untuk pengguna profesional. Fitur Ini 

memungkinkan pedagang penyebaran informasi.  Karena ada begitu banyak 
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platform media sosial, memilih yang tepat untuk bisnis adalah salah satu kunci 

sukses dengan strategi pemasaran 

Menurut Chaffey (2015)Digital marketing adalah penerapan teknologi 

untuk memperoleh objek pemasaran sebagai jawaban atas proses manajemen 

untuk mengidentifikasi, mengantisipasi, dan memenuhi yang dibutuhkan 

pelanggan dalam mode yang menguntungkan.   

Pemasaran digital adalah pemasaran yang waktu ini banyak diminati oleh 

pelaku usaha untuk mendukung aktivitasnya, hal ini juga dimanfaatkan lembaga 

amil untuk menghimpun dana ZIS. Dengan digital marketing, penghimpunan 

dapat menjangkau lebih luas lagi.Sehinggapemasaran ini harus sejalan 

dengansyariat Islam sesuai [Qs An-Nisa 58]  

نََٰتِ إِلََٰ  ۟  إِنَّ ٱللَّهَ يأَْمُركُُمْ أنَ تُ ؤَدُّوا إِنَّ ٱللَّهَ نعِِمَّا  ۟  بٱِلْعَدْلِ  ۟  أهَْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُم بَ يَْْ ٱلنَّاسِ أنَ تََْكُمُوا ۟  ٱلَْْمََٰ

 ا بَصِير ا۟  إِنَّ ٱللَّهَ كَانَ سََِيع   ۟   ۦ يعَِظُكُم بهِِ 

Artinya: “Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada 

yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan 

hukum di antara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. 

Sesungguhnya Allah memberi pengajaran yang sebaik-baiknya 

kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Mendengar lagi Maha 

Melihat.” 

Pemasaran adalah proses sosial yang dengan proses itu, individu dan 

kelompok individu mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan 

menciptakan penawaran dan secara bebas bertukar produk dan jasa yang bernilai 

dengan pihak lain. Para pemasar harus menyeimbangkan antara kepuasan 

konsumen, kepentingan publik dan laba perusahaan.  

Pemasaran ialah ujung tombak dalam menunjang suatu bisnis, melalui 

marketing yang tepat maka bisnis akan maksimal. Dibutuhkan upaya tiada henti 

mulai dari peluncuran produk baru, masa kemajuan, tercatat banyak saat 

mengembangkan produk baru, tercatat ekspansi pasar, hingga saat bisnis 

menghadapi kelesuan keberadaan pemasaran adalah salah satu kegiatan krusial 

dalam dunia usaha untuk meningkatkan pendapatan. Seiring dengan 
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perkembangan internet pelaku usaha peka pada perubahan teknologi sehingga 

memanfaatkan media internet sebagai sarana pemasaran online. Pemasaran 

dengan konsep baru ini dapat membantu pelaku usaha menjangkau daerah 

pemasaran ke seluruh dunia dengan lebih cepat dan akurat. Strategi pemasaran 

online serta penerapannya dalam dunia perdagangan yang dilakukan di internet 

sekarang sudah semakin berkembang. Penelitian bertujuan melihat seberapa jauh 

keterkaitan pengaruh pemasaran online yang sudah dilakukan oleh pelaku usaha 

terhadap peningkatan penjualan.  

Hasil penelitian diketahui bahwa dengan adanya perkembangan teknologi 

sekarang pelaku melakukan pemasaran online agar dapat dengan lebih cepat 

menempati posisi terdepan menawarkan produknya dan supaya memenangkan 

persaingan antar pesaing. Pemasaran online sebagai alternatif cara efektif  dan 

akan berdampak besar terhadap peningkatan penjualan.Pemasaran digital 

merupakan teknologi media kreasi baru menerapkan basis data saluran distribusi 

maupun konsumen secara individual, efisiensi beban dan makin memaksimalkan 

waktu. Menekankan pelanggan sasaran interaktif dan mengubah potensial menjadi 

pelanggan yang setia. 

Berdasarkan hasil penelitian, Ada beberapa media sosial yang bisa menjadi 

bagian dari pemasaran digital, seperti Twitter, Facebook, Instagram, website, dan 

lainnya. Facebook merupakan media sosial yang paling sering banyak dikunjungi 

oleh penggunanya. UD Alame Sahlul Musayyar di Kelurahan Kota Siantar 

Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal saat ini melakukan jual 

beli camilan khas Mandailing Natal yaitu Alame yang merupakan makanan 

tradisional Mandailing yang terbuat dari gula merah,tepung beras ketan dan 

Santan kelapa yang di masak sampai mengental. Alame juga sering disebut Dodol 

Mandailing. Tradisi memasak Alame biasanya ramai saat Bulan puasa sebagai 

makanan untuk merayakan hari raya idul fitri. Pengrajin Alame di Panyabungan 

menjadikan Alame sebagai mata pencaharian yang pemasarannya tembus hingga 

Malaysia. Karena sudah menjadi salah satu jenis usaha di daerah Mandailing 

Natal dan semakin berkembangnya zaman yang serba digital sehingga pemasaran 

dilakukan dengan media sosial seperti contoh facebook untuk memasarkan produk 
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Alame tersebut. Usaha ini dimulai dari sebuah usaha rumah tangga dan 

mengandalkan peralatan yang seadanya, dan tenaga kerja yang membantu dalam 

kegiatan usaha ini adalah anggota keluarga. Awal mulanya berdirinya usaha ini 

pada tahun 2016 dengan cara mempromosikan usahanya dengan cara menitipkan 

di warung-warung yang menjual berbagai oleh-oleh khas Mandailing Natal. 

Konsumen yang menjadi pelangganan UD. Alame Sahlul Musayyar pada saat itu 

berkisar 80 orang/ perminggu, Karena terbukti hasilnya memuaskan pelanggan, 

sehingga usaha ini pun terus berkembang, dan seiring berkembangnya era 

teknologi, akhirnya UD Alame Sahlul Musayyar mempromosikan dodol khas 

Mandailing Natal dengan menggunakan strategi pemasaran berbasis media sosial. 

UD Alame Sahlul Musayyar mempromosikan produk nya melalui facebook pada 

Juli tahun 2020 dengan harga Rp. 10.000/bungkus . 

UD Alame Sahlul Musayyar awalnya menggunakan fitur facebook yaitu 

dengan cara mempromosikan Produk di Story  facebook, namun seiring berjalan 

waktu facebook dari UD Alame ini memiliki banyak pengikut. Dikarenakan hal 

itu, UD Alame mempromosikan produk alame dengang mengunggah foto 

tampilan dari dodol (alame) khas mandailing tersebut di fitur beranda facebook. 

UD Alame Sahlul Musayyar  secara bertahap terus berkembang yang 

mengakibatkan bertambahnya pelanggan dari media sosial tersebut, sehingga UD 

Alame Sahlul Musayyar semakin berkembang hingga saat ini. 

Dengan menggunakan pemasaran digital berbasis media sosial, UD. 

Alame Sahlul Musayyar di Kelurahan Kota Siantar Kecamatan Panyabungan 

Kabupaten Mandailing Natal  dapat menjual produk ataupun jasa melalui online 

dan berdagang secara langsung yaitu pelanggan bisa datang ke tempat usaha. 

Sebelum UD. Alame Sahlul Musayyar di Kelurahan Kota Siantar Kecamatan 

Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal  melakukan penerapan berbasis sosial 

media, pendapatan yang diterima biasanya ± 30 bungkus /hari dengan harga alame 

Rp. 10.000/bungkus. Namun dengan menerapkan strategi media sosial marketing 

yaitu menggunakan facebook sebagai media promosi UD. Alame Sahlul 

Musayyar  mengalami peningkatan pendapatan dari sebelumnya (2021), Hal ini 

berdampak positif selain dapat menjadi insentif bagi pengembangan dan 
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keberlanjutan kewirausahaan, perkenalan produk yang dirasa sangat mudah 

dengan biaya yang terjangkau juga dapat mempromosikan produk tersebut yang 

tidak hanya dinikmati oleh warga sekitar namun berkembang ke luar daerah 

seperti kota Bukittinggi, Padang, Medan, Sibolga dan lain-lain. 

Dari hasil observasi awal dengan Bapak Pemilik UD. Alame Sahlul 

Musayyar populasi dari UD. Alame sahlul Musayyar ± 100 konsumen yang 

dimana merupakan konsumen langganan dari berbagai daerah terutama 

panyabungan sekitar.  

Dari hasil penelitian tersebut, maka disajikan data pendapatan seperti pada 

tabel di bawah ini : 

Tabel 1.1 

Pendapatan UD. Alame Sahlul Musayyar 

Periode tahun 2017 – 2021 

No Tahun Total Pendapatan (Rp) 

1 2017 100.000.000 

2 2018 220.000.000 

3 2019 380.000.000 

4 2020 270.000.000 

5 2021 400.000.000 

Sumber : UD. Alame Sahlul Musayyar 

Dari tabet di atas menjelaskan bahwa Pendapatan UD. Sahlul Musayyar 

mengalami peningkatan dan juga dapat mengalami penurunan pendapatan. Hal ini 

terjadi karena banyak nya penjual alame di daerah setempat. Maka dari itu UD. 

Sahlul Musayyar menggunakan media sosial sebagi strategi pemasaran untuk 

meningkatkan pendapatan di era pesaing pasar.  

Media sosial adalah alat pemasaran digital yang paling mudah digunakan. 

Berbagai aktivitas para pelaku usaha kecil hingga skala besar memanfaatkan 

teknologi untuk memajukan usahanya. Fakta  menarik  dari  strategi  pemasaran  

digital  atau  Online  adalah  jangkauan  yang sangat luas, apa artinya? para pelaku 

dapat memasarkan produk dan jasanya ke seluruh pelosok  Indonesia  dan  luar  

negeri.  Ini  menjadi  keunggulan  yang  tidak  di  dapat  pada konsep pemasaran 

langsung atau offline. Tentu, dengan pangsa pasar yang sangat besar, UD Alame 
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Sahlul memiliki   peluang   atau   harapan   untuk   bisa   menyelesaikan 

permasalahan peningkatan usaha Namun demikian, dalam memasarkan produk 

tidak semudah berucap, banyak faktor yang harus diperhatikan. Fakta  ini  harus  

segera  ditindak lanjuti  dalam  bentuk adaptasi  bisnis,  yakni  dengan  

mendirikan  toko  secara  digital  di  marketplace  yang  ada atau membuat akun 

online shop menggunakan aplikasi contohnya adalah facebook. 

 Dari uraian di atas penulis ingin mengetahui lebih mendalam 

permasalahan ini dalam judul “Pengaruh Pemasaran Digital Terhadap 

Peningkatan Pendapatan Pada UD. Alame Sahlul Musayyar di Kelurahan 

Kota Siantar Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal”. 

B. Identifikasi Masalah 

Identifikasi Masalah merupakan bagian dari proses penelitian  dapat 

dipahami sebagai upaya untuk mendefinisikan masalah dan menjadikan definisi 

tersebut  lebih terukur  sebagai  langkah awal dalam penelitian. Berdasarkan latar 

belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka identifiksi masalah yang 

dijadikan bahan penelitian yaitu sebagai berikut : 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Pemasaran Digital (Media Sosial) Terhadap 

Kurangnya Minat Beli Konsumen 

2. Untuk Mengetahui Pendapatan UD Alame Sahlul Musayyar Sebelum dan 

Sesudah menggunakan Sosial Media sebagai media promosi Pemasaran Digital 

3. Untuk MengetahuiUpaya Yang Dilakukan UD. Alame Sahlul Musayyar Untuk 

Meningkatkan Minat Beli Konsumen Melalui Pemasaran Digital 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah sebagai batasan terhadap ruang lingkup suatu 

permasalahan agar penelitian  bisa fokus pada satu penelitian, tidak menyimpang 

kea rah yang lain dan mendapatkan hasil yang maksimal . Berdasarkan latar 

belakang masalah dan identifikasi masalah di atas maka akan dilakukan 

pembatasan masalah yang diteliti. Penelitian ini dibatasi padaBatasan masalah 

digunakan agar penelitian dilaksanakan tidak menyimpang ke arah lain yang 

keluar dari penelitian dan mendapatkan hasil yang maksimal. Batasan masalah ini 

membantu peneliti untuk tetap pada permasalahan yang diteliti. Batasan yang 
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digunakan peneliti adalah Pengaruh Pemasaran Digital  (Media Sosial) Terhadap 

Peningkatan Pendapatan Pada UD. Alame Sahlul Musayyar di Kelurahan Kota 

Siantar Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal.  

D. Rumusan  Masalah 

Rumusan 

masalahadalahsuatumasalahpenelitianyangdijelaskanmelaluiprosespenelitianyang

akandilakukan. Berdasarkan pada uraian yang telah dikemukakan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Pengaruh Pemasaran Digital  (Media Sosial) Terhadap 

Peningkatan Pendapatan Pada UD. Alame Sahlul Musayyar di Kelurahan 

Kota Siantar Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal ? 

2. Bagaimana upaya penerapan Pemasaran Digital (Media Sosial) terhadap 

peningkatan pendapatan UD. Alame Sahlul Musayyar di Kelurahan Kota 

Siantar Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal ? 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun dilakukannya penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh seberapa baik pemasaran digital 

(media sosial) terhadap peningkatan pendapatan UD. Alame Sahlul Musayyar 

di Kelurahan Kota Siantar Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing 

Natal.  

2. Untuk mengetahui bagaimana upaya untuk penerapkan Pemasaran Digital 

(media sosial) terhadap peningkatan pendapatan UD. Alame Sahlul Musayyar 

di Kelurahan Kota Siantar Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing 

Natal.  

F. Manfaat  Penelitian 

Manfaat penelitian merupakan hasil dari kegunaan penelitian, baik untuk 

mengembangkan program penelitian maupun kepentingan ilmu pengetahuan. 

Penelitian dilakukan untuk meningkatkan pemahaman kita. Manfaat penelitin 

menjadi salah satu bagian penting untuk dituliskan dalam laporan hasil penelitian, 

karena kita dapat memberikan informasi yang relevan bagi orang yang membaca 

penelitian kita.Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 
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1. Secara teoritis, untuk menambah ilmu pengetahuan berkaitan tentang 

pemasaran digital(media sosial) yang diterapkan dalam upaya menarik 

minat konsumen . 

2. Secara praktis, sebagai bahan kajian dan pemikiran lebih lanjut bagi semua 

pihak yang berkepentingan untuk mengetahui dan memahami tentang 

pemasaran digital yang dilakukan Penjual Alame Sahlul Musayyar di 

Kelurahan Kota Siantar Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing 

Natal . Dan bagi pihak penjual Alame Sahlul Musayyar untuk mengetahui 

tanggapan masyarakat tentang produk makanan Alame  tersebut. Selain 

itu, untuk memberikan sumbangan pemikiran yang bermanfaat bagi 

perusahaan untuk mengevaluasi kinerjanya guna memperbanyak 

pelanggan sehingga dapat dijadikan sebagai masukan untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen. 

G. Defenisi Operasional Variabel 

Definisi operasional merupakan cara peneliti dalam menguraikan variable 

yang sedang atau akan diteliti. Pada umumnya terdapat berbagai alternative dalam 

pengukuran variable. Saat peneliti telah menentukan metode yang akan 

dilaksanakan dalam penelitian, maka pada saat dirumuskan pada semua narasi 

akan berubah menjadi defenisi operasional. Yang dimana variable X “ Promosi” 

dan variabel Y “Pendapatan”.  

1. Pengaruh Pemasaran Digital (X) 

Adapun yang dimaksud dengan Pemasaran Digital adalah serangkaian 

tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha 

pemasaran perusahaan dari waktu ke waktu, pada masing masing tingkatan dan 

acuan serta lokasinya, terutama sebagai tanggapan perusahaan dalam menghadapi 

lingkungan dan keadaaan persaingan yang selalu berubah. Ada 4 bagian-bagian  

utama konsep pemasaran, yang dikenal sebagai Istilah Konsep Marketing yaitu: 

a. Produk (Product) 

b. Harga (Price) 

c. Tempat (Place) 

d. Promosi (Promotion) 
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2. Peningkatan Pendapatan (Y) 

 Adapun yang dimaksud dengan Peningkatan pendapatan  adalah suatu 

kemampuan yang dimiliki oleh seseorang melalui adanya peningkatan daya beli 

untuk membiayai kebutuhan sehari-hari baik kebutuhan dasar, kebutuhan sosial. 

Pendapatan meningkat maupun menurun secara nyata berhubungan erat dengan 

kebutuhan hidup dalam pemenuhannya. Peningkatan Pendapatan Masyarakat 

dengan menerapkan pemasaran digital karena dilihat dari Kemajuan teknologi 

membuat masyarakat lebih mudah memperoleh informasi. Dengan memanfaatkan 

kemajuan teknologi untuk menjadi peningkatan pendapatan usaha dengan strategi 

pemasaran digital. 


