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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Tinjauan Hukum 

Islam Terhadap Pembayaran Cash On Delivery (COD) Pada Kurir Ekspedisi 

Barang di Panyabungan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan sistem pembayaran COD pada kurir ekspedisi barang di 

panyabungan dilakukan dengan mekanisme pembayaran tunai oleh pembeli 

kepada kurir pada saat barang diterima. Kurir bertindak sebagai perantara atau 

wakil dari penjual maupun pihak marketplace dalam menyerahkan barang dan 

menerima pembayaran. Sistem COD berarti pembayaran tidak dilakukan saat 

pemesanan, tetapi ditunda saat barang sampai di tangan pembeli. Setelah kurir 

datang mengantar barang, pembeli melakukan pembayaran langsung (tunai) 

kepada kurir. 

2. Ditinjau dari hukum Islam, sistem pembayaran COD pada kurir ekspedisi 

barang di Panyabungan pada dasarnya diperbolehkan (mubah), selama 

memenuhi rukun dan syarat jual beli, yaitu adanya pihak yang berakad, objek 

yang jelas, harga yang disepakati, serta kerelaan antara penjual dan pembeli. 

Mubah berarti boleh dilakukan dalam hukum Islam dan tidak mengandung 

larangan, selama tidak ada unsur yang melanggar syariat seperti penipuan 

(ghrar), riba, atau paksaan. Sistem COD dianggap boleh karena pada dasarnya 

hanya metode pembayaran, bukan jenias akad yang dilarang. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Bagi penjual, diharapkan dapat memberikan informasi yang jelas dan jujur 

terkait barang yang dijual agar tidak menimbulkan kesalahpahaman dalam 

transaksi COD. 

2. Bagi pembeli, hendaknya memahami bahwa memilih metode pembayaran COD 

merupakan bentuk kesepakatan yang wajib dipenuhi. Penolakan pembayaran 

tanpa alasan yang dibenarkan syariat merupakan perbuatan yang tidak sesuai 

dengan prinsip muamalah Islam. 

3. Bagi kurir ekspedisi, perlu adanya pemahaman yang baik terkait prosedur COD 

serta komunikasi yang jelas kepada pembeli agar proses penyerahan barang dan 

pembayaran berjalan lancar. 

4. Bagi pihak terkait dan peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengkaji lebih 

mendalam mengenai sistem COD dari sudut pandang hukum Islam dengan 

memperluas objek penelitian atau menambahkan pendekatan hukum positif 

sebagai perbandingan. 
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