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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian mengenai pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen sebagai berikut: 

 Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikansi terhadap 

kepuasan konsumen Pada UD. Dana Pelaminan Di Kabupaten Labuhanbatu 

Selatan. Hal ini terbukti dari hasil uji regresi linear sederhana melalui uji t, variabel 

kualitas pelayanan (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (Y) UD. Dana Pelaminan di Kabupaten Labuhanbatu Selatan dengan 

nilai t-hitung 3,318 lebih besar dari nilai t-tabel 1,661 (n=66, 5%) dan nilai 

probabilitas signifikansi 0,000 < 0,05. menunjukkan bahwa nilai sebesar thitung 3,318 

lebih besar dari ttabel (n=66, 5%) 1,668 dan signifikan yang dihasilkan 0,001 < 0,05. 

Hasil tersebut menunjukakan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak, artinya variabel 

kualitas pelayanan (X) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (Y). 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan diatas, penulis hendak memberikan bebrapa 

saran untuk pengusaha wedding organizer UD. Dana Pelaminan di kabupaten 

Labuhanbatu Selatan dan juga untuk penelitian yang akan datang agar penelitian ini 

selanjutnya akan lebih sempurna. Saran-saran yang penulis berikan antara lain : 

1. Bagi UD. Dana Pelaminan di Kabupaten Labuhanbatu Selatan dan wedding 

organizer lainnya hendaklah lebih mempelajari dan memahami tentang 

kualitas pelayanan terutama kehandalan, serta meningkatkan kualitas 

pelayanan (kehandalan, tanggapan, jaminan, dan perhatian) yang dimana 

berkaitan dengan kepuasan konsumen agar kegiatan yang dilakukan bisa 

maksimal dan memberikan kepuasan kepada konsumen secara total. 
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2. Untuk peneliti selanjutnya agar dapat lebih memperluas lokasi penelitian 

mengenai wedding organizer ini, seperti mengambil wedding organizer lain 

untuk diteliti. Selain itu juga bisa menjadi acan bagi penelitian selanjutnya.
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