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BAB V 

PENUTUP 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang “Implementasi Manajemen 

Mutu Pendidikan Dalam Meningkatkan Kualitas Lulusan di SMK Negeri 

2 Panyabungan”, peneliti menyimpulkan bahwa: 

1. Implementasi manajemen mutu pendidikan di SMK Negeri 2 

Panyabungan telah dilaksanakan secara terencana dan berkelanjutan 

melalui pengelolaan kurikulum, proses pembelajaran, sumber daya 

manusia, serta sarana dan prasarana. Pelaksanaan kurikulum disertai 

dengan evaluasi yang berkesinambungan, pembelajaran dilaksanakan 

melalui tahap perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian, serta 

didukung oleh peningkatan kompetensi guru melalui pelatihan dan 

supervisi. Selain itu, pemanfaatan sarana dan prasarana yang memadai 

turut mendukung proses pembelajaran yang efektif. Seluruh upaya 

tersebut memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan mutu 

pembelajaran sehingga menghasilkan lulusan yang memiliki 

pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang sesuai dengan kebutuhan 

dunia kerja maupun pendidikan lanjutan. 

2. Kualitas lulusan di SMK Negeri 2 Panyabungan, tidak hanya 

ditentukan oleh pencapaian akademik, tetapi mencakup keseimbangan 

antara pengetahuan, sikap, dan keterampilan. Upaya peningkatan 

kualitas lulusan dilakukan melalui perencanaan dan pelaksanaan 

pembelajaran, pengawasan, evaluasi, pembentukan karakter, 

pembelajaran produktif, serta kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL). 

Pembentukan sikap dilakukan melalui pembiasaan disiplin, tanggung 

jawab, ketelitian, kesopanan dalam berkomunikasi, kepatuhan terhadap 

aturan, dan penerapan keselamatan kerja. Sementara itu, keterampilan 

peserta didik dikembangkan melalui kegiatan praktik yang 

memungkinkan mereka menerapkan teori, menggunakan peralatan 

sesuai fungsi, mengikuti prosedur kerja, menyelesaikan tugas secara 
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mandiri, dan meningkatkan kepercayaan diri. Pengalaman PKL juga 

memberikan kesempatan kepada peserta didik untuk mengenal kondisi 

serta tuntutan lingkungan kerja secara langsung. Selain kompetensi 

teknis, peserta didik juga memperoleh kemampuan komunikasi, kerja 

sama, pemecahan masalah, beradaptasi, dan bekerja dalam kelompok 

melalui kegiatan pembelajaran maupun organisasi. Dengan demikian, 

implementasi manajemen mutu pendidikan di SMK Negeri 2 

Panyabungan telah mendukung terbentuknya lulusan yang memiliki 

kompetensi pengetahuan, sikap, dan keterampilan serta memiliki 

kesiapan untuk melanjutkan pendidikan maupun memasuki dunia kerja 

sesuai dengan kebutuhan dunia industri. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan, peneliti mencoba 

untuk memberikan saran yang dipandang berguna dan dapat menjadi 

pertimbangan dalam “Implementasi Manajemen Mutu Pendidikan Dalam 

Meningkatkan Kualitas Lulusan di SMK Negeri 2 Panyabungan” di 

sarankan 

1. Bagi Kepala Sekolah 

 Kepala sekolah diharapkan terus memperkuat implementasi 

manajemen mutu pendidikan melalui peningkatan program supervisi, 

evaluasi, serta pengembangan kerja sama dengan dunia usaha dan 

dunia industri (DUDI). Selain itu, perlu terus meningkatkan 

ketersediaan sarana dan prasarana pembelajaran agar mampu 

mendukung proses pembelajaran yang lebih efektif dan menghasilkan 

lulusan yang berkualitas. 

2. Bagi Wakil Manajemen Mutu 

 Wakil Manajemen Mutu diharapkan terus meningkatkan 

koordinasi dalam pelaksanaan, monitoring, dan evaluasi program 

manajemen mutu pendidikan. Selain itu, hasil evaluasi hendaknya 

dijadikan dasar dalam menyusun program perbaikan berkelanjutan 

sehingga implementasi manajemen mutu di SMK Negeri 2 
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Panyabungan dapat berjalan lebih efektif dan mampu meningkatkan 

kualitas lulusan secara berkesinambungan. 

3. Bagi Guru 

 Guru diharapkan senantiasa meningkatkan kompetensi 

profesional, pedagogik, sosial, dan kepribadian melalui pelatihan 

maupun pengembangan diri secara berkelanjutan. Guru juga perlu 

menerapkan pembelajaran yang inovatif, berpusat pada peserta didik, 

serta melakukan evaluasi dan tindak lanjut pembelajaran secara 

berkala agar kompetensi dan karakter peserta didik semakin 

berkembang. 

4. Bagi Peserta Didik 

 Peserta didik diharapkan lebih aktif dalam mengikuti proses 

pembelajaran, memanfaatkan fasilitas sekolah dengan baik, serta 

meningkatkan kedisiplinan, tanggung jawab, dan keterampilan sesuai 

bidang keahlian. Dengan demikian, peserta didik memiliki kesiapan 

yang lebih baik untuk melanjutkan pendidikan, memasuki dunia kerja, 

maupun berwirausaha.  
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Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 Pedoman Wawancara 

No Daftar Pertanyaan Kepala Sekolah 

 

1.  
 

Bagaimana perencanaan kurikulum dilakukan di SMK Negeri 2 

Panyabungan serta bagaimana sekolah mengimplementasikan 

kurikulum tersebut dalam pembelajaran? 

2.  
Bagaimana sekolah menyesuaikan kurikulum dengan kebutuhan 

dunia usaha dan dunia industri (DUDI)? 

3.  

Bagaimana kebijakan sekolah dalam meningkatkan mutu proses 

pembelajaran dan bagaimana sekolah memastikan guru 

melaksanakan pembelajaran sesuai dengan satndar mutu? 

4.  
Bagaimana proses pengembangan kompetensi guru dan tenaga 

kependidikan? 

5.  
Bagaimana sekolah mempersiapkan peserta didik agar setelah lulus 

memiliki kesiapan untuk memasuki dunia kerja? 

6.  

Bagaimana kesiapan lulusan memasuki dunia kerja atau 

melanjutkan pendisikan serta bagaimana hubungan sekolah dengan 

dunia usaha dan udia industri dalam mendukung kualitas lulusan? 

7.  
Bagaimana kualitas lulusan yang dihasilkan melalui implementasi 

manajemen mutu pendidikan di SMK Negeri 2 Panyabungan? 

8.   

Bagaimana upaya sekolah dalam mengelola dan meningkatkan 

kompetensi sumber daya manusia, khususnya guru, untuk 

mendukung peningkatan mutu pendidikan? 

 Daftar petanyaan Wakil Kepala Sekolah 

1.  Bagaimana manajemen mutu pendidikan di SMK Negeri 2 

Panyabungan pada aspek kurikulum,  pembelajaran, sumber daya 

manusia dan sarana prasarana? 

2.  Menurut bapak, bagaimana kualitas lulusan SMK Negeri 2 

Panyabungan ditinjau dari aspek pengetahuan, keterampilan, sikap 

dan kesiapan memasuki dunia kerja atau melanjutkan pendidikan? 



 
 

3.  Bagaimana implementasi manajemen mutu pendidikan berpengaruh 

terhadap kualitas lulusan? 

4.   Bagaimana pengelolaan Kurikulum Merdeka di sekolah dilakukan 

untuk mendukung peningkatan kompetensi dan kualitas lulusan? 

5.  Bagaimana sekolah mengelola, memelihara, dan memenuhi 

kebutuhan sarana dan prasarana untuk mendukung proses 

pembelajaran? 

 Daftar Pertanyaan Guru 

1.  Bagaimana bapak/ibu menerapkan standar mutu pendidikan dalam 

merencanakan, melaksanakan, dan mengevaluasi proses 

pembelajarandi di kelas? 

2.  Bagaimana Bapak/Ibu membentuk sikap dan karakter peserta didik 

melalui proses pembelajaran sebagai bagian dari peningkatan 

kualitas lulusan? 

3.  Bagaimana pembentukan sikap disiplin, tanggung jawab, dan etika 

kerja peserta didik diterapkan dalam kegiatan pembelajaran di 

jurusan TKR? 

4.  Bagaimana peran pelatihan, supervisi, atau pembinaan yang 

diberikan sekolah dalam meningkatkan kualitas kinerja guru? 

5.  Menurut bapak/ibu perubahan apa yang terlihat pada kualitas 

lulusan setelah sekolah menerapkan manajemen mutu pendidikan? 

6.  Bagaimana proses pembelajaran produktif dapat meningkatkan 

kemampuan praktik dan keterampilan peserta didik sesuai dengan 

kompetensi keahliannya 

7.  Bagaimana pembelajaran PAI menerapkan nilai-nilai Islam dalam 

membentuk karakter dan meningkatkan kualitas lulusan?  

 Daftar Pertanyaan Peserta Didik 

1.  Bagaimana pembelajaran praktik membantu Anda meningkatkan 

keterampilan dalam menerapkan materi yang telah dipelajari? 



 
 

2.  Bagaimana ketersediaan dan pemanfaatan sarana dan prasarana 

yang ada di SMK Negeri 2 Panyabungan dalam mendukung proses 

pembelajaran, apakah fasilitas tersebut membantu anda dalam 

memahami materi serta meningkatkan keterampilan? 

3.  Menurut anda, sejauh mana proses pembelajaran dan program-

program yang dilaksanakan sekolah telah membantu meningkatkan 

pengetahuan, keterampilan, serta sikap yang dibutuhkan untuk 

dunia kerja atau melanjutkan pendidikan? 

4.  Bagaimana pembelajaran yang diberikan guru membantu Anda 

memahami dan menerapkan materi yang telah dipelajari? 

5.   Bagaimana guru membentuk sikap disiplin, jujur, bertanggung 

jawab, dan bekerja sama dalam diri Anda? 

 Daftar Pertanyaan Alumni/Lulusan 

1.  Bagaimana menurut Anda kualitas lulusan SMK Negeri 2 

Panyabungan setelah mengikuti proses pembelajaran selama 

bersekolah? 

2.  Apakah proses pembelajaran yang Anda terima telah membantu 

meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja? 

Jelaskan. 

3.  Bagaimana manfaat kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

terhadap kesiapan Anda memasuki dunia kerja atau melanjutkan 

pendidikan? 

4.  Menurut Anda, apakah sekolah berhasil menanamkan karakter 

seperti disiplin, tanggung jawab, kerja sama, dan etika kerja kepada 

peserta didik? Jelaskan 

5.  Menurut pengalaman Anda setelah lulus, sejauh mana pengetahuan, 

keterampilan, sikap, dan pengalaman PKL yang diperoleh di 

sekolah membantu dalam menghadapi dunia kerja? 

 

  



 
 

Lampiran 4 Pedoman Observasi 

No Aspek yang diamati Deskripsi Pengamatan Keterangan 

Ya Tidak 

1.  Kurikulum Apakah sekolah 

menerapkan Kurikulum 

Merdeka sesuai ketentuan?                                                



 

2.  Perencanaan 

pembelajaran 

Apakah guru menyusun 

perangkat pembelajaran 

(Modul Ajar/RPP) sebelum 

pembelajaran?                 



 

3.  Pelaksanaan 

pembelajaran 

Apakah proses 

pembelajaran berlangsung 

sesuai tujuan dan 

melibatkan peserta didik 

secara aktif?      



 

4.  Penilaian 

pembelajaran 

Apakah guru melaksanakan 

asesmen diagnostik, 

formatif, dan sumatif?                                      



 

5.  Program remedial 

dan pengayaan 

Apakah sekolah 

melaksanakan program 

remedial dan pengayaan 

bagi peserta didik?                      



 

6.  Kompetensi guru Apakah guru mengikuti 

pelatihan atau 

pengembangan kompetensi 

secara berkala?                              



 

7.  Sarana dan prasarana Apakah ruang kelas, 

laboratorium, dan fasilitas 

praktik tersedia serta layak 

digunakan?                 



 



 
 

8.  Media pembelajaran Apakah guru memanfaatkan 

media atau teknologi dalam 

proses pembelajaran?                                  



 

9.   Pengawasan 

pembelajaran   

Apakah kepala sekolah 

melakukan supervisi atau 

monitoring terhadap 

pembelajaran?             



 

10.  Evaluasi mutu Apakah sekolah melakukan 

evaluasi dan perbaikan mutu 

secara berkala?                                      



 

11.  Kompetensi lulusan       Apakah peserta didik 

menunjukkan penguasaan 

pengetahuan dan 

keterampilan sesuai 

kompetensi keahlian? 



 

12.  Sikap dan karakter    Apakah peserta didik 

menunjukkan sikap disiplin, 

tanggung jawab, dan kerja 

sama?                       



 

13.  Kesiapan kerja      Apakah sekolah membekali 

peserta didik melalui PKL, 

UKK, atau kegiatan yang 

mendukung kesiapan kerja?   



 

14.  Kerja sama dengan 

DU/DI   

Apakah sekolah memiliki 

kerja sama dengan Dunia 

Usaha dan Dunia Industri?                  



 

15.  Kualitas lulusan   Apakah implementasi 

manajemen mutu 

pendidikan terlihat 

berkontribusi terhadap 



 



 
 

peningkatan kualitas 

lulusan? 

 

 

  



 
 

Lampiran 5 Dokumen Hasil Prestasi SMK Negeri 2 Panyabungan 

 

 



 
 

 

Sertifikat Pengembangan 

Mutu Pendidikan Dan 

Pelatihan Vokasi dengan 

PT Sorikmas Mining  

 

Sertifikat Pengembangan 

Pendidikan dan Pelatihan 

Vokasindengan PT 

Wahana Trans Lestari 

 

Sertifikat Balai 

Penjaminan Mutu 

Pendidikan Provinsi 

Sumatera Utara 

 

Juara I Lomba Tata 

Ruangan Tapak Tenda 



 
 

 

Juara III Lomba Video 

Pendek 

 

Juara II Lombra Karya 

Ilmiah Pelajar 

 

Juara III lomba karya 

ilmiah pelajar (LKIP) 



 
 

 

Juara Harapan I Lomba 

Defile Tingkat Sekolah 

Menengah Atas Tahun 

2024 

 

Juara Ii Lomba Deville 

Jenjang Sekolah 

Menengah Atas 2025 

 

Juara I Turnamen Bola 

Volli Putra Antar Pelajar 

Se- Kabupaten 

Mandailing Natal Tahun 

2012 



 
 

 

Juara Yel-Yel Tahun 2026 

 

Juara II Kreasi Seni 2026  

 

Piagam Universitas 

Pembangunan Panca Budi  



 
 

Lampiran 6 Dokumentasi Penelitian 

 

 

Gambar 1.  Foto tenaga pendidik dan Kependidikan SMK Negeri 2 Panyabungan 

   

   



 
 

   

   

   

   

  

 

Gambar 2. Sarana dan Prasarana di SMK Negeri 2 Panyabungan 



 
 

  

Gambar 3. Foto Wawancara Dengan 

Kepala Sekolah 

Gambar 4. Foto Wawancara 

Dengan Wakil Kepala Bidang 

Kurikulum Sekolah 

 

  

 



 
 

  

 

 

Gambar 5. Wawancara dengan Guru SMK Negeri 2 Panyabungan 

 

   

Gambar 6. Wawancara dengan Peserta Didik SMK Negeri 2 Panyabungan 

 



 
 

  

Gambar 7. Wawancara dengan Alumni SMK Negeri 2 Panyabungan 

 

 

  



 
 

Lampiran 7 Sk Pembimbing



 
 

 

 

 

 

  



 
 

Lampiran 8 Kontrol Konsultasi Pembimbing
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