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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan, untuk itu penulis bisa mengambil 

kesimpulan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Pada variabel kualitas produk hasil penelitian yang sudah 

dilaksanakan, secara umum kualitas produk Toko Aneka Perabot 

Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal mempunyai 

kualitas yang baik, dengan ini dibuktikan oleh banyak responden 

yang menjawab setuju pada angket yang diberikan. Dengan melihat 

beberapa aspek seperti halnya pada fitur, kinerja, kesan kualitas dan 

ketahanan. 

2. Dalam hasil penelitian pada variabel keputusan pembelian 

ditemukan tanggapan para konsumen membeli produk pada Toko 

Aneka Perabot Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing 

Natal memang untuk kebutuhannya, dan sebelum konsumen 

mengambil keputusan pembelian, konsumen akan terlebih dahulu 

melakukan tahap dalam memilih suatu produk itu dengan melihat 

beberapa aspek yaitu seperti halnya mencari informasi tentang 

produk tersebut, mengenali masalah tentang apa saja jenis dan fitur 

produk yang sedang dibutuhkan oleh konsumen dan melakukan 

evaluasi alteratif dan akan lebih mencari informasi lebih dalam lagi 

sampai konsumen merasa sudah cukup dalam mencari dan akhirnya 

mengambil keputusan pembelian. 

3. Hasil uji regresi diolah menggunakan komputer program SPSS 

diperoleh suatu persamaan yaitu Kualitas produk merupakan sesuatu 

yang dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian. Untuk uji-t diperoleh thitung 3,495. Hasil ini menunjukkan 
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bahwa kualitas produk berdampak positif dan signifikan pada 

keputusan pembelian, dengan nilai thitung < ttabel atau thitung > ttabel. 

Dengan kata lain 3,495 kurang dari 1,668 atau 3,495 lebih dari 

1,668. Dari hasil tersebut menunjukkan bahwa hipotesis pertama 

‘‘kualitas produk berpengaruh langsung secara parsial terhadap 

keputusan pembelian” telah dibuktikan dengan sukses oleh 

penelitian ini sebesar sebesar 0,162 x 100% = 16,2% sedangkan 

sisanya 83,8% dijelaskan oleh variabel lain. Artinya bahwa masih 

ada variabel independen yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

B. Saran  

Setelah dilakukan penelitian oleh peneliti pada Toko Aneka Perabot Kecamatan 

Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal, untuk itu penulis memberikan saran 

pada Toko Aneka Perabot. 

1. Setekah diketahuinya kualitas produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko Aneka Perabot 

Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal, dengan 

demikian variabel kualitas produk tersebut bisa dikembangkan dan 

ditingkatkan dengan sebaik mungkin oleh pihak Toko Aneka Perabot 

Kecamatan Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal. 

2. Bagi konsumen, peneliti berharap agar terus memperhatikan kualitas 

sebelum mengambil keputusan dalam pembelian, karena menurut 

peneliti kualitas adalah salah satu hal paling utama untuk suatu produk 

karena dengan kualitas yang bagus konsumen akan merasa puas dalam 

menggunakannya dan akan lebih menghemat keuangan, dikarenakan 

dengan kualitas yang tahan lama konsumen dapat memakai suatu 

produk itu dengan jangka waktu yang lama dan tidak sering mengganti 

produk yang apabila terjadi kerusakan. 
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