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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka peneliti 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil Uji Parsial T (uji t): 

a. Variabel Digitalisasi Layanan (X1) dapat diketahui bahwa nilai t 

hitung sebesar 4,115 dengan tingkat signifikansi 5%. Karena t hitung 

> t tabel (4,115 > 1,988) dengan nilai signifikansi sebesar (0,000 < 

0,05), maka dapat dikatakan bahwa digitalisasi layanan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Nasabah di BSI 

KCP Panyabungan. Dengan demikian, hal ini membuktikan bahwa 

Ha1 diterima dan H01 ditolak. 

b. Variabel Keamanan Transaksi (X2) dengan nilai t hitung sebesar 

6,602 dengan tingkat signifikansi 5%. Karena t hitung > t tabel (6,602 

> 1,988) dengan nilai signifikansi sebesar (0,000 < 0,05), maka dapat 

dikatakan bahwa Keamanan Transaksi secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Nasabah di BSI KCP 

Panyabungan. Dengan demikian, hal ini membuktikan bahwa Ha2 

diterima dan H02 ditolak. 

2. Berdasarkan Hasil Uji Statistik F 

Dari hasil uji yang telah dilakukan, diperoleh nilai F hitung sebesar 

82,351, sedangkan nilai F tabel sebesar 3,091. Yang berarti F hitung > F 

tabel (82,351 > 3,091) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Dengan demikian, keputusan Ha3 diterima dan H03 ditolak, yang artinya 

variabel bebas yang terdiri dari Digitalisasi Layanan dan Keamanan 

Transaksi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel 

terikat, yaitu Kepuasan Nasabah di BSI KCP Panyabungan. 

3. Berdasarkan Hasil Uji Determinasi (R2) 
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Diketahui bahwa nilai R Square sebesar 0,632 atau sebesar 63,2 % yang 

artinya variabel digitalisasi layanan dan keamnan transaksi dapat 

menjelaskan atau memengaruhi variasi Kepuasan Nasabah sebesar 

63,2%, sedangkan sisanya sebesar 36,8% dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Nilai Adjusted R Square sebesar 

0,624 menunjukkan bahwa setelah disesuaikan dengan jumlah variabel 

dalam model, kemampuan kedua variabel independen dalam 

menjelaskan Kepuasan Nasabah tetap sebesar 62,4%. 

 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka ada beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Bagi BSI KCP Payanbungan 

BSI KCP Panyabungan disarankan untuk terus meningkatkan 

kualitas digitalisasi layanan, khususnya pada layanan digital seperti 

BYOND by BSI, agar semakin mudah digunakan, cepat, lengkap, dan 

sesuai dengan kebutuhan nasabah. BSI juga diharapkan meningkatkan 

sosialisasi dan edukasi kepada nasabah mengenai penggunaan layanan 

digital, mengingat dalam latar belakang penelitian masih ditemukan 

adanya nasabah yang kurang memahami penggunaan layanan mobile 

banking serta adanya kendala jaringan yang dapat memengaruhi 

kepercayaan nasabah terhadap layanan digital.  

Selain itu, BSI KCP Panyabungan disarankan untuk terus 

meningkatkan keamanan transaksi dengan memberikan perlindungan 

yang lebih baik terhadap data dan informasi pribadi nasabah serta 

meningkatkan sistem keamanan dalam setiap transaksi digital. Hal ini 

penting dilakukan karena keamanan transaksi terbukti memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan nasabah, bahkan 

berdasarkan nilai koefisien regresi dan t hitung, pengaruh Keamanan 

Transaksi dalam penelitian ini lebih besar dibandingkan Digitalisasi 

Layanan. 
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2. Bagi Nasabah BSI KCP Panyanbungan 

Nasabah BSI KCP Panyabungan diharapkan dapat memanfaatkan 

layanan digital yang telah disediakan oleh BSI dengan sebaik-baiknya 

serta meningkatkan pemahaman mengenai pensggunaan layanan digital. 

Nasabah juga diharapkan selalu memperhatikan keamanan dalam 

melakukan transaksi dengan menjaga kerahasiaan PIN, kata sandi, kode 

OTP, dan data pribadi agar terhindar dari berbagai risiko penyalahgunaan 

data dan transaksi. Dengan adanya kerja sama antara pihak bank dan 

nasabah dalam meningkatkan kualitas layanan serta menjaga keamanan 

transaksi, diharapkan kepuasan nasabah terhadap layanan BSI dapat terus 

meningkat. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan 

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi kepuasan nasabah, seperti kualitas pelayanan, kemudahan 

penggunaan layanan, kepercayaan nasabah, kualitas produk, dan persepsi 

nilai, sehingga dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan nasabah pada 

layanan perbankan syariah. Hal ini dikarenakan dalam penelitian ini 

variabel Digitalisasi Layanan dan Keamanan Transaksi hanya mampu 

menjelaskan sebesar 63,2%, sedangkan 36,8% lainnya dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain di luar penelitian. Penelitian selanjutnya juga 

diharapkan dapat menggunakan jumlah responden dan objek penelitian 

yang lebih luas, sehingga hasil penelitian dapat memberikan gambaran 

yang lebih menyeluruh mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

kepuasan nasabah pada layanan perbankan syariah. 
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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH DIGITALISASI LAYANAN DAN 

KEMANAN TRANSAKSI TERHADAP KEPUASAN NASABAH DI BSI 

KCP PANYABUNGAN 

 

A. Identitas Responden 

Nama                 : 

Usia                   :  

Jenis  kelamin   : 

Pekerjaan          : 

B. Petunjuk Pengisian 

 1. Isilah kuisioner di bawah ini dengan jujur dan benar sesuai dengan 

keadaan yang anda alami  

2. Berilah tanda ceklis (✔ ) pada kolom pilihan jawaban yang paling sesuai 

dengan keadaan yang anda alami  

3. Dimohon untuk mengisi semua jawaban pertanyaan yang ada di bawah 

dan jangan sampai terlewatkan. Terimakasih atas kerja samanya. 

Adapun ketentuan penilaian dalam kuisuoner ini adalah sebagai 

berikut: 

Kategori Jawaban Skor Jawaban 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

4. Jawaban yang anda berikan dijamin kerahasiannya 
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Pertanyaan Kuesioner: 

Varibael: Digitalisasi Layanan (X1) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

1 2 3 4 5 

1 Saya memilih menggunakan layanan digital BSI 

untuk melakukan transaksi perbankan. 

     

2 Layanan digital BSI menyediakan berbagai fitur 

yang sesuai dengan kebutuhan transaksi saya. 

     

3 Saya sering melakukan transaksi perbankan 

melalui layanan digital BSI. 

     

4 Saya dapat mengakses layanan digital BSI 

dengan mudah kapan saja dan di mana saja. 

     

5 Saya mudah memahami dan menggunakan 

layanan digital BSI. 

     

 

 Variabel: Keamanan Transaksi(X2) 

No PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

1 2 3 4 5 

1 Layanan digital BSI menjaga kerahasiaan data 

pribadi saya dengan baik. 

     

2 Saya percaya bahwa data pribadi dan informasi 

transaksi saya tidak disalahgunakan oleh pihak 

lain. 

     

3 Saya merasa aman ketika melakukan transaksi 

melalui layanan digital BSI. 

     

4 Sistem keamanan layanan digital BSI mampu 

melindungi transaksi saya dari ancaman yang 

tidak diinginkan. 

     

5 Fitur keamanan seperti PIN, OTP, dan verifikasi 

membantu melindungi transaksi saya. 

     

6 Saya dapat mengakses layanan digital BSI 

dengan mudah tanpa mengabaikan keamanan 

transaksi. 
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7  Saya tidak mengalami kesulitan dalam 

mengakses layanan digital BSI dari perangkat 

yang saya gunakan. 

     

 

Variabel: Kepuasan Nasabah (Y) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

1 2 3 4 5 

1 Layanan digital BSI yang saya gunakan sesuai 

dengan harapan saya. 

     

2 Layanan digital BSI memberikan pelayanan 

yang sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

3 Kinerja layanan digital BSI sesuai dengan apa 

yang saya harapkan. 

     

4 Secara keseluruhan, layanan digital BSI telah 

memenuhi harapan saya. 

     

5 Saya berniat menggunakan kembali layanan digital 
BSI di masa yang akan datang. 

     

6 Saya akan tetap menggunakan layanan digital 

BSI untuk memenuhi kebutuhan transaksi saya. 

     

7 Saya tertarik untuk terus menggunakan layanan 

digital BSI di masa mendatang. 

     

8 Saya bersedia merekomendasikan layanan 

digital BSI kepada orang lain. 

     

9 Saya bersedia menyarankan keluarga atau teman 

untuk menggunakan layanan digital BSI. 

     

10 Saya bersedia menceritakan pengalaman positif 

menggunakan layanan digital BSI kepada orang 

lain. 

     

 

 

 

s 
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Lampiran 2 

Tabulasi Data 

1. Digitalisasi Layanan (X1) 

No X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 Total_X1 

1 2 3 3 2 2 12 

2 4 4 4 5 4 21 

3 2 3 2 2 3 12 

4 3 3 3 2 2 13 

5 4 4 3 3 3 17 

6 3 3 2 4 3 15 

7 5 5 5 5 5 25 

8 3 3 3 3 3 15 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 5 5 5 4 23 

11 4 4 4 4 4 20 

12 2 3 3 2 2 12 

13 3 4 4 3 3 17 

14 1 2 1 2 1 7 

15 3 3 4 4 4 18 

16 4 3 3 3 3 16 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 5 4 4 4 21 

19 2 2 2 2 2 10 

20 3 3 2 2 3 13 

21 2 3 3 2 3 13 

22 2 3 2 2 2 11 

23 3 2 3 3 4 15 

24 4 5 3 4 4 20 

25 2 4 2 4 4 16 

26 2 3 2 2 3 12 

27 3 3 3 3 3 15 

28 2 2 2 2 3 11 

29 2 2 2 2 2 10 

30 3 3 3 3 3 15 

31 4 3 3 3 3 16 

32 3 3 3 3 3 15 

33 4 4 4 4 3 19 

34 2 2 3 3 2 12 

35 4 2 3 3 3 15 
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36 2 2 3 2 2 11 

37 4 3 4 4 4 19 

38 3 3 2 3 2 13 

39 3 2 3 2 3 13 

40 3 2 3 3 2 13 

41 3 3 2 4 3 15 

42 2 3 3 2 3 13 

43 5 5 5 5 5 25 

44 1 1 2 1 1 6 

45 3 3 3 3 3 15 

46 3 3 2 3 2 13 

47 4 4 5 4 5 22 

48 2 2 2 2 2 10 

49 4 4 4 5 4 21 

50 4 5 3 4 4 20 

51 3 4 3 4 4 18 

52 2 2 2 1 2 9 

53 2 1 1 2 2 8 

54 2 2 3 3 3 13 

55 1 2 2 2 2 9 

56 3 3 3 2 3 14 

57 2 2 2 3 2 11 

58 2 2 2 2 2 10 

59 4 4 4 4 3 19 

60 3 4 3 4 4 18 

61 3 3 3 3 4 16 

62 4 4 3 4 4 19 

63 5 4 4 4 4 21 

64 1 1 1 2 2 7 

65 3 4 4 4 3 18 

66 3 4 3 2 4 16 

67 4 3 3 3 2 15 

68 2 1 1 1 1 6 

69 2 3 2 2 2 11 

70 3 2 2 2 3 12 

71 2 3 2 3 2 12 

72 2 1 2 1 1 7 

73 4 4 4 4 4 20 

74 3 4 4 3 4 18 

75 4 4 3 3 3 17 
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76 4 5 5 4 4 22 

77 3 2 3 2 3 13 

78 2 3 2 2 2 11 

79 3 3 3 3 4 16 

80 3 3 4 3 4 17 

81 5 4 5 5 5 24 

82 3 2 3 2 3 13 

83 2 3 3 3 3 14 

84 3 3 4 3 3 16 

85 4 5 4 4 4 21 

86 3 2 2 2 3 12 

87 5 5 5 5 5 25 

88 3 2 3 2 2 12 

89 2 2 3 2 2 11 

90 3 3 2 3 3 14 

91 3 4 3 4 3 17 

92 3 3 3 3 4 16 

93 3 2 2 3 3 13 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 3 19 

96 1 1 2 2 2 8 

97 3 4 3 4 3 17 

98 3 3 4 3 3 16 

99 4 4 4 4 4 20 

 

2. Keamanan Transaksi (X2) 

No X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 Total_X2 

1 4 3 3 3 3 3 3 22 

2 4 5 4 4 4 4 4 29 

3 4 4 4 4 3 4 3 26 

4 3 4 4 4 4 3 4 26 

5 3 3 2 3 2 2 2 17 

6 4 3 4 4 3 4 3 25 

7 3 3 3 2 3 2 3 19 

8 3 3 3 4 4 4 3 24 

9 3 3 4 4 3 3 4 24 

10 4 4 4 5 4 4 5 30 

11 4 3 4 4 3 3 4 25 
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12 2 3 2 3 3 3 3 19 

13 4 4 4 4 5 5 4 30 

14 2 2 2 2 1 2 2 13 

15 3 3 4 4 4 3 4 25 

16 5 4 4 4 4 4 4 29 

17 5 4 5 5 4 5 5 33 

18 4 4 5 5 4 5 5 32 

19 2 2 2 2 2 2 1 13 

20 4 4 3 3 3 3 3 23 

21 3 3 3 3 3 3 4 22 

22 3 3 2 2 2 2 2 16 

23 3 3 2 2 3 3 3 19 

24 4 4 3 3 3 4 4 25 

25 3 3 3 3 3 3 2 20 

26 2 1 2 2 2 2 2 13 

27 2 2 2 2 3 2 2 15 

28 4 3 5 3 4 4 4 27 

29 2 2 2 3 3 3 2 17 

30 4 4 4 3 3 4 4 26 

31 3 3 3 3 3 3 3 21 

32 3 3 3 3 2 2 2 18 

33 4 3 4 3 3 4 3 24 

34 1 1 2 1 1 1 2 9 

35 4 3 3 4 4 4 5 27 

36 3 3 3 3 3 2 3 20 

37 3 4 4 3 4 3 4 25 

38 3 3 4 3 4 3 3 23 

39 2 2 2 3 2 3 2 16 

40 3 2 3 3 2 2 3 18 

41 1 2 1 2 2 1 2 11 

42 1 1 1 1 1 2 1 8 

43 4 5 5 4 4 4 4 30 

44 2 2 2 1 2 2 1 12 

45 3 3 3 3 4 3 3 22 

46 4 3 3 3 3 4 3 23 

47 3 3 3 4 4 4 3 24 

48 2 3 2 3 3 3 2 18 

49 4 4 3 4 4 3 4 26 

50 3 3 3 3 3 3 3 21 

51 4 4 4 3 3 3 3 24 



 
 

84 
 

52 2 3 2 4 3 4 3 21 

53 3 2 3 2 2 2 3 17 

54 3 3 3 3 3 3 3 21 

55 3 3 3 3 3 3 3 21 

56 2 2 2 3 3 2 3 17 

57 2 2 2 2 2 2 1 13 

58 3 2 2 2 2 2 3 16 

59 2 2 2 2 2 2 2 14 

60 3 3 4 4 4 4 3 25 

61 3 3 3 2 3 2 2 18 

62 4 4 5 4 4 5 5 31 

63 3 3 4 3 3 4 3 23 

64 2 2 1 3 2 2 2 14 

65 4 3 3 4 3 4 4 25 

66 4 4 4 4 5 4 4 29 

67 2 2 1 2 3 1 2 13 

68 2 2 2 2 2 1 3 14 

69 4 3 3 3 4 3 3 23 

70 3 3 3 2 3 4 3 21 

71 3 2 2 2 3 2 3 17 

72 2 1 2 2 1 1 2 11 

73 4 4 5 3 3 3 4 26 

74 3 3 3 3 3 3 3 21 

75 4 3 3 3 3 4 3 23 

76 5 4 5 4 5 5 5 33 

77 2 2 2 2 2 3 2 15 

78 1 1 1 1 2 1 1 8 

79 2 1 2 2 3 2 3 15 

80 4 4 4 3 3 4 4 26 

81 5 4 4 4 4 4 4 29 

82 2 2 3 2 2 2 2 15 

83 2 2 2 2 3 3 2 16 

84 4 3 4 4 4 3 4 26 

85 4 4 4 4 4 4 4 28 

86 4 4 3 3 3 3 3 23 

87 5 5 5 5 5 5 5 35 

88 2 3 2 3 2 3 2 17 

89 2 2 1 2 2 3 2 14 

90 5 4 3 4 4 4 4 28 

91 3 3 3 3 4 4 3 23 
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92 3 3 3 3 3 2 3 20 

93 3 3 4 4 3 3 4 24 

94 4 4 4 5 5 4 5 31 

95 3 3 3 3 3 3 3 21 

96 2 2 1 1 1 2 1 10 

97 4 4 4 4 5 4 4 29 

98 3 3 4 3 3 4 3 23 

99 4 4 4 3 3 4 3 25 

 

4) Kepuasan Nasabah (Y) 

No Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Total_Y 

1 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 25 

2 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37 

3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 23 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 34 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 44 

6 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 21 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

8 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 43 

9 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 44 

10 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

12 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

13 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 44 

14 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 14 

15 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 33 

16 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

19 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 22 

20 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 

21 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

22 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 14 

23 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 35 

24 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 40 

25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

27 2 2 3 3 2 3 4 3 2 3 27 
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28 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 30 

29 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 16 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 26 

32 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 24 

33 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

34 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 12 

35 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

36 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 27 

37 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 36 

38 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 35 

39 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 26 

40 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 12 

41 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 25 

42 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 14 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

44 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 16 

45 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 27 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 37 

48 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 28 

49 4 3 4 3 3 5 4 3 4 4 37 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

51 1 2 2 3 2 3 3 2 2 2 22 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

53 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

55 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 20 

56 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 21 

57 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 16 

58 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 29 

59 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 25 

60 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 26 

61 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 25 

62 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

63 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

64 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 12 

65 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 35 

66 5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 43 

67 2 3 3 3 2 2 1 2 3 2 23 
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68 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 14 

69 2 1 2 2 2 1 2 2 1 3 18 

70 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 27 

71 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

72 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

73 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

74 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 40 

75 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 31 

76 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

77 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 39 

78 2 3 3 2 2 1 3 2 1 2 21 

79 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 25 

80 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 40 

81 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

82 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 24 

83 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 16 

84 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 37 

85 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

86 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 33 

87 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

88 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 20 

89 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 26 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

91 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

92 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 30 

93 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

96 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 18 

97 5 4 5 3 4 4 5 3 4 4 41 

98 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 46 

99 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 35 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Instrumen Penelitian 

A. Uji Validitas 

1. Digitalisasi Layanan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

X1.1 

Pearson Correlation 1 ,749** ,775** ,781** ,760** ,901** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X1.2 

Pearson Correlation ,749** 1 ,734** ,803** ,758** ,902** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X1.3 

Pearson Correlation ,775** ,734** 1 ,737** ,756** ,887** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X1.4 

Pearson Correlation ,781** ,803** ,737** 1 ,783** ,913** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

X1.5 

Pearson Correlation ,760** ,758** ,756** ,783** 1 ,899** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 99 

TOTAL 

Pearson Correlation ,901** ,902** ,887** ,913** ,899** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Keamanan Transaksi (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 TOTAL 

X2.1 

Pearson Correlation 1 ,832** ,806** ,730** ,710** ,751** ,792** ,900** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.2 
Pearson Correlation ,832** 1 ,780** ,758** ,741** ,754** ,743** ,896** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.3 

Pearson Correlation ,806** ,780** 1 ,741** ,715** ,739** ,804** ,898** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.4 

Pearson Correlation ,730** ,758** ,741** 1 ,780** ,766** ,819** ,894** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.5 

Pearson Correlation ,710** ,741** ,715** ,780** 1 ,738** ,780** ,873** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.6 

Pearson Correlation ,751** ,754** ,739** ,766** ,738** 1 ,715** ,876** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.7 

Pearson Correlation ,792** ,743** ,804** ,819** ,780** ,715** 1 ,907** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 

TOTAL 

Pearson Correlation ,900** ,896** ,898** ,894** ,873** ,876** ,907** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Kepuasan Nasabah (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 TOTAL 

Y.1 

Pearson 

Correlation 

1 ,828*

* 

,856*

* 

,806*

* 

,867*

* 

,787*

* 

,826** ,799*

* 

,805*

* 

,831*

* 

,917** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.2 

Pearson 

Correlation 

,828** 1 ,861*

* 

,800*

* 

,836*

* 

,785*

* 

,788** ,823*

* 

,806*

* 

,778*

* 

,906** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.3 

Pearson 

Correlation 

,856** ,861*

* 

1 ,842*

* 

,899*

* 

,817*

* 

,854** ,830*

* 

,831*

* 

,843*

* 

,942** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 
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Y.4 

Pearson 

Correlation 

,806** ,800*

* 

,842*

* 

1 ,838*

* 

,760*

* 

,812** ,854*

* 

,832*

* 

,834*

* 

,915** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.5 

Pearson 

Correlation 

,867** ,836*

* 

,899*

* 

,838*

* 

1 ,828*

* 

,827** ,842*

* 

,830*

* 

,848*

* 

,940** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.6 

Pearson 

Correlation 

,787** ,785*

* 

,817*

* 

,760*

* 

,828*

* 

1 ,779** ,798*

* 

,821*

* 

,796*

* 

,891** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.7 

Pearson 

Correlation 

,826** ,788*

* 

,854*

* 

,812*

* 

,827*

* 

,779*

* 

1 ,809*

* 

,812*

* 

,814*

* 

,909** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.8 

Pearson 

Correlation 

,799** ,823*

* 

,830*

* 

,854*

* 

,842*

* 

,798*

* 

,809** 1 ,843*

* 

,817*

* 

,917** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.9 

Pearson 

Correlation 

,805** ,806*

* 

,831*

* 

,832*

* 

,830*

* 

,821*

* 

,812** ,843*

* 

1 ,821*

* 

,916** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Y.10 

Pearson 

Correlation 

,831** ,778*

* 

,843*

* 

,834*

* 

,848*

* 

,796*

* 

,814** ,817*

* 

,821*

* 

1 ,914** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

,917** ,906*

* 

,942*

* 

,915*

* 

,940*

* 

,891*

* 

,909** ,917*

* 

,916*

* 

,914*

* 

1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 
 

91 
 

B. Uji Reabilitas 

1. Digitalisasi Layanan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,941 5 

 

2. Keamanan Transaksi (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,957 7 

 

3. Kepuasan Nasabah (Y) 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,979 10 
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Lampiran 4 

Tabel r 
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Lampiran 5 

Tabel T 
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Lampiran 6 

Tabel F 
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Lampiran 7 

Dokumentasi Penelitian 

1. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Pada Nasabah BYOND BY BSI DI 

Bank Syariah Indonesia KCP Panyabungan. 
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2. Dokumentasi Dengan Karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Panyabungan. 
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Lampiran 8 

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 9 

Surat Balasan Penelitian 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. Identitas Diri  
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3. Agama                    : Islam 

4. Jenis Kelamin         : Perempuan 
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6. Alamat                   : Aek Nangali 

7. Kewarganegaraan  : Indonesia 

8. No. Hp                   : 083824043314 

9. Email                     : khoirunnisah14322@gmail.com 

B. Pendidikan 

1. SDN 278 Aek Nangali 

2. SPM Negeri 2 Batang Natal 

3. MAN 5 Mandailing Natal 

4. Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Madina 

C. Identitas Orang Tua 

1. Nama Ayah               : Parmonangan Siregar 

2. Pekerjaan                  : PNS 

3. Pendidikan Terakhir : Diploma (D3) 

4. Alamat                      : Aek Nangali 

5. Nama Ibu                  : Rosita Nasution 

6. Pekerjaan                  : Ibu Rumah Tangga             

7. Pendidikan Terakhir : SMA 

8. Alamat                     : Aek Nangali 
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