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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan, serta 

dengan merujuk pada indikator penelitian yang dikembangkan dari teori layanan 

akademik dan mutu pendidikan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linear sederhana, diperoleh bahwa layanan 

akademik berpengaruh signifikan terhadap mutu pendidikan santri tingkat ulya 

di pondok pesantren Musthafawiyah Purba Baru. Hal ini ditunjukkan oleh hasil 

uji t dengan nilai thitung sebesar 10,302 yang lebih besar dari ttabel sebesar 

1,985(pada α = 0,05 dan df = 94), yang berarti H₀ ditolak dan Hₐ diterima, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa secara parsial layanan akademik 

berpengaruh signifikan terhadap mutu pendidikan. Sementara itu, hasil uji F 

menunjukkan Fhitung sebesar 106,125 yang juga lebih besar dari Ftabel sebesar 

3,94, yang menunjukkan bahwa secara simultan layanan akademik 

berpengaruh signifikan terhadap mutu pendidikan. Nilai signifikansi pada 

kedua uji tersebut adalah 0,000 lebih kecil 0,05 ( 0,000 < 0,05 ), yang semakin 

menguatkan kesimpulan bahwa semakin baik layanan akademik yang 

diberikan mulai dari penyusunan kurikulum, bimbingan belajar, ketersediaan 

tenaga pengajar yang kompeten, penyediaan bahan ajar dan pengembangan 

potensi peserta didik maka semakin baik pula mutu pendidikan yang dihasilkan 

oleh pesantren tersebut. 

2. Berdasarkan nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,469, diketahui 

bahwa sebesar 53% variasi mutu pendidikan dipengaruhi oleh layanan 

akademik, sedangkan sisanya 47% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian. Indikator-indikator seperti penyusunan kurikulum, bimbingan 

belajar, ketersediaan tenaga pengajar yang kompeten, penyediaan bahan ajar 

dan pengembangan potensi peserta didi serta pengaruh segala kegiatan 

terhadap kenyamanan belajar santri dan kepercayaan dalam mengekspresikan 



62 
 

 
 

diri mereka menunjukkan adanya keterkaitan yang kuat dengan kualitas 

layanan akademik di pesantren tersebut. 

3. Penelitian ini mengonfirmasi teori-teori dalam kajian teori bahwa layanan 

akademik yang efektif tidak hanya mendukung perkembangan akademik santri 

saja, tetapi juga sangat berperan dalam menghasilkan mutu pendidikan secara 

institusional di lingkungan pesantren terlebih lagi dalam membentuk karakter 

religius santri. Hal ini terlihat dari pencapain akademik yang ditonjolkan santri 

seperti prestasi yang diraih dalam berbagai bidang baik itu bidang ilmu umum 

maupun ilmu agama. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan saran-saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi pihak pesantren, untuk mengoptimalkan kualitas pendidikan dan 

kenyamanan belajar santri, pengelola pesantren perlu meningkatkan kualitas 

fasilitas penunjang (seperti ruang belajar, laboratorium, perpustakaan, dan 

sanitasi), memperkuat layanan manajemen melalui integrasi kurikulum 

muadalah dan efisiensi administrasi, serta melakukan evaluasi berkala pada 

program akademik maupun ekstrakurikuler secara berkelanjutan. 

2. Bagi guru dan tenaga kependidikan, untuk meningkatkan kualitas 

pembelajaran dan pelayanan akademik santri, para ustadz/ustadzah perlu 

mengasah kompetensi mengajar serta pemanfaatan media interaktif, 

memperkuat peran sebagai fasilitator dan teladan spiritual melalui 

pendampingan emosional yang intensif, serta didukung oleh tenaga 

kependidikan yang memberikan pelayanan akademik secara cekatan, ramah, 

dan transparan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan penelitian 

dengan mengkaji variabel-variabel lain di luar layanan akademik (seperti 

kepemimpinan kiai, budaya pesantren, atau sarana-prasarana), memperbanyak 

sampel hingga ke kedalaman Wustha atau persepsi wali santri serta 

menerapkan metode campuran guna memperoleh gambaran mutu pendidikan 

pesantren yang lebih komprehensif dan mendalam. 



63 
 

 
 

Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan dan evaluasi untuk melihat mutu pendidikan secara menyeluruh, baik 

di bidang akademik maupun non akademik. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Angket Penelitian 

ANGKET UJI COBA PENELITIAN 

PENGARUH LAYANAN AKADEMIK TERHADAP MUTU PENDIDIKAN 

SANTRI TINGKAT ULYA DI PONDOK PESANTREN 

MUSTHAFAWIYAH PURBA BARU 

A. Petunjuk 

1. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada identitas 

responden  

2. Pilih salah satu jawaban yang tersedia sesuai dengan pengalaman yang anda 

dapatkann sebagai peserta didik pada komponen-komponen variabel yang 

tersedia. Pengisian ini dilakukan dengan memberi tanda centang (✓) pada 

pernyataan yang anda anggap sesuai dengan pengalaman. Masing-masing 

jawaban memiliki makna sebagai berikut:  

SL : Selalu nilainya 4 

SR : Sering nilainya 3 

KK : Kadang-Kadang nilainya 2 

TP : Tidak Pernah nilainya 1 

B. Identitas Responden 

Nama Responden : 

Kelas  : 

Nomor Absen : 

C. Instrumen Penelitian 

Layanan Akademik (X) 

No Pernyataan  TP KK  SR SL 

1 2 3 4 

Penyusunan Kurikulum 

1. Materi pelajaran yang diajarkan di 

pesantren sudah sesuai dengan 

kompetensi yang saya butuhkan saat ini. 

    

2.  Pembagian jadwal antara mengaji kitab 

dan sekolah formal sudah seimbang dan 

teratur dengan baik. 

    



 
 
 

 

 
 

3.  Saya mudah memahami pelajaran karena 

materi disusun secara bertahap dari 

tingkat dasar ke tingkat yang lebih tinggi. 

    

Bimbingan Belajar 

1. Ustaz/Ustazah memberikan waktu dan 

perhatian khusus saat saya mengalami 

kesulitan dalam memahami pelajaran. 

    

2. Saya memperoleh petunjuk yang jelas 

dari ustadz/ustadzah mengenai cara 

belajar yang efektif di lingkungan 

asrama. 

    

3. Saya mendapatkan bimbingan atau saran 

yang jelas dari pengasuh mengenai 

kelanjutan studi atau masa depan saya. 

    

Ketersediaan Tenaga Pengajar yang Kompeten 

1.  Saya melihat Ustaz/Ustazah yang 

mengajar sangat menguasai isi kitab atau 

mata pelajaran yang mereka ampu. 

    

2. Metode mengajar yang digunakan 

Ustaz/Ustazah di kelas mudah dipahami 

dan menarik perhatian santri. 

    

3. Ustaz/Ustazah mampu memberikan 

penjelasan yang memuaskan ketika ada 

santri yang bertanya atau berdiskusi. 

    

Penyediaan Bahan Ajar 

1.  Saya bisa mendapatkan kitab, buku 

pegangan, atau modul pelajaran yang 

dibutuhkan secara lengkap di pesantren. 

    

2. Saya merasa fasilitas literasi (seperti 

perpustakaan atau kamus) yang 

disediakan pondok sudah memadai untuk 

mendukung belajar saya. 

    

3.  Buku atau kitab yang digunakan 

memiliki bahasa pengantar (kitab 

terjemah) yang mudah dipahami oleh 

tingkat kemampuan santri.   

    

Pengembangan Potensi Peserta Didik 

1. Saya merasakan adanya wadah 

ekstrakurikuler yang beragam untuk 

mengembangkan bakat dan minat yang 

saya miliki. 

    

2.  Saya bisa mengasah jiwa kepemimpinan 

melalui kegiatan organisasi atau 

kepengurusan santri yang berjalan aktif. 

    



 
 
 

 

 
 

3. Pesantren memberikan apresiasi atau 

penghargaan yang layak bagi santri yang 

menunjukkan prestasi. 

    

 

Mutu Pendidikan (Y) 

No. Pernyataan TP KK SR SL 

1 2 3 4 

Standar Isi 

1. Saya merasakan ilmu agama dan ilmu 

umum yang diajarkan di pesantren ini 

memperluas wawasan saya secara 

mendalam. 

    

2. Saya menerima perpaduan yang pas 

antara materi teori ilmu dan pelatihan 

keterampilan praktis untuk bekal masa 

depan. 

    

3.  Target pembelajaran dan materi yang 

harus dikuasai santri sudah dipaparkan 

dengan jelas sejak awal semester.  

    

Standar Proses 

1. Proses belajar mengajar di kelas selalu 

berjalan secara disiplin dan tepat waktu 

sesuai jadwal. 

    

2. Ustaz/Ustazah melibatkan santri secara 

aktif dalam proses belajar (melalui tanya 

jawab, diskusi, atau praktik). 

    

3. Saya bisa berkonsentrasi dengan baik 

karena suasana dan kondisi ruang kelas 

terasa kondusif untuk belajar. 

    

Standar Kompetensi Lulusan 

1. Saya merasakan adanya peningkatan 

kemampuan akademis (seperti hafalan 

atau pemahaman kitab) yang nyata 

selama di sini. 

    

2.  Proses pendidikan di pesantren ini 

berhasil membentuk karakter, etika, dan 

sopan santun saya menjadi lebih baik. 

    

3. Saya merasa bekal ilmu dari pesantren 

ini membuat saya siap dan percaya diri 

untuk terjun di tengah masyarakat kelak. 

    

Standar Pendidik dan Tenaga Kependidikan 

1. Saya melihat Ustaz/Ustazah senantiasa 

memberikan teladan sikap dan akhlak 

mulia dalam kehidupan sehari-hari di 

pondok. 

    



 
 
 

 

 
 

2. Saya mendapatkan pelayanan yang 

ramah dan cepat dari staf administrasi 

(tata usaha/kesantrian) saat mengurus 

keperluan saya. 

    

3. Saya melihat seluruh pengurus ponpes 

memiliki kepedulian yang tinggi dalam 

menegakkan kedisiplinan santri 

    

Standar Sarana dan Prasarana 

1. Saya menempati ruang kelas dan kamar 

asrama yang kondisinya bersih, terawat, 

serta layak untuk ditempati. 

    

2. Saya bisa menggunakan fasilitas umum 

pesantren (seperti masjid, tempat wudu, 

kamar mandi, dan lapangan) dengan 

berfungsi optimal. 

    

3. Saya merasa nyaman belajar di kelas 

karena sarana penunjang (meja, kursi, 

papan tulis) tersedia dalam kondisi baik. 

    

Standar Pengelolaan 

1. Saya memahami aturan dan tata tertib 

pesantren dengan jelas karena 

disosialisasikan dengan baik kepada para 

santri. 

    

2. aya melihat pengurus pesantren 

menegakkan aturan dan memberikan 

sanksi secara adil tanpa pilih kasih. 

    

3. Saya menerima setiap informasi atau 

pengumuman dari pihak pesantren secara 

cepat dan melalui alur yang teratur. 

    

Standar Pembiayaan 

1. Saya merasa layanan konsumsi dan 

fasilitas yang saya terima di pondok 

sebanding dengan biaya yang 

dikeluarkan orang tua saya. 

    

2. Saya melihat pesantren memberikan 

kebijakan bantuan atau beasiswa bagi 

teman-teman santri yang mengalami 

kendala ekonomi. 

    

3. Saya menerima kejelasan dan 

transparansi mengenai tujuan 

pengungkapan iuran untuk kegiatan-

kegiatan tertentu di pesantren. 

    

Standar Penilaian 

1. Saya mengikuti sistem evaluasi belajar 

(seperti ujian lisan/tulis, UTS, atau UAS) 

    



 
 
 

 

 
 

yang berjalan dengan jujur, tertib, dan 

objektif. 

2. Saya menerima nilai rapor yang adil dan 

tujuan dari Ustaz/Ustazah sesuai dengan 

pencapaian nyata hasil belajar saya. 

    

3. Saya mendapatkan catatan perbaikan 

dari guru setelah ujian, sehingga saya 

tahu bagian mana yang harus diperbaiki. 

    



 
 
 

 

 
 

Lampiran 2 Tabulasi Data Variabel X dan Y 

Tabulasi Data Variabel Layanan Akademik 

Penyusunan 
 Kurikulum 

Bimbingan  
Belajar 

Ketersediaan 
Tenaga  

Pengajar yang 
Kompeten 

Penyediaan  
Bahan Ajar 

Pengembangan 
Potensi 

 Peserta Didik 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total X 

4 4 2 4 3 4 4 3 4 2 1 2 4 3 3 47 

4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 2 4 3 2 4 49 

4 4 4 2 2 4 4 4 3 2 2 4 3 2 4 48 

2 2 4 2 2 2 2 3 4 4 2 3 3 2 4 41 

3 3 2 3 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 53 

3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 41 

3 2 3 3 4 3 4 3 4 2 3 4 2 3 4 47 

3 2 3 3 4 3 4 3 4 2 3 4 2 3 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 51 

2 3 2 3 2 4 4 3 3 1 2 3 3 4 4 43 

2 3 2 3 2 4 4 3 3 1 1 2 3 2 3 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 43 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 52 

3 3 2 2 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 48 

4 3 4 1 4 1 4 4 3 4 3 1 2 4 3 45 



 
 
 

 

 
 

3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 3 1 4 3 4 49 

3 4 3 2 2 2 4 2 4 4 3 1 4 3 4 45 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 55 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 55 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 47 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 1 43 

3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 1 2 1 4 3 43 

4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 1 4 3 4 3 48 

2 2 4 4 4 3 2 2 1 3 1 2 3 4 4 41 

4 4 2 4 3 4 4 3 4 3 1 4 4 4 4 52 

4 3 3 2 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 49 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 51 

3 3 3 4 1 3 4 3 3 1 1 3 3 4 3 42 

2 2 2 3 3 4 4 3 4 1 1 1 3 4 4 38 

4 3 4 2 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 48 

4 3 4 2 3 3 4 4 3 2 1 3 4 4 3 47 

3 3 2 2 2 1 3 2 2 1 1 2 2 2 2 30 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4 48 

4 4 2 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 3 3 43 

2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 1 36 

2 3 4 2 4 2 3 2 3 4 2 3 2 2 4 42 

2 2 3 1 1 2 3 2 2 3 3 4 2 1 3 34 

3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 39 

3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 1 3 3 3 1 35 

3 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 31 



 
 
 

 

 
 

3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 41 

3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 41 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 2 3 4 51 

3 3 2 2 2 4 4 3 3 2 1 3 2 2 3 39 

4 3 4 3 2 2 4 3 3 3 2 2 2 2 4 43 

3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 52 

2 4 3 2 2 3 4 3 3 4 1 2 1 2 4 40 

4 4 2 3 2 4 3 3 4 4 1 2 2 2 3 43 

4 2 3 2 2 4 4 3 3 2 1 2 3 2 2 39 

4 4 2 4 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 51 

3 3 2 2 2 2 4 3 2 4 2 2 3 2 3 39 

3 4 2 2 2 4 3 2 4 4 4 4 2 4 4 48 

4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 3 4 2 4 4 53 

4 3 4 4 3 1 1 4 3 3 3 4 3 3 3 46 

3 4 2 3 1 3 2 3 3 1 2 1 3 3 3 37 

4 4 4 2 4 1 4 3 4 4 4 4 1 4 4 51 

3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 48 

2 4 4 4 2 4 2 2 4 4 2 4 2 4 4 48 

3 4 4 2 2 3 4 2 1 4 2 3 3 3 3 43 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 2 2 2 3 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 3 53 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 39 

3 2 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 4 42 

2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 1 2 1 2 2 34 

2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 1 2 1 2 2 34 



 
 
 

 

 
 

2 4 3 2 3 3 4 4 4 4 2 1 1 1 3 41 

2 4 3 2 3 3 4 4 4 4 2 1 1 1 3 41 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 48 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 48 

4 3 2 3 3 4 2 3 2 3 4 4 4 4 4 49 

1 1 1 4 4 4 3 4 4 2 2 3 4 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 2 53 

2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 1 3 1 1 4 35 

2 3 2 1 1 1 2 4 4 2 2 2 2 2 2 32 

3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 36 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 53 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 51 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 3 1 4 4 49 

3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 52 

3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 46 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 4 54 

3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 51 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 54 

3 2 2 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 35 

3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 47 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 53 

3 2 2 1 1 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 29 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 54 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 57 



 
 
 

 

 
 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 53 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 56 

3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 49 

 

Tabulasi Data Variabel Mutu Pendidikan 

Standar Isi Standar Proses 
Standar  

Kompetensi 
Lulusan 

Standar Pendidik 
dan  

Tenaga 
Kependidikan 

Standar 
Sarana 

 dan Prasaran 

Standar  
Pengelolaan 

Standar 
Pembiayaan 

Standar 
Penilaian 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total Y 

3 2 3 4 4 2 4 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 76 

3 4 3 2 4 3 3 4 4 4 3 3 2 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4 3 78 

4 3 2 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 

4 2 3 4 1 1 2 4 4 4 1 4 2 2 2 2 4 3 2 2 2 4 3 4 66 

2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 76 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 86 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 83 

2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 55 

3 2 3 3 2 2 2 3 4 3 2 3 2 3 2 4 3 3 2 2 2 3 2 3 63 

3 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 66 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 89 

4 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 88 

3 3 4 2 4 1 3 4 4 3 3 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 4 4 1 63 

3 3 4 2 3 1 3 4 4 3 3 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 4 4 1 62 

3 2 3 4 3 2 4 3 2 3 3 4 2 4 2 3 2 3 2 2 2 4 4 4 70 



 
 
 

 

 
 

4 2 2 4 4 2 2 4 4 4 2 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 4 2 4 70 

2 2 2 3 4 2 4 3 4 4 3 3 2 2 2 2 3 2 3 4 3 2 3 3 67 

3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 84 

4 4 3 3 4 1 4 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 82 

4 2 4 3 2 1 4 4 3 4 3 4 2 2 3 4 4 4 2 4 4 3 4 3 77 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 88 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 88 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 4 4 4 4 3 4 4 3 78 

4 4 4 3 3 1 3 4 4 3 3 3 1 3 1 3 3 3 2 2 2 4 3 4 70 

4 2 3 4 3 1 3 2 2 3 2 3 1 3 2 3 4 4 2 4 3 4 4 4 70 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 82 

3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 1 2 4 3 2 1 4 2 1 2 56 

4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 84 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 84 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 87 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 74 

4 4 3 3 3 1 3 4 4 3 1 4 2 2 1 3 3 4 3 2 2 3 2 3 67 

4 4 2 2 3 3 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 78 

4 4 2 3 3 1 3 4 4 2 1 2 2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 3 3 62 

2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 1 1 1 3 3 2 1 3 2 2 2 1 1 2 47 

4 3 4 3 3 2 4 4 4 2 2 4 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 77 

4 2 3 4 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 2 2 2 59 

3 3 2 3 3 1 3 1 3 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 49 

2 3 2 3 3 3 2 3 4 1 2 3 2 3 1 2 2 2 4 4 2 2 2 3 60 

3 2 4 2 2 1 4 2 4 1 2 2 1 3 1 2 2 2 4 4 2 2 2 3 57 



 
 
 

 

 
 

3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 63 

3 3 2 2 2 2 3 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 3 3 1 3 2 2 1 46 

2 2 1 2 3 2 3 1 3 1 1 1 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 52 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 70 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 71 

3 3 2 2 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 4 2 4 3 3 65 

4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 86 

3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 2 3 2 4 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 68 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 4 81 

3 2 2 4 1 3 3 4 4 3 2 2 2 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 2 73 

4 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3 4 4 3 4 2 4 3 2 73 

3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 57 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 84 

3 4 4 4 2 1 2 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 4 71 

2 3 4 3 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 71 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 2 2 3 4 4 4 4 3 84 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 4 74 

4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 1 3 2 3 1 3 3 3 3 2 2 1 62 

4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 1 3 4 2 1 3 3 3 3 1 3 3 70 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 90 

4 2 2 3 3 3 3 4 4 2 1 3 1 3 3 4 1 4 1 3 3 3 1 3 64 

3 2 3 4 4 3 3 4 4 2 2 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 4 76 

4 3 3 4 4 1 4 4 4 3 2 3 1 2 2 3 2 3 4 4 4 4 4 3 75 

3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 80 

3 2 2 3 3 2 2 4 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 57 



 
 
 

 

 
 

3 3 4 3 3 2 3 4 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 61 

3 4 3 2 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 75 

4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 70 

3 3 4 4 4 2 4 3 3 2 3 4 3 4 4 3 2 4 2 3 3 3 3 3 76 

4 3 4 4 4 2 3 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 82 

3 3 4 4 3 4 3 4 2 3 3 4 3 1 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 78 

3 3 4 4 3 4 3 4 2 3 3 4 3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 75 

4 4 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 4 3 2 2 4 4 3 3 3 69 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 81 

2 2 2 3 2 4 4 4 4 4 3 3 2 1 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 76 

3 1 1 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 4 4 57 

3 2 2 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 2 1 4 4 4 2 2 2 3 3 3 69 

3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 63 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 86 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 90 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 3 3 4 85 

3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 2 3 3 3 2 3 2 4 2 3 2 2 64 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 3 79 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 88 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 1 2 3 2 3 4 81 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 87 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 4 2 3 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3 68 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 76 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 91 



 
 
 

 

 
 

2 1 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 1 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 52 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 89 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 88 

3 2 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 80 

3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 80 

3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 1 2 3 3 2 2 3 2 1 3 3 1 1 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas Variabel X dan Y 

Correlations 

 X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 TotalX 

X.1 Pearson 

Correlation 

1 .490** .352** .315** .279** .206* .234* .248* .153 .181 .284** .283** .283** .288** .147 .587** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .006 .044 .022 .015 .137 .078 .005 .005 .005 .004 .154 .000 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X.2 Pearson 

Correlation 

.490** 1 .413** .293** .198 .275** .265** .151 .229* .413** .258* .151 .100 .211* .249* .581** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .004 .053 .007 .009 .142 .025 .000 .011 .141 .331 .039 .014 .000 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X.3 Pearson 

Correlation 

.352** .413** 1 .194 .393** .013 .204* .290** .113 .421** .288** .297** -.023 .217* .221* .552** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .061 .000 .900 .047 .004 .277 .000 .005 .003 .828 .035 .032 .000 

N 95 95 95 94 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

X.4 Pearson 

Correlation 

.315** .293** .194 1 .430** .454** .087 .204* .286** .027 .132 .238* .318** .353** .294** .581** 

Sig. (2-tailed) .002 .004 .061  .000 .000 .402 .048 .005 .797 .202 .020 .002 .000 .004 .000 

N 95 95 94 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

X.5 Pearson 

Correlation 

.279** .198 .393** .430** 1 .256* .271** .303** .333** .286** .249* .314** .145 .394** .391** .658** 

Sig. (2-tailed) .006 .053 .000 .000  .012 .007 .003 .001 .005 .014 .002 .159 .000 .000 .000 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 



 
 
 

 

 
 

X.6 Pearson 

Correlation 

.206* .275** .013 .454** .256* 1 .311** .142 .186 -.010 .006 .195 .261* .261* .202* .462** 

Sig. (2-tailed) .044 .007 .900 .000 .012  .002 .169 .069 .920 .952 .057 .010 .010 .049 .000 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X.7 Pearson 

Correlation 

.234* .265** .204* .087 .271** .311** 1 .290** .295** .061 .050 -.088 -.021 .022 .149 .367** 

Sig. (2-tailed) .022 .009 .047 .402 .007 .002  .004 .004 .555 .626 .391 .838 .829 .148 .000 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X.8 Pearson 

Correlation 

.248* .151 .290** .204* .303** .142 .290** 1 .534** .131 .184 .079 .022 .175 .185 .474** 

Sig. (2-tailed) .015 .142 .004 .048 .003 .169 .004  .000 .205 .073 .445 .833 .088 .072 .000 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X.9 Pearson 

Correlation 

.153 .229* .113 .286** .333** .186 .295** .534** 1 .221* .301** .216* .062 .160 .379** .541** 

Sig. (2-tailed) .137 .025 .277 .005 .001 .069 .004 .000  .030 .003 .034 .547 .119 .000 .000 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X.10 Pearson 

Correlation 

.181 .413** .421** .027 .286** -.010 .061 .131 .221* 1 .424** .227* .003 .090 .320** .494** 

Sig. (2-tailed) .078 .000 .000 .797 .005 .920 .555 .205 .030  .000 .026 .974 .385 .001 .000 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X.11 Pearson 

Correlation 

.284** .258* .288** .132 .249* .006 .050 .184 .301** .424** 1 .428** .262* .280** .326** .574** 

Sig. (2-tailed) .005 .011 .005 .202 .014 .952 .626 .073 .003 .000  .000 .010 .006 .001 .000 



 
 
 

 

 
 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X.12 Pearson 

Correlation 

.283** .151 .297** .238* .314** .195 -.088 .079 .216* .227* .428** 1 .183 .307** .303** .535** 

Sig. (2-tailed) .005 .141 .003 .020 .002 .057 .391 .445 .034 .026 .000  .074 .002 .003 .000 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X.13 Pearson 

Correlation 

.283** .100 -.023 .318** .145 .261* -.021 .022 .062 .003 .262* .183 1 .489** .235* .422** 

Sig. (2-tailed) .005 .331 .828 .002 .159 .010 .838 .833 .547 .974 .010 .074  .000 .021 .000 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X.14 Pearson 

Correlation 

.288** .211* .217* .353** .394** .261* .022 .175 .160 .090 .280** .307** .489** 1 .387** .574** 

Sig. (2-tailed) .004 .039 .035 .000 .000 .010 .829 .088 .119 .385 .006 .002 .000  .000 .000 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X.15 Pearson 

Correlation 

.147 .249* .221* .294** .391** .202* .149 .185 .379** .320** .326** .303** .235* .387** 1 .590** 

Sig. (2-tailed) .154 .014 .032 .004 .000 .049 .148 .072 .000 .001 .001 .003 .021 .000  .000 

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

TotalX Pearson 

Correlation 

.587** .581** .552** .581** .658** .462** .367** .474** .541** .494** .574** .535** .422** .574** .590** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 96 96 95 95 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
Uji Validitas Variabel Layanan Akademik 



 
 
 

 

 
 

 

Correlati

ons 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

Y.1

0 

Y.1

1 

Y.1

2 

Y.1

3 

Y.1

4 

Y.1

5 

Y.1

6 

Y.1

7 

Y.1

8 

Y.1

9 

Y.2

0 

Y.2

1 

Y.2

2 

Y.2

3 

Y.2

4 

Tota

lY 

Y.1 Pearso

n 

Correla

tion 

1 .44

7** 

.43

5** 

.35

3** 

.28

9** 

.06

2 

.35

3** 

.41

7** 

.16

6 

.36

6** 

.20

6* 

.40

0** 

.11

0 

.11

9 

.09

6 

.36

8** 

.15

7 

.20

0 

.14

2 

.25

1* 

.33

7** 

.26

5** 

.25

1* 

.24

1* 

.49

6** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

4 

.54

6 

.00

0 

.00

0 

.10

7 

.00

0 

.04

4 

.00

0 

.28

6 

.24

8 

.35

3 

.00

0 

.12

6 

.05

1 

.16

7 

.01

4 

.00

1 

.00

9 

.01

4 

.01

8 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.2 Pearso

n 

Correla

tion 

.44

7** 

1 .50

5** 

.21

1* 

.39

6** 

.35

8** 

.33

7** 

.36

4** 

.23

6* 

.38

6** 

.46

9** 

.33

5** 

.39

1** 

.13

3 

.24

9* 

.24

8* 

.21

6* 

.18

8 

.32

7** 

.24

6* 

.37

7** 

.25

0* 

.29

6** 

.29

3** 

.60

2** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 
 

.00

0 

.03

9 

.00

0 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

.02

0 

.00

0 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

.19

7 

.01

5 

.01

5 

.03

5 

.06

7 

.00

1 

.01

6 

.00

0 

.01

4 

.00

3 

.00

4 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.3 Pearso

n 

Correla

tion 

.43

5** 

.50

5** 

1 .44

2** 

.36

4** 

.14

9 

.40

3** 

.39

5** 

.24

3* 

.35

2** 

.54

2** 

.42

4** 

.26

8** 

.16

0 

.28

8** 

.21

7* 

.26

6** 

.17

4 

.18

8 

.41

1** 

.40

9** 

.31

8** 

.34

4** 

.31

3** 

.62

7** 



 
 
 

 

 
 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.14

6 

.00

0 

.00

0 

.01

7 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

8 

.11

8 

.00

4 

.03

4 

.00

9 

.09

1 

.06

7 

.00

0 

.00

0 

.00

2 

.00

1 

.00

2 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.4 Pearso

n 

Correla

tion 

.35

3** 

.21

1* 

.44

2** 

1 .28

9** 

.22

2* 

.21

0* 

.26

8** 

.10

8 

.34

3** 

.27

1** 

.40

1** 

.36

9** 

.29

3** 

.38

3** 

.34

3** 

.24

7* 

.21

2* 

.21

0* 

.21

9* 

.23

8* 

.20

5* 

.21

6* 

.39

6** 

.53

9** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.03

9 

.00

0 
 

.00

4 

.03

0 

.04

0 

.00

8 

.29

6 

.00

1 

.00

8 

.00

0 

.00

0 

.00

4 

.00

0 

.00

1 

.01

5 

.03

8 

.04

0 

.03

2 

.01

9 

.04

5 

.03

5 

.00

0 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.5 Pearso

n 

Correla

tion 

.28

9** 

.39

6** 

.36

4** 

.28

9** 

1 .28

5** 

.34

5** 

.27

9** 

.16

3 

.32

5** 

.48

7** 

.29

2** 

.32

8** 

.28

1** 

.28

9** 

.21

2* 

.18

0 

.13

1 

.23

8* 

.28

8** 

.40

2** 

.27

5** 

.38

8** 

.28

7** 

.57

0** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

4 

.00

0 

.00

0 

.00

4 
 

.00

5 

.00

1 

.00

6 

.11

2 

.00

1 

.00

0 

.00

4 

.00

1 

.00

5 

.00

4 

.03

8 

.08

0 

.20

4 

.02

0 

.00

4 

.00

0 

.00

7 

.00

0 

.00

5 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.6 Pearso

n 

Correla

tion 

.06

2 

.35

8** 

.14

9 

.22

2* 

.28

5** 

1 .28

9** 

.25

0* 

.09

6 

.41

2** 

.50

8** 

.30

0** 

.63

8** 

.19

5 

.47

5** 

.30

0** 

.32

4** 

.21

8* 

.34

6** 

.13

1 

.31

4** 

.20

6* 

.30

0** 

.42

0** 

.58

9** 

Sig. (2-

tailed) 

.54

6 

.00

0 

.14

6 

.03

0 

.00

5 
 

.00

4 

.01

4 

.35

1 

.00

0 

.00

0 

.00

3 

.00

0 

.05

7 

.00

0 

.00

3 

.00

1 

.03

3 

.00

1 

.20

2 

.00

2 

.04

4 

.00

3 

.00

0 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 



 
 
 

 

 
 

Y.7 Pearso

n 

Correla

tion 

.35

3** 

.33

7** 

.40

3** 

.21

0* 

.34

5** 

.28

9** 

1 .27

4** 

.25

9* 

.39

0** 

.47

4** 

.39

3** 

.29

9** 

.15

6 

.15

8 

.19

9 

.34

4** 

.29

9** 

.40

3** 

.29

9** 

.32

1** 

.18

5 

.33

3** 

.33

1** 

.58

6** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

.04

0 

.00

1 

.00

4 
 

.00

7 

.01

1 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

3 

.13

0 

.12

5 

.05

2 

.00

1 

.00

3 

.00

0 

.00

3 

.00

1 

.07

1 

.00

1 

.00

1 

.00

0 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.8 Pearso

n 

Correla

tion 

.41

7** 

.36

4** 

.39

5** 

.26

8** 

.27

9** 

.25

0* 

.27

4** 

1 .34

4** 
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TotalY Pearso

n 
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.49
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.60
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.62
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.53
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.57
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.58

9** 

.58
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.56
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.29

6** 

.68
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.74

3** 

.66
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.64
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.39
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.54
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.56

9** 

.62
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.48
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.49
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.58
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.00

0 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
Uji Validitas Variabel Mutu Pendidikan 

 

  



 
 
 

 

 
 

Lampiran 4 Hasil Uji Realibilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.823 15 

Uji Realibiltas Variabel Layanan Akademik 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.909 24 

Uji Realibilitas Variabel Mutu Pendidikan 

 

 

  



 
 
 

 

 
 

Lampiran 5 Hasil Uji Analisis Statistik Deskriptif 

Statistics 

 

Layanan 

Akademik 

Mutu 

Pendidikan 

N Valid 96 96 

Missing 0 0 

Mean 45.3958 72.9688 

Median 47.0000 74.5000 

Mode 48.00 70.00 

Std. Deviation 6.78307 11.17559 

Range 31.00 45.00 

Minimum 29.00 46.00 

Maximum 60.00 91.00 

Uji Statistik Deskriptif Variabel X dan Variabel Y  



 
 
 

 

 
 

Lampiran 6 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

7.65921257 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .090 

Positive .057 

Negative -.090 

Test Statistic .090 

Asymp. Sig. (2-tailed) .051c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
Hasil Uji Normalitas Variabel X dan Y  

 

  



 
 
 

 

 
 

Lampiran 7 Hasil Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Mutu 

Pendidikan 

* Layanan 

Akademik 

Between 

Groups 

(Combined) 7412.908 26 285.112 4.419 .000 

Linearity 6291.870 1 6291.870 97.516 .000 

Deviation from 

Linearity 

1121.038 25 44.842 .695 .844 

Within Groups 4451.998 69 64.522   

Total 11864.906 95    

Hasil Uji Linearitas Variabel X dan Y  

  



 
 
 

 

 
 

Lampiran 8 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.504 5.345  3.462 .001 

Layanan 

Akademik 

1.200 .116 .728 10.302 .000 

a. Dependent Variable: Mutu Pendidikan 
Hasil Analisis Regresi Linear Sederaha  

  



 
 
 

 

 
 

Lampiran 9 Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.504 5.345  3.462 .001 

Layanan 

Akademik 

1.200 .116 .728 10.302 .000 

a. Dependent Variable: Mutu Pendidikan 
Hasil Uji T  

  



 
 
 

 

 
 

Lampiran 10 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 6291.870 1 6291.870 106.125 .000b 

Residual 5573.036 94 59.288   

Total 11864.906 95    

a. Dependent Variable: Mutu Pendidikan 

b. Predictors: (Constant), Layanan Akademik 
Hasil Uji F  

  



 
 
 

 

 
 

Lampiran 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .728a .530 .525 7.69985 

a. Predictors: (Constant), Layanan Akademik 
Hasil Uji Koefisien Determinasi  



 
 
 

 

 
 

Lampiran 12 Produc Moment r tabel 

 

  



 
 
 

 

 
 

Lampiran 13 Produc Moment t tabel  

  



 
 
 

 

 
 

Lampiran 14 Dokumentasi 

 
Gambar 1 Wawancara yang pertama  

 

Gambar 2 Wawancara yang kedua  



 
 
 

 

 
 

  
Gambar 3 Peneliti Menjelaskan Angket yang akan disebarkan 

 

Gambar 4 Peneliti Membagikan Angket yang akan disebarkan 

 

  



 
 
 

 

 
 

 
Gambar 6 Peneliti Mengawasi Responden Ketika Mengisi Angket 

 

Gambar 7 Peneliti Mengumpulkan Angket yang telah diisi responden 
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Lampiran 15 SK Pembimbing 

 



 
 
 

 

 
 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

Lampiran 16 Kontrol Konsultasi Pembimbing 

 



 
 
 

 

 
 

  



 
 
 

 

 
 

Lampiran 17 Surat Penelitian dan Surat Balasan Penelitian 
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