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MOTTO

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tetapi Allah
berjanji bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al Insyirah 94:5-6)

“Jangan menyerah hanya karena hasil belum terlihat. Sebab keajaiban sering

datang ketika kita hampir putus asa”
-
QS : 39)

“Tugas kita bukanlah untuk berhasil, s kita adalah untuk mencoba karena di

dalam mencoba itulah klt menerukan dan belajar membangun kesempatan
untuk berhasil. Jadi, jank untuk men b]a meskipun prosesnya lambat,

itaklla’ﬁ(amu jika hanya berdiam diri di

(Ummu Salama




ABSTRAK

Ummu Salamah (22120006) “Pengaruh Layanan Akademik terhadap
Mutu Pendidikan Santri Tingkat Ulya di Pondok Pesantren Musthafawiyah
Purba Baru”. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya layanan peran
akademik sebagai tulang punggung penyelenggaraan pendidikan di pesantren
dalam mendukung proses pembelajaran, pembentukan karakter serta peningkatan
mutu institusi pendidikan secara menyeluruh, khususnya pada lembaga pendidikan
Islam tradisional yang berskala besar seperti Pondok Pesantren Musthafawiyah
Purba Baru. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kondisi layanan
akademik, melihat gambaran mutu pendidikan santri tingkat ulya serta menguji ada
atau tidaknya pengaruh yang signifikan antara layanan akademik terhadap mutu
pendidikan santri tingkat ulya di Pondok Resantren Musthafawiyah Purba Baru.
Metode yang digunakan dalam penelitian.ini adalah pendekatan kuantitatif dengan

teknik analisis regresi linier sederhana. P ulan data primer dilakukan melalui
penyebaran kuesioner/angket ;e?ﬁ
a

epada sampel sebanyak 96 santri
tingkat ulya yang dipilih m teknik disproportionate stratified random
sampling serta didukung oleh teknik wawancara dan dokumentasi. Data dianalisis
melalul serangkalan uji 1{15 men (validitas r[ reliabilitas), uji asums1 klas1k
dan hnearltlg)/up hipotesis (uji T dB.Qlu_]l F) serta_analisisskoeefisien
asil penelitian menunjukkan bah
pada kategori baik deng
kor maks. 60 didikan santri tin ya berada pada |
ik dengan nilai ar 72,9 s. 96). Pengujian
embuktikan bal aya nik k pa dan signifikan
tu pendidika 1 yang kke ilai T sebesar 10,30
)85) dengan signifika ,000°< 0,05, serta kuat oleh ni

sar 106,125 abel (3,94). Selain itu, nilai koefisic terminasi (A
engindi an bahwa layanan, akag & ‘ an kontri ar
e T

o d 11 oleh ~Taktor<faktor~lain— mo tian.
: ic enjadi
fak didikan
santr 3aru secara
berkela

Kata Kun gkat Ulya, Pondok

Pesantren Musthafav
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ABSTRACT

Ummu Salamah (22120006) "The Influence of Academic Services on the
Quality of Education of Ulya Level Students at the Musthafawiyah Purba Baru
Islamic Boarding School". This research is motivated by the importance of
academic role services as the backbone of the implementation of education in
Islamic boarding schools in supporting the learning process, character formation
and improving the quality of educational institutions as a whole, especially in large-
scale traditional Islamic educational institutions such as the Musthafawiyah Purba
Baru Islamic Boarding School. This study aims to describe the condition of
academic services, see the picture of the quality of education of students at the ulya
level and test whether or not there is a significant influence between academic
services on the quality of education of students at the Musthafawiyah Purba Baru
Islamic Boarding School. The method used in'this study is a quantitative approach
with a simple linear regression an'; isstechhique. Primary data collection was
carried out through the distribution i scale questionnaires/questionnaires to
a sample of 96 students| atwthe alya level who were selected using the
disproportionate stratified random sampling technique and supported by interview
and documentation techl{i es. The data we el analyzed through a series of
in ests (Validitiﬁnd reliability), classical\qlsumption te mali
is_tests (T tests and F tests) and.¢
owed that the perceptie
rvices was ory with an ave 0 (max. sco
1d the quality of ed tudents a cvel was also in tk
tegory with a age 2.9 ore )6). Hypothesis
yves that acads ervice 1 pC and sig t effect on t
udent educa 1s shown b Tca ue of 10. Ttabel (1.98
icance val 0.000 < 0.05, and strengthened b F value of >

(3.94). Idition, the determinati @. value (R 30
B — y T

that a Migrseric ;@ @@ @: thIl‘ in of

Ofst the urvarievel, " wWihrr v C] be] dby
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eft factor in
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Pendidikan merupakan fondasi utama dalam membangun bangsa dan

mengembangkan sumber daya manusia yang unggul. Ia adalah investasi peradaban
jangka panjang yang paling strategis untuk menciptakan masa depan yang
gemilang. Secara esensial, pendidikan adalah sebuah proses sadar dan terencana
untuk mengembangkan segenap potensi sumber daya manusia (SDM) agar
memiliki kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian yang luhur,

kecerdasan, akhlak mulia serta kete am:gi yang diperlukan bagi dirinya. Di

Indonesia, sistem pendidikan tidak hdnya s pada jalur formal yang terstruktur
secara nasional, tetapi juga rbagai bentuk pendidikan alternatif dengan

e
karakteristik dan keunggj.\lln tersendiri. Sala [atu lembaga pendidikan yang
nemiliki akar sejarah lv—serta peran besar da.klj membentuk karakter bangsa

antren telah menjadi bagian penti

asional ka a dalam melahirk 1, berin

dikan nasional, pe

rakhlak mulia.pDala a trans d

ak hanya me anka sit juga berinovasi aga

zaman sambil tetap menjaga ni lai spiritual ¢

can perkemb

menjadi 1 titasnya.

G [icence9® pr T

an gama

(20 ah santri

mencap dibandingkan
periode 2020 nta santri. Kenaikan
lebih dari 40% ini me ayaan masyarakat terhadap
pesantren sebagai lembaga pendidikan yang efektif dan relevan. Dukungan tersebut
juga diperkuat melalui Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2019 tentang pesantren
yang memberikan dasar hukum serta dukungan pemerintah untuk pengembangan
kelembagaan dan peningkatan mutu pendidikan pesantren di seluruh Indonesia.

Penyelenggaraan dan penjaminan mutu pendidikan di Indonesia pada

hakikatnya harus berlandaskan pada amanat konstitusi dan ketentuan perundang-



undangan yang berlaku. Sebagaimana tertuang dalam Pasal 31 Undang-Undang
Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945, setiap warga negara berhak
mendapatkan pendidikan dan pemerintah wajib menyelenggarakan satu sistem
pendidikan nasional yang meningkatkan iman, takwa serta akhlak mulia dalam
rangka mencerdaskan kehidupan bangsa. Konstitusi ini menjadi fondasi utama
bahwa mutu pendidikan di setiap satuan pendidikan termasuk lembaga pendidikan
Islam seperti pondok pesantren tidak hanya diukur dari pencapaian akademis

semata, tetapi juga dari sejauh mana lembaga tersebut mampu menjalankan tata

kelola dan kurikulum yang sesuai denigan regulasi pemerintah serta aturan internal

yang berlaku di sekolah atau pesantt te“e .
Pondok pesantren se iﬁ-iygis iSi

pernah kering untuk dikaji (Baddrut, 2015). Salah satu pesantren yang tetap eksis

dan berperan besar da&q‘dunia‘ pendidikan _Ill m adalah Pondok Pesantren

endidikan Islam Indonesia, tidak

ba Baru di Kabupaten Mandailing Na
i.salah satu lembaga per

Sumatera Utara ¢ ah santri la

atayat) mencap .000 pe asya

ebut terlihat Jata penda ta yjaran 201

endaftar sthafawiyah sedangkan pada 201

orang ye erasal-danirberb @@@.
o T AL
" 1 Py S| [ vt - [ N —

me

terpe

Layz dukung langsung
proses pembelajara a digital. Layanan yang
dimaksud yaitu mulai dar1 p¢ kKulum, ketersediaan tenaga pengajar
yang kompeten, penyediaan bahan ajar, bimbingan belajar hingga pengembangan
potensi santri. Layanan akademik berperan langsung sebagai tulang punggung yang
menentukan kualitas pembelajaran dan pembentukan karakter santri. Maka dari itu
keberadaan pelayanan akademik sangat membantu peserta didik baik dalam

merencanakan kegiatan belajar mengajar dan segala aspek kebutuhan peserta



didik. Akademik membantu dengan cara memberikan jasa pelayanan baik secara
langsung maupun tidak langsung kepada peserta didik dengan kemudahan-
kemudahan untuk membantu menyelesaikan segala keperluan akademik peserta
didik.

Berdasarkan wawancara awal yang dilakukan peneliti, terdapat bahwa
layanan akademik diselenggarakan secara terstruktur untuk dua jenjang pendidikan
yakni tingkat muadalah wustha dan muadalah ulya. Layanan akademik yang

dimaksud dapat meliputi penyusunan dan pelaksanaan kurikulum yang

memadukan ilmu agama dan ilmu

ustadz dan wustadzah yang berkuali k“i,
program pengembangan bakat danahi

tradisi namun tetap terbukaiterhadap perkembangan zaman, layanan akademik di

enjadwalan pelajaran, penyediaan
mbinaan tahfidz Al-Qur'an serta

tri, Sebagai pesantren yang menjaga

pesantren tersebut di al'apkan hlampil men)le' bangkan antara nilai-nilai
at dengan pengetahuan modern yang dik

merupakan  kons

enggambarkan Keb oses pemb lam menghasilkan
suai standar da apa an nga didikan. Di lin

antren, mutu idikan tid ANya at dari ca akademik, tg

a

0 da raka w uderadj an
T L)

mut) silka yang

akup pe kan karakter, nilai spiritual, ampilan

an santri

me aupun

kompe

osial, serta
nilai-nilai a apan hidup atau
life skill, pendid

paripurna) atau manusia denga

a seutuhnya (manusia
ang 1ntegral (integrated personality)
mereka yang mampu mengintegralkan iman, ilmu, dan amal (Suderadjat, 2019).
Mutu pendidikan di lembaga berbasis pesantren tidak berdiri sendiri,
melainkan berpedoman pada payung hukum yang menaunginya, yakni Undang-
Undang Nomor 18 Tahun 2019 tentang pesantren serta turunan regulasi pendidikan

keagamaan terkait. Berdasarkan UU ini, regulasi tersebut memberikan kemandirian




bagi pesantren serta pengakuan resmi bagi pesantren dalam menyusun serta
mengembangkan kurikulum berlandaskan otoritas kiai atau pengasuh tanpa harus
menyeragamkan diri dengan standar sekolah umum yang berbasis tradisi keilmuan
Islam tanpa menghilangkan orientasi kebangsaan. Adanya regulasi tersebut
memberikan dasar hukum yang kuat bagi pesantren untuk mengukur dan
meningkatkan kualitas layanannya dengan tetap mempertahankan kekhasan tradisi
Tafagquh Fiddin dan keilmuan kitab kuning. Penjaminan mutu di lembaga ini
dilaksanakan melalui kesesuaian penerapan kurikulum khas pesantren yang

diintegrasikan dengan kerangka regulasi nasional. Dengan demikian, pemenuhan

mutu pendidikan di pesantren jud kepatuhan terhadap aturan

perundang-undangan yang  berla igus upaya mencetak generasi yang

berakhlaqul karimah dan menguasai ajaran Islam secara mendalam.

Keterkaitan antaiellkllfualitas~ pclaiyanan_ %l:g diberikan oleh lembaga

an_tingkat kepuasan yang dirasakan ole

alam berbagai studi ils

ch (Rahayu et _a ngemuka ualitas layanan ak

korelasi lang da be puase wa terhadap

belajaran. F 1 menut an a ketika yuah instansi

ajikan ske

erta resp crhadapeKepbut q I [ g siswa asa
wesevs6OCL |

an asa siswa

embelajaran yang terstruktur, me paikan ma a

diz teraksi

instru ator utama
pelayanan
Lebih jauh 1a

semata melainkan didorong

g dari proses transfer ilmu
ol aktor-faktor pendukung administrasi dan
kedekatan emosional. Senada dengan hal tersebut, (Choiruzaed et al, 2023)
menekankan bahwa aspek empati dan keandalan sistem administrasi pembelajaran
menjadi determinan utama yang memengaruhi kepuasan siswa. Layanan akademik

yang cekatan dan sikap guru yang peduli terhadap kesulitan siswa terbukti mampu

meminimalkan hambatan psikologis dalam belajar. Temuan ini didukung pula oleh




(Rahayu et al., 2021) yang menyatakan bahwa kepuasan tersebut sangat bergantung
pada kemudahan akses informasi dan intensitas bimbingan yang diterima siswa,
terutama di luar jam pelajaran formal. Kombinasi antara keterbukaan informasi,
keandalan sistem, dan bimbingan yang intensif inilah yang selama ini dinilai oleh
para peneliti terdahulu sebagai muara akhir dari pemenuhan ekspektasi seorang
pelajar.

Berdasarkan hasil wawancara awal yang dilakukan peneliti dengan sekretaris

Pondok Pesantren Musthafawiyah P;_l;ba Baru, diperoleh informasi bahwa layanan

akademik telah diselenggarakan segara truktur untuk mendukung proses

L

rsebut

perpaduan antara kurikulom muadalah pesantren (kesetaraan) dan materi

pendidikan santri di ponpes te terlihat dari penyusunan kurikulum

pesantren. Beliau menjela um yang digunakan merupakan

pengetahuan umum yaﬁcﬁsesuafkan d;engan !(%ftuhan perkembangan zaman.

asep kurikulum pesantren yang dipakai

keagamaan Islam

>mbelajaran kitab au  dirasa dengan pola pe

asrama. Kurik ter un ala lui musyawara

\pinan pesant epala mac da a guru se a tetap releva

han sant ana.

clain itu aspek-bimbifip? n@@@ct ustadza ya
-‘.!Q.‘-‘ﬁgﬁp_*>._—a.,‘ '

kan D1 ] ikan

pe malam,

majelis

santri yang

mengalam ahfiz Al-Qur'an.

Sistem pembinaa bertujuan agar seluruh

santri memperoleh kesempatan belajar yang optimal sesuai kemampuan mereka
masing-masing.

Selanjutnya, beliau juga menjelaskan mengenai ketersediaan tenaga
pengajar, hasil wawancara menunjukkan bahwa mayoritas guru yang mengajar di
ponpes tersebut telah memiliki kualifikasi pendidikan minimal Strata Satu (S1)

sesuai bidang keilmuannya. Selain memiliki kompetensi akademik yang memadai,



para guru juga berperan sebagai pembimbing dan suri tauladan dalam kehidupan
sehari-hari santri sehingga proses pendidikan tidak hanya berorientasi pada aspek
kognitif saja tetapi juga pembentukan karakter dan akhlak santri di sana. Selain itu,
dalam aspek penyediaan bahan ajar pesantren telah menyediakan berbagai sumber
belajar berupa kitab-kitab klasik, buku pelajaran umum, modul pembelajaran serta
bahan pendukung lainnya yang dapat digunakan santri dalam proses belajar.
Ketersediaan bahan ajar tersebut menjadi salah satu faktor yang membantu
kelancaran kegiatan pembelajaran da_g memperluas wawasan keilmuan santri.

Selain itu, pesantren juga memberi perhatian terhadap pengembangan

potensi peserta didik melalui berbagai
santri. Beragam program atgyjr

pidato, ceramah, atau public speaking), seni islami, olahraga, tahfiz Al-Qur'an,

egiatan ekstrakurikuler dan organisasi

apkan seperti muhadharah (latihan

pelatihan bahasa Arab PL Inggrié serta kf:giatall pemimpinan yang mana hal

vadah bagi santri untuk mengembang

a. Berbagai layanan

lanya upaya yang pihak pesa enciptakan ling

didikan yang at san ara menyelu

Berbagai f{ ; eng barkan ac pengelolaan

ini telah menunjukkan upaya ya sitif guna n g

dan.peng Angan’kemamplian se ecara op ui
PP
L T R L 2B e 0:‘5--51“2‘ ng 5 ang

an yang

didikan yang
lebih baik.
berikan terhadap

an yang mereka
a yang positif di mata
masyarakat sehingga hal tersebu a1 daya tarik kepada masyarakat
sehingga orang berbondong-bondong ingin menempuh pendidikan di pesantren
tersebut.

Meskipun banyak penelitian yang telah membahas adanya keterkaitan
pelayanan akademik dengan kepuasan siswa, masih terdapat celah yang belum

banyak digali secara mendalam, khususnya pada konteks pesantren tradisional




yang berskala besar seperti Musthafawiyah Purba Baru. Mayoritas kajian
sebelumnya hanya berfokus pada satu aspek layanan akademik yakni pada
kepuasan individu saja sebagai hasil akhir dari sebuah siklus pelayanan, sementara
penelitian ini mencoba melihat lebih jauh dalam lagi bagaimana layanan akademik
tidak hanya memuaskan santri, tetapi secara nyata menjadi mesin penggerak dalam
menghasilkan mutu pendidikan secara institusional di lingkungan pesantren. Di
tengah keunikan Pondok Pesantren Musthafawiyah Purba Baru yang berskala

besar, layanan akademik yang optir_gal sepertl perpaduan kurikulum muadalah,

keteladanan ustadz, dan intensitas bi radisional bukan sekadar membuat

santri merasa puas secara personal
investasi strategis yang m @ll

integral (iman, ilmu, dan amal) serta secara kolektif mendongkrak standar mutu

1 itu, layanan tersebut merupakan

isiplinan, meningkatkan kompetensi

kelembagaan pesantren 'aéar tetap ~b;erdaila saing \hj era modern. Oleh karena itu,

enjadi penting karena pesantren memiliki

ne modern dengan nilai g
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garuh La Akademik Terhadap Mutu P ikan San
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. Identifika
Berdasarka atas maka identifikasi

masalah dalam penelitian

1. Sistem kurikulum yang adaptif dan terstruktur
Hidupnya budaya bimbingan belajar tradisional yang kuat
Kehadiran tenaga pengajar sebagai figur teladan yang kompoten

Ketersediaan bahan ajar yang mendukung kemandirian literasi santri

wok »

Tersedianya wadah pengembangan potensi santri yang produktif



C. Pembatasan Masalah
Agar penelitian ini dapat lebih fokus dan terarah dalam mencapai tujuan yang

diharapkan, serta keterbatasan yang dimiliki penulis dari segi waktu dan biaya,
metodologi serta kendala — kendala lainnya, maka peneliti membatasi
permasalahan penelitian ini difokuskan pada pengaruh layanan akademik terhadap
mutu pendidikan santri tingkat ulya di Pondok Pesantren Musthafawiyah Purba.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah Sebagai berikut:
¢ .

1. Bagaimana layanan akademik di Ren Pesantren Musthatawiyah Purba

Baru? Q
2. Bagaimana mutu per]:ti ikdn _santri tinikat ulya di Pondok Pesantren
Musthafawiyah Purb ! - ]

ah terdapat petgafilh yang signifikan 'zint@la layanan akademi
ingkat ulya di Pondok Pe

Baru?
juan dan Keg
Merujuk p

atar bg masalah diat

an dari pene ini adalah:

Intuk skripsikan  layanan ad “ Pondok
o Fc2000008

[

santren

3. Untu k dengan mutu

pendidika afawiyah Purba Baru
Sedangkan manfaa abarkan sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
dalam bidang manajemen pendidikan, khususnya di lingkungan pondok
pesantren. Hasil penelitian ini dapat memperkaya pemahaman tentang seberapa

besar peran penting layanan akademik yang tertib dan efisien dalam menunjang



keberhasilan proses belajar mengajar. Selain itu, temuan dari penelitian ini bisa
menjadi sumber rujukan dan bahan perbandingan bagi para akademisi atau
peneliti lain yang tertarik untuk melakukan kajian serupa di masa yang akan
datang, sehingga memperkuat literatur yang ada mengenai manajemen lembaga
pendidikan Islam.
2. Manfaat Praktis
Secara praktis, penelitian ini diharapkan memberi manfaat langsung

bagi beberapa pihak yakni:

.

a. Bagi peneliti, penelitian ini ai arapkan dapat menambah ilmu pengetahuan

dan wawasan baru bagi pemba merupakan salah satu hal yang
menjadi syarat yang J uhi untuk memperoleh gelar sarjana strata

L_S_Ludi Manaj Tﬁndidikan Islam Sekolah Tinggi
Agama [slam N@'Mandailing Natal. \J

satu (S1) pada Progr

esantren Musthafawiyah Purba

evaluasi yang

an akademik
Ja peningkatan mutu
pendidikan se

F. Defenisi Operasional Variabel
Defenisi operasional variabel adalah uraian tentang batasan variabel yang
dimaksud atau tentang apa yang diukur oleh variabel yang bersangkutan. Variabel
dalam penelitian ini pada dasarnya adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang

hal tersebut. Kemudian ditarik kesimpulan bahwa defenisi operasional variabel
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penelitian adalah suatu atribut atau sifat dari objek atau kegiatan yang memiliki
vasiasi tertentu yang telah ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulannya.
1. Variabel bebas (X) dalam penelitian ini adalah layanan akademik di Pondok
Pesantren Musthafawiyah Purba Baru.
Layanan akademik vyang dimaksud adalah persepsi santri Ponpes
Musthafawiyah Purba Baru terhadap kualitas kegiatan belajar mengajar yang
meliputi proses pembelajaran, ,pelaksanaan kurikulum yang diterapkan,

bimbingan belajar serta tenaga pengajar yahg disediakan. Yang perlu diketahui,

hal tersebut bukanlah cuma soal*
pesantren melayani keb

2. Variabel terikat (Y) dalam penelitian ini adalah mutu pendidikan di Pondok

Pesantren Msusthafa\jia 1 Purba Baru. ]

an yang dimaksud disini adalah

telah memenu

akademik, ke

diri, perubahan positif dan tingk

T ket
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