
62 

 

 

 

BAB V 

                                 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

            Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai   

Pengaruh Literasi Keuangan Syariah dan Inklusi Lembaga Keuangan 

terhadap Kepercayaan Masyarakat Menabung di Bank Syariah Indonesia 

KCP Panyabungan, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel Literasi keuangan Syariah (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan masyarakat menabung (Y) di Bank 

Syariah Indonesia KCP Panyabungan. Hal ini dibuktikan berdasarkan 

hasil uji parsial (uji t), dimana diperoleh nilai t hitung sebesar 3,128 > 

t tabel sebesar 1,985 dengan nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,05. 

Dengan demikian, Ho1 ditolak dan Ha1 diterima.  

2.  Variabel Inklusi lembaga keuangan syariah (X2) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepercayaan masyarakat menabung (Y) di 

Bank Syariah Indonesia KCP Panyabungan. Hal tersebut dibuktikan 

melalui hasil uji parsial (uji t), dimana diperoleh nilai t hitung sebesar 

3,343 > t tabel sebesar 1,985 dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 

0,05. Dengan demikian, Ho2 ditolak dan Ha2 diterima.  

3.  Secara simultan, variabel Literasi keuangan Syariah (X1) dan inklusi 

lembaga keuangan syariah (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan masyarakat menabung (Y) di Bank Syariah 

Indonesia KCP Panyabungan. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji 

simultan (uji F), dimana diperoleh nilai F hitung sebesar 13,177 > F 

tabel sebesar 3,091, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Dengan demikian, Ho₃ ditolak dan Ha₃ diterima.  Berdasarkan hasil uji 

koefisien determinasi (Adjusted R Square) diperoleh nilai R Square 

sebesar 0,215 atau 21,5%. Hal ini menunjukkan bahwa literasi 

keuangan syariah dan inklusi lembaga keuangan syariah mampu 

menjelaskan kepercayaan masyarakat menabung di Bank Syariah 

Indonesia KCP Panyabungan sebesar 21,5%, sedangkan 78,5% 
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sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan 

dalam penelitian ini seperti kualitas pelayanan, keamanan dana, 

reputasi bank, kepuasan nasabah dan kesesuaian prinsip syariah 

maupun faktor lainnya.  

 

B. Saran 

          Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka ada beberapa saran 

sebagai berikut ini: 

     1. Bagi Bank Syariah Indonesia KCP Panyabungan 

          Bagi Bank Syariah Indonesia KCP Panyabungan, Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat terus meningkatkan literasi keuangan masyarakat, 

khususnya mengenai produk dan layanan perbankan syariah. Hal tersebut 

dapat dilakukan melalui kegiatan sosialisasi, edukasi, maupun pemberian 

informasi yang mudah dipahami oleh masyarakat mengenai akad, manfaat, 

risiko, dan mekanisme produk tabungan syariah. Peningkatan pemahaman 

masyarakat diharapkan dapat semakin meningkatkan keyakinan dan 

kepercayaan masyarakat untuk menabung di BSI. Selain itu, BSI KCP 

Panyabungan diharapkan terus meningkatkan inklusi lembaga keuangan 

syariah, terutama dalam hal kemudahan akses, penggunaan produk, dan 

kualitas pelayanan. Bank perlu memastikan bahwa masyarakat dapat 

memperoleh layanan perbankan secara mudah, cepat, aman, dan nyaman, 

baik melalui pelayanan langsung maupun layanan digital. Dengan semakin 

baiknya akses dan kualitas pelayanan yang diberikan, diharapkan 

pengalaman masyarakat dalam menggunakan layanan BSI semakin positif 

sehingga dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat. 

      2. Bagi Masyarakat atau Nasabah 

                  Masyarakat diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan 

pemahaman mengenai keuangan syariah sebelum menggunakan produk dan 

layanan perbankan syariah. Masyarakat juga diharapkan dapat 

memanfaatkan berbagai layanan yang disediakan oleh Bank Syariah 

Indonesia secara bijak dan sesuai dengan kebutuhan. Dengan meningkatnya 
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pengetahuan dan pengalaman dalam menggunakan layanan perbankan 

syariah, masyarakat diharapkan dapat semakin memahami manfaat 

keberadaan lembaga keuangan syariah. 

     3.  Bagi Peneliti Selanjutnya 

                    Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi 

penelitian selanjutnya. Peneliti berikutnya disarankan untuk menambahkan 

variabel lain yang dapat mempengaruhi kepercayaan masyarakat dalam 

menabung di bank syariah. Peneliti selanjutnya juga dapat memperluas 

objek penelitian, tidak hanya pada nasabah Bank Syariah Indonesia KCP 

Panyabungan, tetapi pada beberapa kantor cabang atau wilayah lain 

sehingga hasil penelitian dapat memberikan gambaran yang lebih luas 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepercayaan masyarakat 

terhadap perbankan syariah.  
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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH LITERASI 

KEUANGAN DAN  INKLUSI LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH 

TERHADAP KEPERCAYAAN MASYARAKAT MENABUNG DI 

BANK SYARIAH INDONESIA KCP PANYABUNGAN 

A.  Identitas Responden 

      Nama                  : 

      Usia                    : 

    Jenis Kelamin    : 

    Pekerjaan           : 

B.  Petunjuk Pengisian  

    1. Isilah kuisioner di bawah ini dengan jujur dan benar sesuai dengan keadaan 

yang anda alami  

    2. Berilah tanda ceklis (✔ ) pada kolom pilihan jawaban yang paling sesuai 

dengan keadaan yang anda alami  

   3. Dimohon untuk mengisi semua jawaban pertanyaan yang ada di bawah dan 

jangan sampai terlewatkan. Terimakasih atas kerja samanya. 

            Adapun ketentuan penilaian dalam kuisioner ini adalah sebagai berikut: 

     4. Jawaban yang anda berikan dijamin kerahasiaannya. 

A. Pertanyaan kuesioner 

      Variabel X1: Literasi Keuangan Syariah 

    

 

 

 

            Kategori Jawaban                      Skor Jawaban 

              Sangat Setuju (SS)                                 5 

                   Setuju (S)                                 4 

              Kurang Setuju (KS)                                 3 

                 Tidak Setuju (TS)                                 2 

             Sangat Tidak Setuju (STS)                                 1 
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     Variabel X2: Inklusi Lembaga Keuangan Syariah 

NO                   Pertanyaan SS  S KS TS STS 

 1 Lokasi BSI KCP panyabungan 

mudah di jangkau  

     

 2 Fasilitas layanan bank syariah 

Indonesia mudah diakses 

     

 3 Saya akif menggunakan produk 

tabungan bank syariah Indonesia  

     

NO 

 

                Pertanyaan  SS    S 

    

   KS   TS STS 

 1 Saya memahami bahwa riba 

merupakan hal yang dilarang dalam 

keuangan syariah  

     

 2 Saya mengetahui bahwa BSI 

lembaga perbankan syariah di 

indonesia 

     

 3 Saya mengetahui berbagai jenis 

produk tabungan yang tersedia di 

BSI 

     

 4 Saya mengetahui berbagai layanan 

transaksi melalui fasilitas digital   

     

 5 Saya mengetahui bahwa akad 

wadiah dapat digunakan dalam 

produk tabungan pada bank syariah  

     

 6 Saya  membiasakan diri menyisihkan 

sebagian pendapatan untuk ditabung   

     

 7 Saya menghindari transaksi 

keuangan yang mengandung riba 

     

 8 Saya mampu memilih produk 

keuangan syariah yang sesuai 

dengan kebutuhan saya  
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 4 Saya sering melakukan transaksi 

melalui bank syariah Indonesia  

     

 5 Petugas bank memberikan 

informasi yang jelas dan mudah 

dipahami  

     

 6 Fasilitas layanan bank syariah 

Indonesia memberikan 

kenyamanan kepada nasabah  

     

               

     Variabel Y: Kepercayaan Masyarakat  

NO                Pertanyaan  SS   S  KS   TS  STS 

 1 Saya yakin dana saya aman 

disimpan di bank syariah Indonesia  

     

 2 Saya tidak ragu menyimpan dana 

dalam jumlah besar di bank syariah 

indonesia 

     

 3 Saya percaya BSI KCP 

Panyabungan memberikan 

pelayanan sesuai dengan kebutuhan 

nasabah 

     

 4 Saya percaya BSI KCP 

Panyabungan mampu menangani 

kebutuhan dan keluhan nasabah 

dengan baik 

     

 5 Saya percaya produk bank syariah 

Indonesia memberikan manfaat bagi 

nasabah 

     

 6 Saya bersedia terus menabung di 

bank syariah Indonesia dan 
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merekomendasikan kepada orang 

lain 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian 

A. Literasi Keuangan Syariah (X1) 

 NO  P1   P2  P3  P4  P5 P6  P7  P8 TOTAL  

1.  4 3 2 3 2 2 2 3 21 

2.  5 5 5 4 5 5 5 5 39 

3.  2 4 3 5 4 2 4 5 29 

4.  3 4 3 5 4 4 5 5 33 

5.  3 1 1 3 4 4 3 2 21 

6.  3 4 3 3 5 4 4 3 29 

7.  2 3 1 2 2 4 1 5 20 

8.  3 2 2 4 4 2 2 3 22 

9.  3 4 3 2 4 4 4 1 25 

10.  4 5 4 4 3 4 5 5 34 

11.  3 5 4 3 5 5 5 4 34 

12.  5 3 5 2 3 4 3 3 28 

13.  2 4 3 3 3 2 3 2 22 

14.  3 4 5 4 4 3 3 5 31 

15.  2 2 4 4 4 4 4 4 28 

16.  5 4 4 4 3 4 4 5 33 

17.  3 3 3 3 2 4 3 3 24 

18.  2 2 4 2 2 1 4 2 19 

19.  1 4 2 2 3 1 2 2 17 

20.  3 3 5 4 3 4 3 2 27 

21.  2 2 2 3 2 1 5 4 21 

22.  3 3 2 2 3 4 2 2 21 

23.  1 3 3 3 2 3 3 2 20 
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24.  2 2 2 2 1 3 3 4 19 

25.  3 5 3 3 3 3 4 5 29 

26.  3 5 4 4 3 4 4 2 29 

27.  2 4 4 2 1 4 4 3 24 

28.  5 5 5 5 3 5 4 5 37 

29.  5 3 3 4 4 4 5 5 33 

30.  3 5 5 2 3 3 3 5 29 

31.  2 2 4 3 3 5 2 1 22 

32.  5 3 4 5 5 4 5 5 36 

33.  4 2 2 3 4 2 3 3 23 

34.  3 4 3 3 3 3 3 3 25 

35.  1 1 1 1 1 2 1 1 9 

36.  4 5 5 4 4 4 5 3 34 

37.  5 5 5 5 5 5 5 4 39 

38.  5 5 5 5 2 5 5 4 36 

39.  4 4 2 4 5 3 3 2 27 

40.  1 2 3 2 4 2 2 2 18 

41.  3 2 1 3 3 4 4 4 24 

42.  3 2 2 3 2 2 4 2 20 

43.  3 4 4 4 4 4 3 4 30 

44.  3 4 5 3 5 5 5 4 34 

45.  4 2 4 2 4 3 2 4 25 

46.  1 5 3 5 3 3 3 3 26 

47.  3 3 4 4 4 4 2 3 27 

48.  3 1 5 3 5 3 4 3 27 

49.  2 4 4 3 4 5 3 4 29 
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50.  4 3 3 2 3 2 4 2 23 

51.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52.  3 4 3 5 2 4 4 5 30 

53.  4 5 5 4 4 4 5 5 36 

54.  3 4 3 5 5 5 4 5 34 

55.  2 3 1 4 3 2 3 3 21 

56.  4 3 3 5 4 4 4 3 30 

57.  5 3 3 3 2 2 2 4 24 

58.  3 4 5 3 3 2 3 3 26 

59.  1 1 1 1 1 2 1 1 9 

60.  2 4 2 5 4 4 2 4 27 

61.  5 5 4 5 4 5 4 5 37 

62.  5 3 2 4 3 2 4 4 27 

63.  5 3 5 4 4 3 4 5 33 

64.  1 3 4 2 3 3 3 4 23 

65.  4 4 4 3 4 4 5 4 32 

66.  3 3 3 1 4 2 3 2 21 

67.  3 3 3 4 5 2 4 3 27 

68.  5 5 5 5 5 4 3 3 35 

69.  4 5 2 5 4 4 5 3 32 

70.  1 4 4 5 3 5 3 3 28 

71.  3 1 2 3 5 1 3 1 19 

72.  4 5 2 3 4 4 5 3 30 

73.  2 3 3 2 4 4 4 4 26 

74.  5 3 3 5 2 4 3 4 29 

75.  5 5 5 4 5 2 4 5 35 
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76.  5 4 5 3 4 4 4 4 33 

77.  4 4 3 2 2 3 3 3 24 

78.  4 2 5 5 5 2 5 3 31 

79.  1 5 4 4 3 4 4 3 28 

80.  5 5 5 5 5 3 4 5 37 

81.  4 3 3 2 3 2 3 3 23 

82.  4 5 2 4 4 4 4 3 30 

83.  5 3 3 3 3 4 2 5 28 

84.  3 2 2 1 2 4 3 2 19 

85.  4 4 4 4 3 5 4 5 33 

86.  2 3 1 4 3 3 3 5 24 

87.  3 2 3 1 1 2 1 1 14 

88.  4 4 3 5 5 3 3 4 31 

89.  2 3 5 4 4 3 1 5 27 

90.  4 4 4 5 4 5 5 4 35 

91.  4 3 5 2 5 3 5 3 30 

92.  3 4 2 4 2 4 3 3 25 

93.  1 3 4 3 2 2 3 4 22 

94.  5 2 4 3 2 4 3 2 25 

95.  4 4 2 2 3 4 5 5 29 

96.  2 2 2 3 4 1 2 1 17 

97.  5 5 5 5 4 4 5 5 38 

98.  4 4 4 5 4 5 2 4 32 

99.  3 1 5 4 5 3 5 3 29 
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B. Inklusi Lembaga Keuangan Syariah (X2)  

 NO   P1          P2  P3  P4  P5  P6 TOTAL 

1.  4 5 4 4 5 5 27 

2.  4 5 5 5 3 5 27 

3.  4 2 2 3 3 3 17 

4.  4 2 3 4 1 4 18 

5.  2 1 2 3 2 2 12 

6.  4 2 4 4 4 4 22 

7.  3 3 2 2 3 3 16 

8.  4 4 5 4 5 4 26 

9.  4 4 5 5 3 5 26 

10.  1 2 1 1 1 2 8 

11.  5 4 4 5 5 5 28 

12.  2 2 1 3 3 3 14 

13.  3 4 5 4 3 4 23 

14.  1 5 3 4 3 1 17 

15.  2 3 4 2 2 5 18 

16.  5 5 4 5 5 5 29 

17.  4 4 4 3 2 3 20 

18.  4 5 5 5 5 4 28 

19.  2 3 4 4 4 5 22 

20.  3 5 4 4 4 3 23 

21.  5 4 3 4 4 4 24 

22.  1 3 3 2 3 1 13 

23.  1 3 4 2 5 2 17 

24.  4 4 5 5 4 5 27 

25.  2 3 1 2 4 1 13 

26.  3 5 4 4 3 4 23 
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27.  3 4 4 4 2 3 20 

28.  3 5 4 3 2 4 21 

29.  2 2 1 4 1 1 11 

30.  2 3 4 4 2 2 17 

31.  5 4 5 5 5 4 28 

32.  5 5 5 5 5 5 30 

33.  4 5 5 2 3 5 24 

34.  3 3 3 5 5 4 23 

35.  1 3 2 2 2 2 12 

36.  5 4 5 5 5 5 29 

37.  3 5 5 5 5 5 28 

38.  4 2 4 4 3 4 21 

39.  3 4 4 4 3 4 22 

40.  3 5 5 5 3 5 26 

41.  1 1 1 2 2 2 9 

42.  2 3 5 3 2 4 19 

43.  2 2 3 3 3 1 14 

44.  3 4 2 1 4 4 18 

45.  4 2 3 4 2 2 17 

46.  5 5 5 3 3 5 26 

47.  3 2 4 4 4 4 21 

48.  3 5 5 4 5 4 26 

49.  2 2 4 3 3 2 16 

50.  4 2 2 3 5 3 19 

51.  3 5 5 5 4 5 27 

52.  5 3 4 5 5 5 27 

53.  3 2 4 5 4 4 22 

54.  3 4 5 5 5 5 27 
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55.  4 5 5 4 3 5 26 

56.  3 3 2 5 4 4 21 

57.  3 3 4 2 4 3 19 

58.  5 5 4 5 3 4 26 

59.  5 2 5 5 4 2 23 

60.  2 3 5 4 4 2 20 

61.  5 5 5 5 4 5 29 

62.  5 5 5 5 5 5 30 

63.  5 5 5 5 5 5 30 

64.  3 3 3 5 5 4 23 

65.  4 4 2 3 4 4 21 

66.  5 4 5 5 5 5 29 

67.  5 4 5 5 5 4 28 

68.  3 5 5 5 5 4 27 

69.  2 4 1 3 3 2 15 

70.  5 5 4 4 5 5 28 

71.  5 5 5 3 3 5 26 

72.  3 3 4 5 5 5 25 

73.  1 2 2 1 3 2 11 

74.  4 4 5 2 3 3 21 

75.  3 5 4 5 4 4 25 

76.  2 5 4 4 5 3 23 

77.  4 5 4 4 5 4 26 

78.  1 2 3 1 2 3 12 

79.  3 4 1 3 5 5 21 

80.  4 5 5 3 4 4 25 

81.  3 1 1 4 2 2 13 

82.  4 2 3 3 3 5 20 
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83.  5 5 3 4 4 5 26 

84.  2 5 3 4 1 3 18 

85.  4 4 4 4 4 4 24 

86.  3 2 3 1 2 3 14 

87.  4 4 5 2 5 5 25 

88.  5 5 5 4 4 4 27 

89.  2 5 4 2 5 4 22 

90.  3 5 5 5 4 4 26 

91.  5 5 3 4 4 3 24 

92.  3 2 2 2 3 2 14 

93.  4 3 3 1 4 5 20 

94.  2 3 2 1 2 3 13 

95.  4 4 3 4 4 4 23 

96.  2 2 2 3 1 2 12 

97.  5 5 5 5 3 5 28 

98.  3 5 1 5 3 3 20 

99.  4 3 4 5 5 4 25 

 

C. Kepercayaan Masyarakat (Y) 

 NO   P1   P2   P3   P4   P5   P6 TOTAL 

1.  5 5 3 4 5 4 26 

2.  4 5 3 5 4 5 26 

3.  2 2 4 3 2 3 16 

4.  3 2 3 3 3 4 18 

5.  4 3 3 4 3 2 19 

6.  5 4 4 5 4 5 27 

7.  2 3 1 4 2 2 14 

8.  5 5 4 5 4 3 26 
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9.  5 4 5 3 5 5 27 

10.  3 2 2 1 2 3 13 

11.  5 5 5 4 3 4 26 

12.  5 5 3 3 2 4 22 

13.  2 3 4 4 3 5 21 

14.  3 4 4 3 5 1 20 

15.  5 5 5 3 3 5 26 

16.  5 5 3 4 4 5 26 

17.  3 1 3 1 1 3 12 

18.  4 1 2 2 3 3 15 

19.  3 1 5 4 4 4 21 

20.  4 5 3 5 5 5 27 

21.  5 4 5 5 3 3 25 

22.  2 1 2 3 2 1 11 

23.  5 5 5 5 5 5 30 

24.  4 4 3 3 4 5 23 

25.  2 1 3 2 3 2 13 

26.  3 5 3 5 5 5 26 

27.  5 2 1 2 3 1 14 

28.  3 5 5 4 4 4 25 

29.  5 2 3 3 3 3 19 

30.  5 5 5 5 5 5 30 

31.  5 5 5 5 5 5 30 

32.  5 5 5 5 5 5 30 

33.  5 4 4 4 3 5 25 

34.  4 3 3 3 3 2 18 

35.  1 1 1 2 3 4 12 

36.  5 5 4 4 2 5 25 
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37.  5 5 4 5 5 5 29 

38.  2 3 4 3 2 3 17 

39.  5 5 4 5 4 5 28 

40.  4 1 3 4 3 4 19 

41.  3 5 4 4 2 3 21 

42.  3 4 3 4 4 4 22 

43.  5 3 3 4 5 3 23 

44.  4 3 4 5 2 3 21 

45.  2 2 3 2 3 2 14 

46.  3 4 5 4 5 2 23 

47.  5 3 1 3 5 3 20 

48.  2 4 4 4 1 3 18 

49.  5 5 5 5 5 5 30 

50.  4 3 2 1 2 2 14 

51.  5 5 5 4 5 5 29 

52.  5 5 5 5 5 5 30 

53.  4 4 4 4 3 2 21 

54.  4 4 3 4 2 5 22 

55.  3 3 2 1 4 2 15 

56.  3 2 2 4 3 4 18 

57.  2 1 1 2 1 2 9 

58.  4 4 5 5 5 3 26 

59.  1 1 1 1 1 2 7 

60.  2 2 4 4 4 2 18 

61.  5 5 5 4 5 5 29 

62.  4 3 4 4 4 3 22 

63.  5 4 5 3 3 3 23 

64.  4 5 3 3 4 4 23 
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65.  4 5 2 3 3 3 20 

66.  5 4 5 4 4 3 25 

67.  3 1 1 3 2 2 12 

68.  4 4 4 3 4 3 22 

69.  1 2 3 1 4 4 15 

70.  5 2 3 2 2 2 16 

71.  3 5 5 5 5 3 26 

72.  5 5 5 5 5 5 30 

73.  2 4 4 2 3 3 18 

74.  5 3 3 4 4 1 20 

75.  5 5 5 3 5 5 28 

76.  3 2 4 5 2 3 19 

77.  4 3 4 3 3 3 20 

78.  5 3 3 3 3 5 22 

79.  4 3 5 4 3 5 24 

80.  5 4 5 5 5 5 29 

81.  3 3 2 5 4 4 21 

82.  1 3 2 5 3 4 18 

83.  3 3 2 2 2 2 14 

84.  2 2 4 4 2 3 17 

85.  5 4 5 4 5 5 28 

86.  3 4 2 2 3 4 18 

87.  3 5 2 3 3 5 21 

88.  5 2 5 5 4 3 24 

89.  2 1 2 2 1 2 10 

90.  5 5 4 3 5 5 27 

91.  3 3 5 3 3 3 20 

92.  3 4 4 4 5 4 24 
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93.  4 5 5 4 5 3 26 

94.  2 1 3 3 3 2 14 

95.  2 3 2 3 3 3 16 

96.  4 3 3 4 4 5 23 

97.  3 5 5 4 4 5 26 

98.  5 4 3 4 5 5 26 

99 3 1 4 4 2 3 17 
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Lampiran 3 

Hasil OUTPUT SPSS 

1. Uji Statistik Deskriptif  

                             Hasil Uji Statistik Deskriptif 

           Descriptive Statistics 

 

   

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Literasi Keuangan 

Syariah 
99 9.00 40.00 27.3434 6.33932 

Inklusi Lembaga 

keuangan Syariah 
99 8.00 30.00 21.6364 5.55759 

Kepercayaan Masyarakat  99 7.00 30.00 21.3232 5.61672 

Valid N (listwise) 99     

 

2. Hasil Uji Instrumen Penelitian 

     Hasil Uji Validitas X1 (Literasi Keuangan Syariah) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

TOTA    

L 

P1 Pearson 

Correlation 

1 .314** .362** .349** .322** .311** .412** .383** .653** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.002 .000 .000 .001 .002 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

P2 Pearson 

Correlation 

.314** 1 .383** .465** .241* .475** .423** .474** .705** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 
 

.000 .000 .016 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

P3 Pearson 

Correlation 

.362** .383** 1 .307** .372** .337** .380** .336** .655** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.002 .000 .001 .000 .001 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

P4 Pearson 

Correlation 

.349** .465** .307** 1 .441** .391** .393** .481** .713** 
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Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .002 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

P5 Pearson 

Correlation 

.322** .241* .372** .441** 1 .201* .411** .239* .597** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .016 .000 .000 
 

.046 .000 .017 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

P6 Pearson 

Correlation 

.311** .475** .337** .391** .201* 1 .337** .383** .637** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .000 .001 .000 .046 
 

.001 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

P7 Pearson 

Correlation 

.412** .423** .380** .393** .411** .337** 1 .391** .695** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .001 
 

.000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

P8 Pearson 

Correlation 

.383** .474** .336** .481** .239* .383** .391** 1 .694** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .001 .000 .017 .000 .000 
 

.000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.653** .705** .655** .713** .597** .637** .695** .694** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Hasil Uji Validitas X2 (Inklusi Lembaga Keuangan) 

 

                                                               Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .414** .479** .500** .439** .638** .770** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

P2 Pearson Correlation .414** 1 .542** .391** .398** .526** .729** 
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Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

P3 Pearson Correlation .479** .542** 1 .469** .408** .575** .779** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

P4 Pearson Correlation .500** .391** .469** 1 .423** .420** .715** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

P5 Pearson Correlation .439** .398** .408** .423** 1 .480** .695** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

P6 Pearson Correlation .638** .526** .575** .420** .480** 1 .807** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

TOTAL Pearson Correlation .770** .729** .779** .715** .695** .807** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Hasil Uji Validitas Y ( Kepercayaan Masyarakat) 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .545** .420** .393** .485** .406** .720** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

Y2 Pearson Correlation .545** 1 .507** .503** .574** .569** .830** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

Y3 Pearson Correlation .420** .507** 1 .540** .469** .395** .736** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

Y4 Pearson Correlation .393** .503** .540** 1 .491** .451** .738** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

Y5 Pearson Correlation .485** .574** .469** .491** 1 .456** .767** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 
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Y6 Pearson Correlation .406** .569** .395** .451** .456** 1 .726** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

TOTAL Pearson Correlation .720** .830** .736** .738** .767** .726** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran 4 

                                    DOKUMENTASI PENELITIAN 

1. Dokumentasi Penyebaran Angket Pada Nasabah BSI KCP Panyabungan  

  

                KARYAWAN                   KARYAWAN 
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                   NASABAH                       NASABAH 

  

  

                    NASABAH                       NASABAH 
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Lampiran 5 

Tabel r 
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Lampiran 6 

 Tabel f 
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Lampiran 7 

Tabel t 
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Lampiran 8 

Surat Izin Penelitian                        
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Lampiran 9 

Surat Balasan Penelitian                                
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   N  1+N   (e) 2


    12.513  1+12.513   (0,1) 2


    12.513  1+12.513(0,01)


    12.513  1+125,13


    12.513  126,13
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