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MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sampai
mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”

(QS. Ar- Ra’d: 11)

“Keberhasillan bukan milik mereka yang tidak pernah gagal, tetapi milik
mereka yang tidak pernah menyerah”

(BJ Habib

. Lol

“Tidak harus sem LL& untuk memulai, 61ap1 harus berani memulai

l/‘untuk menjadi 1eb1
(Amelia Dew1ta)




Pedoman Transliterasi Arab —Latin
Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik
Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

a. Konsonan

Daftar huruf bahasa arab dan transliterasinya kedalam huruf latin dapat
dilihat pada halaman berikut:
Huruf Arab | Nama | Huruf Lﬁt‘l '} | Nama
-

‘ Alif T1dak Di \-nb Tidak dilambangkan

< Ba EI \Be

L,e, :

(G

o Syin | Sy Es dan Ye

o= Sad |S Es (dengan titik di bawah)
o= Dad | D De (dengan titik di bawah)
L Ta T Te (dengan titik di bawah)

Vi



L Za z Zet (dengan titik di
bawah)
d ‘ain koma terbalik (di atas)
d Gain G Ge
< |Fa F Ef
S | Qaf Q . Qi
4 4 4
< Kaf K X \ .- \ \ Ka
b\
d Lam ‘ ‘ El
I !

¢ Mim h I Em

LN “din

berikut
Tanda | Nama Huruf Latin | Nama
I Fathah | A A
1 Kasrah |1 I
o Dammah | U U

vii

atas vokal

ansliterasinya sebagai



c¢. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin | Nama
s/ \ 1V | Fathah dan alif atau ya | a> a dan garis di atas
.. Kasrah dan ya > 1 dan garis di atas
P K Dammah dan waﬁ" u‘> u dan garis di atas
.. 1

J\-“ \

1ti oleh kata

terpisah, maka
tamarbu>tahitu

contoh

dG.L:‘)(\ 3\_.4) °y | =raudah al-atfal

=raudahtul atfal

i;}lﬂ\ f\j:u.’d\ =al-Madinahal-Munawwarah

=al-Madinatul Munawwarah

viii



e. Syaddah (tasydi>d)

Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid (), dalam tranliterasinya ini dilambangkan dengan

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah

[Evig Rabbana éj\ Al-hajj

Jy Nazzala Syl Al-birr

f. Kata Sandang
Kata sandang dalam W

lam ma’arifa). Dalam ;tmaa an:‘l‘—i:;r‘il‘i ini, kata sandang ditranliterasi

| ja dii ]huruf syamsiah maupun huruf

kata salld{n-é tidak mengikuii\bllnyi
andang ditulis terpisah ¢

n Atab dilambangkan dengan huruf (alif

seperti biasa, al-, baill

dihubungka

contoh:

a berlaku
bila hamzah

terletak dia san Arab ia berupa
alif

< }}{3 R
UR ta’muruna

oo d . : .
“—‘J‘S‘ Umirtu ul inna

h. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah,

X



atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah, atau
kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa
Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi
ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata A/-Qur'an (dari Al-
Qur'an), Sunnah, khusus dan wumum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi

bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliteraasi secara

utuh.
Contoh: Fi Zilal Al-Qur'an, Al-synnah qabl Al-tadwin
i. Lafz al-jalalah ’ g

perti huruf jarr dan huruf lainnya

~

Kata Allah yang didahului i
atau berkedudukan sebag in j a nominal), ditransliterasi tanpa
huruf hamzah contoh 4l (8 dinullah dan 4% billahi,

Walau sisterr!él_i_san Arab tidak mc_n-L al huruf kapital (4ll Caps),

uruf-huruf tersebut dikenai keten
pedoman ejaan bahas
uruf kapital,
empat, bulan)

dahului oleh



ABSTRAK

Amelia Dewita (22150008) Pengaruh Literasi Keuangan dan Inklusi Lembaga
Keuangan Syariah terhadap Kepercayaan Masyarakat Menabung di Bank Syariah
Indonesia KCP Panyabungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Literasi Keuangan dan Inklusi Lembaga Keuangan Syariah terhadap Kepercayaan
Masyarakat Menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Panyabungan. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh nasabah yang menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Panyabungan.
Sampel penelitian sebanyak 99 responden yang ditentukan menggunakan teknik Accdintal
Sampling dengan rumus slovin. Pengumpulan| data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner. Teknik analisis data yang dilakul eliputi uji analisis statistic deskriptif, uji
validitas, uji asumsi klasik, isis_pégr inear berganda, uji t, uji f, dan koefisien
determinasi (R?). Hasil penel{ian mentinjukkan bahwa secara parsial variabel Literasi
Keuangan berpengaruh positi signi eIhadap Kepercayaan Masyarakat
Menabung di BSI KCP yabungan dengan nilai t hitung 3,128 > t tabel 1,985 dan
< 0,05. Variabel Inklusi Lembaga Ketanga

erhadap Kepercayaan Masya
anyabunge itung 3,343 >t tabe
>cara simultan, va euangan embaga Keuangan
pengaruh positi Sig hadap i arakat Menabu
o 1 tabel dan signifikan
0,215 jukkan bahw
variabel L Keuangan

b
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. Nilai koefi determinas ) se

at dapat dijelaskan ole

V)

yariah sebesar 21,5%ssedans isa 78,5% dipe
g . o v o b

a o

cayaan Ma

ga Keuang
ain ya
n  ba

.-
O

K

3 di BSI

Kata K Syariah,

Kepercayaan

Xi



ABSTRACT

Amelia Dewita (22150008) The Effect of Financial Literacy and Inclusion of Sharia
Financial Institutions on Public Trust in Saving at Bank Syariah Indonesia Sub-
Branch Office (KCP) Panyabungan. This study aims to determine the effect of Financial
Literacy and Inclusion of Sharia Financial Institutions on Public Trust in Saving at Bank
Syariah Indonesia Sub-Branch Office (KCP) Panyabungan. This study uses a quantitative
method with an associative approach. The population in this study comprises all customers
who save at Bank Syariah Indonesia Sub-Branch Office KCP Panyabungan. The research
sample consists of 99 respondents, determined using the Accidental Sampling technique
with Slovin's formula. Data collection was carried out through questionnaire distribution.
Data analysis techniques included deseriptiveg statistical analysis tests, validity tests,
classical assumption tests, multiple linear, regge§sion analysis, t-test, f-test, and coefficient

of determination (R2). The results showed that partially, the Financial Literacy variable
b

has a positive and significant effect on Publ, t in Saving at BSI KCP Panyabungan
with a calculated t-value of 3.i > le']. anl’ a significance level of 0.002 < 0.05.
The Inclusion of Sharia Finanéial Institutions variable also has a positive and significant
effect on Public Trust in Sa[/' SI KCP Ingan with a calculated t-value of
1 < 0.05. Simultaneously, the
sion of Sharia Financial jtutions vari
Public Trust in Saving at BSI KCP P
3.091 and a significance le
determinatio 0.215 indicates st variable
plained by the [Fina and Sharia Financial Ins
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ymined in this s Based ¢ sea s, it ca oncluded that
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
Perkembangan industri keuangan syariah di Indonesia dalam beberapa
tahun terakhir mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan. Sebagai negara
dengan jumlah penduduk muslim terbesar di dunia, Indonesia memiliki potensi
besar dalam pengembangan sistem ekonomi dan keuangan syariah. Lembaga
keuangan syariah hadir sebagai e}'lternatif sistem keuangan yang menerapkan

prinsip-prinsip Islam dalam setiap aktivitas operasionalnya, seperti larangan

riba, gharar, dan maysir serta
Salah satu lembaga keu['J i

prinsip keadilan dan transparansi.

ang berkembang pesat di Indonesia
adalah bank syariah.

Bank syariah elm}iki fuﬁgsi ya{ng samali ngan bank konvensional, yaitu

dana masyarakat dan menyah;l? annya

nk syariah menjalanka

syariah dan meng

og em bagi has gganti bunga. Ke
bank syariah apka 1 ra an dan nya
masyarakat dalam m nkan aksi keug sesuai syarie
Menu a Otoritas Jasa Keuangan (OJK) S ik Perba

mbar?g ‘ ; ,‘ ‘ @x@_g_el

ami en ahwa

9

biayaa ah

ayanan

pe bank syariah

di Indo k konvensional.
(Keuangan, 20

Salah satu faktor yang garuhi rendahnya penggunaan layanan
bank syariah adalah tingkat literasi keuangan syariah masyarakat yang masih
rendah. Literasi keuangan syariah merupakan kemampuan individu dalam

memahami konsep, manfaat, produk, risiko, dan pengelolaan keuangan syariah

sehingga mampu mengambil keputusan keuangan yang tepat sesuai prinsip




perbedaan antara bank syariah dan bank konvensional serta meningkatkan

keyakinan masyarakat terhadap produk dan layanan bank syariah.
Hasil Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) Tahun 2022

menunjukkan bahwa tingkat literasi keuangan syariah masyarakat Indonesia

sebesar 9,14%, sedangkan tingkat inklusi keuangan syariah sebesar 12,12%.

Angka tersebut mengalami peningkatan dibandingkan tahun 2019, namun masih

tergolong rendah dibandingkan literasi dan inklusi keuangan nasional secara

umum. (Otoritas Jasa Keuangan. (2022)

Literasi, Inklusi dan P

garuh Kepercayaan Bank Syariah
Tgh 0202242025

Tahun

Literasi \ /

Keuang

Syarliahg%)

/Inketsi |
euangn

Syafiah (%) ]
=~

Pengaruh terhadap
Kepercayaan &  Minat

Menabung

9,14%

12,12%

. .‘.‘
. . - . -

1689

crasi meningkat drastis

Meningkat  kepercayaan

pada sistem bebas riba.

2025

43,42%

13,41%

Sangat Positif.

Pemahaman akad,

manfaat, dan risiko yang




lebih  baitk  membuat

masyarakat merasa aman

menabung.

Rendahnya tingkat literasi keuangan syariah menyebabkan masih banyak
masyarakat yang belum memahami produk dan layanan bank syariah. Sebagian
masyarakat masih menganggap bahwa bank syariah sama dengan bank
konvensional, maka persepsi_tersebut menunjukkan masih rendahnya

pemahaman mengenai perbedaan prinsipj}sistem operasional dan akad yang di

-
gunakan oleh bank syariah. Akibatny ercayaan masyarakat terhadap bank
eeug;j

syariah akan dapat reka meragukan keunikan dan
penerapan prinsip syari]h dalam kegiatan peérbankan.

Selain literasi inglusi kéuangén syar_iJh juga menjadi faktor penting

orong masyarakat menggunakan laya

berkaitan dengan a

dan layanan iah yang ar , dan terjangkau. S

tinggi tingk 1klu an mak akin besar

masyarakat younakan an syariah. m era digita

digital seperti mobile banking sy internet bz 1

o6l B &

han jungi

enjadi

kat terhadap

layanan keuangan syariah
di Indonesia.

Masih rendahnya tingkat imklust keuangan syariah menunjukkan bahwa
akses masyarakat terhadap produk dan layanan lembaga keuangan syariah
belum optimal. Dalam kondisi ini bahwa terdapat berbagai hambatan yang
menyebabkan sebagian masyarakat belum dapat memanfaatkan layanan
keuangan syariah secara maksimal. Padahal, semakin tinggi tingkat inklusi

keuangan syariah, semakin besar kesempatan masyarakat untuk memperoleh




pengalaman langsung dalam menggunakan produk dan layanan perbankan
syariah.

Kepercayaan masyarakat terhadap bank syariah dapat dilihat melalui
peningkatan jumlah nasabah, peningkatan Dana Pihak Ketiga (DPK), loyalitas
nasabah, serta meningkatnya penggunaan produk tabungan syariah.
Kepercayaan menjadi salah satu aspek yang sangat penting dalam operasional
perbankan karena hubungan antara bank dan nasabah dibangun atas dasar
keyakinan bahwa dana yang disignpan akan dikelola secara aman, profesional,
dan bertanggung jawab. Tingkat kepercayaan yang tinggi akan mendorong
ggunakan . berbagai layanan perbankan, termasuk
selisi; iknya, rendahnya kepercayaan dapat

menghambat partisipasi masyarakat dalam memanfaatkan layanan perbankan.

masyarakat untuk men

menabung dan bertra,

Dengan demikian, Ilefpayaaﬁ merui:)akan 1 _a\tir yang berperan penting dalam
ampuan suatu bank untuk menaril
nasabah.
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a jumlah nasabah yang
menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Panyabungan selama periode 2022-
2025 mengalami peningkatan setiap tahun. Pada tahun 2022 jumlah nasabah
tercatat sebanyak 10.627 nasabah. Pada tahun 2023 jumlah nasabah meningkat
menjadi 11.265 nasabah, sehingga terjadi penambahan sebanyak 638 nasabah
atau sekitar 6,01% dibandingkan tahun sebelumnya. Pada tahun 2024, jumlah

nasabah kembali mengalami peningkatan menjadi 12.038 nasabah, dengan



penambahan sebanyak 773 nasabah atau sekitar 6,87%. Selanjutnya, pada
tahun 2025 jumlah nasabah mencapai 12.513 nasabah, atau bertambah
sebanyak 475 nasabah dibandingkan tahun 2024, dengan peningkatan sekitar
3,95%. Secara keseluruhan, selama periode 2022-2025 jumlah nasabah
meningkat dari 10.627 menjadi 12.513 nasabah, atau bertambah sebanyak
1.886 nasabah (sekitar 17,75%). Meskipun jumlah nasabah terus meningkat,
persentase pertumbuhannya mengalami penurunan pada tahun 2025
dibandingkan tahun 2024. Kon_clisi tersebut menunjukkan bahwa BSI KCP

Panyabungan mampu meningkatkanj h nasabah setiap tahun, tetapi laju

pertumbuhannya belum stabil. *y | .
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tlakukan terhadap ibu fitriyani dan ibu
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transak sital BSI. Nasabah
yang kurang bth memilih melakukan
transaksi secara langsung alut kantor cabang. Dari sisi pelayanan, nasabah
juga mengalami kendala ketika harus menunggu antrean atau ketika
membutuhkan bantuan untuk menyelesaikan transaksi tertentu. Meskipun
demikian, secara umum nasabah menilai bahwa petugas bank cukup membantu

dalam memberikan penjelasan dan menyelesaikan kendala yang dihadapi.



Dalam beberapa tahun terakhir, pemerintah dan Otoritas Jasa Keuangan
terus melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan literasi dan inklusi
keuangan syariah masyarakat melalui program edukasi keuangan, sosialisasi
produk keuangan syariah, dan pengembangan layanan digital perbankan syariah.
Upaya tersebut memnunjukkan bahwa peningkatan pemahaman dan akses
masyarakat terhadap layanan keuangan syariah merupakan bagian penting dalam
pengembangan industry keuangan syariah. (Otoritas Jasa Keuangan, 2026)

Selain fenomena yang terjgdi di lapangan, beberapa peneliti terdahulu
an dan inklusi lembaga keuangan

Bank Syariah Indonesia KCP

yang membahas pengaruh literasi keu

terhadap kepercayaan masya >
Panyabungan juga menunjukka

keuangan syariah memniiliki pengaruh tethadap kepercayaan masyarakat

si keuangan dan inklusi lembaga

melakukan tabunggab[Penelitién ini memili]li perbedaan dengan penelitian

egi variabel, objek, dan lokasi peneli

iti analisis pengaruh lite

dan Brand Imag penggunaa ligital perbankan

sedangkan p tian liti lite

embaga ke syarié bag ariabel

percayaan arakat menabung di bank syariah

PTTTE L £

ada €l ariah.

oan de al,
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pe masyarakat
yang me san. (Fatmawati &
Hayati, 2023)

Meskipun demikian, da asabah masih terdapat masyarakat

yang belum memahami secara mendalam produk dan akad bank syariah serta
masih mengalami kendala dalam mengakses dan menggunakan layanan
perbankan syariah. di sisi lain, jumlah nasabah Bank Syariah Indonesia KCP
Panyabungan terus meningkat tetapi pertumbuhanya belum stabil. Oleh karena

itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul mengenai



“Pengaruh Literasi dan Inklusi Lembaga Keuangan Syariah terhadap
Kepercayaan Masyarakat Menabung Di Bank Syariah Indonesia KCP

Panyabungan”

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas peneliti mengidentifikasikan
masalah sebagai berikut :

1. Tingkat literasi keuangan S}d/'ariah masyarakat Indonesia masih rendah

sehingga banyak masyarakat mahami produk dan layanan bank

syariah secara menyeluruh. *, | .
2. Tingkat inklusi keua QW)i donesia belum optimal karena masih
terdapat masyarakat [ang belum memil:'l;' akses dan penggunaan layanan

epercayaan masyarakat untuk menabung

bank syariah.

garuhi oleh pemaha

dana, pelaya uaian prin ada bank syariah.

Pembatasan alah

an ini lebi batasi ma.

Agar pe terarah, peneliti

Wi e00s98888

ain:

lah yang

ariabel

pengetahuan

tenta y produk dan jasa
keuangan sya , kKemampuan mengambil
keputusan keuangan syariah, sikap dan perilaku keuangan syariah.

2. Penelitian ini membahas inklusi lembaga keuangan syariah sebagai variabel
independen (X2) yaitu melalui aspek ketersediaan akses, penggunaan,
kualitas layanan lembaga keuangan syariah.

3. Penelitian ini membahas kepercayaan masyarakat menabung di bank syariah

sebagai variabel dependen (Y) yaitu meliputi kepercayaan terhadap



keamanan dana, kepercayaan terhadap pelayanan, dan kepercayaan terhadap
produk bank syariah.

4. Objek penelitiaan ini difokuskan pada masyarakat atau nasabah yang
menabung dan menggunakan produk tabungan di BSI KCP Panyabungan.

5. Penelitian dilakukan dalam periode waktu tertentu sesuai dengan jadwal

penelitian yang ditetapkan mulai 2022-2025.

D. Rumusan Masalah »

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka penulis terlebih dahulu

membuat batasan rumusan masa a‘h“e agai berikut:
1. Apakah literasi k uLng}S S engaruh terhadap kepercayaan

masyarakat menabung di bank syariah?

2. Apakah inkl si[ _'embaé,a ke{langal}_ \{séariah berpengaruh terhadap

masyarakat menabung di ba

terhadap

Klusi lembaga keuangan
syariah terhadap ke asyarakat menabung di bank syariah.
2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan peneliti dalam penelitian ini antara
lain sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih



pemikiran dan menambah wawasan, serta menjadi salah satu rujukan
akademis dan referensi ilmiah. Khususnya dalam memperkaya
khazanah keilmuan yang berkaitan dengan literasi keuangan syariah,
inklusi keuangan syariah, dan faktor-faktor yang memengaruhi
kepercayaan masyarakat dalam sektor perbankan syariah.
2. Manfaat Praktis

a. Bagi Lembaga Perbankan Syariah

Penelitian ini digarapkan dapat menjadi bahan evaluasi yang

objektif bagi manajemen syariah dalam memahami sejauh

mana tingkat pema asi) dan kemudahan akses (inklusi)

percayaan mereka.

Haiigeneliti-an ini dapat

Etdikan bahan pertimbangan,
asukan, dan data pendukung bagi

tori

is  nasional

keuangan sy

menambah wawasan,
pengetahuan, aman penulis dalam melakukan

penelitian ilmiah di bidang perbankan syariah.

F. Defenisi Operasional Variabel
Definisi operasional suatu variabel adalah suatu definisi yang diberikan

kepada suatu variabel dengan memberi makna atau menetapkan kegiatan atau
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membenarkan operasi yang diperlukan untuk mengukur variabel tersebut.

(Sugiyono., 2017) Untuk menghindari penafsiran yng berbeda-beda terhadap

pengertian istilah yang digunakan pada variabel penelitian, maka penulis

menguraikan defenisi operasional beserta indikator yang akan digunakan pada

penelitian ini.

Tabel 1.2 Operasional Variabel

No Variabel Pengertian
1 | Literasi Keuangan Syariah (X1) Literasi keuangan syariah
merupakan kemampuan

000000CT

asyarakat dalam memahami dan
engelola berdasarkan prinsip-
insip syariah. yang meliputi

peng tahuan  dasar  keuangan

syariah,

nan mengambil kep

> berkualitas

butuhan mereka.

Ini  menggambarkan
sejauh mana masyarakat memiliki
kesempatan yang sama untuk
memanfaatkan layanan keuangan

syariah yang tersedia.
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Kepercayaan

Menabung di Bank Syariah (Y)

Masyarakat

Kepercayaan masyarakat
bank
merupakan keyakinan masyarakat

bahwa bank

menabung  di syariah
syariah mampu

menjaga dana nasabah,
memberikan pelayanan yang baik,
menyediakan produk, memberikan
manfaat sesuai dengan kebutuhan
nasabah, serta ketentuan yang jelas

an dapat dipercaya sesuai dengan

insip syariah.

g





   N  1+N   (e) 2


    12.513  1+12.513   (0,1) 2


    12.513  1+12.513(0,01)


    12.513  1+125,13


    12.513  126,13
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