BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Menurut temuan dari analisis data dan diskusi sebelumnya tentang

bagaimana lokasi memengaruhi kepuasan pelanggan pada CV. Lubuk Raya

Aek Mais Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal dengan menggunakan

analisis regresi sederhana. Kesimpulannya adalah sebagai berikut:

1.

Lokasi adalah tempat perusahaan beroperasi atau melakukan kegiatan
untuk menghasilkan barang maupun jasa yang mementingkan segi
ekonominya. Pengaruh lokasi sangat besar terhadap kelancaran suatu
usaha dalam menyampaikan barang atau jasa dari produsen ke konsumen.
Keberhasilan suatu bisnis sangat dipengaruhi oleh lokasi yang strategis,
tetapi menentukan lokasi ini sulit ketika anda berada di tengah-tengah
proses pembangunan.

Kepuasan pelanggan adalah tanggapan emosi terhadap pengalaman
membeli barang atau jasa. Pelanggan tidak puas jika kinerja tidak sesuai
dengan harapan mereka, dan mereka akan puas jika kinerja memenuhi
harapan mereka. Pelayanan yang diberikan memengaruhi kepuasan
pelanggan. Jika layanan lebih baik, pelanggan akan lebih puas, dan
sebaliknya, jika layanan lebih buruk, pelanggan akan lebih tidak puas pada
CV. Lubuk Raya Aek Mais Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal.
Nilai thitung UNtuk variabel lokasi (X) sebesar 14,936 sedangkan nilai tiapel
sebesar 1,665 yang menunjukkan bahwa nilai thitung l€bih besar dari teapel,
sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Dari hasil uji parsial (t), dapat
disimpulkan bahwa lokasi berdampak positif secara parsial pada kepuasan
pelanggan. Menurut hasil penelitian ini, lokasi memiliki pengaruh
langsung dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan sebesar 74,6%
(0,746 dikali 100%), dan variabel tambahan menyumbang 25,4%. Ini
menunjukkan bahwa ada faktor tambahan yang memengaruhi kepuasan

pelanggan pada CV. Lubuk Raya Aek Mais Panyabungan Kabupaten
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Mandailing Natal memiliki signifikansi variabel lokasi sebesar 0,864

dengan hubungan yang sangat kuat terhadap kepuasan pelanggan.

B. Saran

Penulis dapat memberikan rekomendasi berikut berdasarkan temuan di

atas, yaitu:

1.

Bagi peneliti, yaitu dapat memberikan pengalaman yang berguna bagi
peneliti untuk dapat berpikir secara analisis dan dinamis di masa yang akan
datang.

Bagi akademik, digunakan sebagai bahan pustaka atau acuan bagi pihak-
pihak peneliti berikutnya.

Bagi pemilik CV. Lubuk Raya Aek Mais Panyabungan Kabupaten
Mandailing Natal, akan lebih- memperhatikan kepuasan pelanggan dengan
memberikan layanan yang baik dan fasilitas yang memadai.

Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini juga dapat menjadi dasar bagi
peneliti lain untuk melakukan penelitian tambahan yang melibatkan

variabel selain yang dibahas dalam penelitian ini.
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