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BAB V 

 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian mengenai pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengunjung adalah sebagai berikut: 

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengunjung di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten 

Mandailing Natal. Hal ini terbukti dari hasil analisis regresi linier sederhana. 

Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh hasil persamaan regresi linier sederhana 

yaitu Y =22,810 + 0,148X. Sedangkan hasil uji regresi linear sederhana melalui uji 

t, membuktikan bahwa variabel kualitas pelayanan (X) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung (Y) di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Mandailing Natal dengan nilai t-hitung 4,357 lebih besar dari nilai t-

tabel 1,661 (n=96, 5%) atau 4,357 > 1,661 dan nilai probabilitas signifikansi 0,000 

< 0,05, maka Ha diterima dan H0 ditolak. 

 

B. Saran 

 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih belum sempurna dan 

memiliki beberapa hal yang perlu ditingkatkan. Peneliti memiliki saran yang 

diharapkan dapat memberikan masukan pada penelitian selanjutnya yang lebih 

baik. Saran yang dapat diberikan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Mandailing Natal 

Agar terus meningkatkan mutu perpustakaan baik segi layanan, koleksi, fasilitas, 

terlebih sumber daya menusianya supaya dapat memberikan kualitas pelayanan 

yang baik sehingga pengunjung perpustakaan merasa puas. 

2. Bagi Petugas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Mandailing Natal 

Petugas perpustakaan harus terus mengembangkan potensi yang dimiliki dan 

memanfaatkan fasilitas perpustakaan sehingga dapat memiliki kualitas 
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pelayanan yang tinggi untuk menghasilkan kepuasan pengunjung, dan petugas 

harus melakukan yang terbaik untuk para pengunjung perpustakaan dalam 

pencarian informasi. 

3. Bagi pengunjung perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Mandailing Natal 

Diharapkan untuk selalu menjaga dan merawat baik fasilitas perpustakan agar 

senantiasa dapat digunakan dengan baik. Dan pengunjung perpustakaan 

diharapkan selalu menghormati petugas perpustakaan dengan menaati tata tertib 

pepustakaan dan mematuhi tata tertib peminjaman buku. 

4. Bagi peneliti lain di Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Mandailing Natal 

Penelitian serupa dengan variabel lain diharapkan hadir sebagai bentuk tindak 

lanjut dari hasil penelitian ini karena masih ada variabel lain yang berpengaruh 

terhadap kepuasan pengunjung yang belum diteliti dalam penelitian ini. Dan 

penelitian yang akan datang sebaiknya mengadakan penelitian dengan populasi 

yang lebih diperluas dan menambah variabel yang lain karena masih banyak 

factor lainyang mempengaruhi kepuasan pengunjung perpustakaan. 
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