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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Merujuk pada hasil penelitian mengenai Pengaruh Distribusi dan 

Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan pada CV Madina Murni Kota 

Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal, diperoleh beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa Distribusi (X1) 

berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). Hal ini dibuktikan dari nilai 

thitung sebesar 4,443 > ttabel sebesar 1,986 dengan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05. Dengan demikian, H₀ ditolak dan H₁ diterima, sehingga hipotesis 

pertama yang menyatakan bahwa Distribusi berpengaruh terhadap Kepuasan 

Pelanggan dapat diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik proses 

distribusi yang dilakukan oleh CV Madina Murni, maka kepuasan pelanggan 

juga cenderung meningkat. Kemudahan pelanggan dalam memperoleh 

produk, kelancaran penyaluran, serta ketepatan dalam proses distribusi 

menjadi bagian yang dapat memengaruhi pengalaman pelanggan ketika 

berhubungan dengan perusahaan. 

2. Pada pengujian hipotesis kedua, diperoleh hasil bahwa Kualitas Produk (X2) 

berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). Hasil uji t menunjukkan nilai 

thitung sebesar 2,962 > ttabel sebesar 1,986, dengan nilai signifikansi 0,004 < 

0,05. Berdasarkan hasil tersebut, H₀ ditolak dan H₂ diterima. Artinya, 

hipotesis kedua yang menyatakan bahwa Kualitas Produk berpengaruh 

terhadap Kepuasan Pelanggan dapat diterima. Temuan ini menunjukkan 

bahwa kualitas produk yang diterima pelanggan menjadi salah satu 

pertimbangan dalam membentuk kepuasan. Produk yang sesuai dengan 

harapan pelanggan akan memberikan penilaian yang lebih baik terhadap 

perusahaan, sehingga menjaga kualitas produk secara konsisten menjadi hal 

yang penting bagi CV Madina Murni. 

3. Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa Distribusi (X1) dan 

Kualitas Produk (X2) secara simultan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). Hal 
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ini ditunjukkan oleh nilai fhitung sebesar 80,905 > ftabel sebesar 3,10, dengan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, H₀ ditolak dan H₃ diterima, 

sehingga hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa Distribusi dan Kualitas 

Produk secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan 

dapat diterima. Selanjutnya, nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 63,7% 

menunjukkan bahwa variabel Distribusi dan Kualitas Produk dapat 

memberikan penjelasan terhadap Kepuasan Pelanggan sebesar 63,7%. 

Sementara itu, sebesar 36,3% merupakan kontribusi dari faktor-faktor lain di 

luar variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa kedua variabel memiliki peranan yang cukup besar 

dalam membentuk kepuasan pelanggan di CV Madina Murni. Oleh karena 

itu, peningkatan kepuasan pelanggan perlu didukung oleh distribusi yang baik 

sekaligus kualitas produk yang mampu memenuhi harapan pelanggan. 

Secara keseluruhan, ketiga hipotesis dalam penelitian ini diterima. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Distribusi dan Kualitas Produk, baik secara 

parsial maupun secara simultan, memiliki pengaruh terhadap Kepuasan 

Pelanggan di CV Madina Murni Kota Panyabungan Kabupaten Mandailing 

Natal. 

B. Saran 

Berdasarkan temuan penelitian yang telah diperoleh, penulis 

menyampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi pertimbangan 

bagi pihak-pihak yang berkepentingan, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi CV Madina Murni Kota Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal 

Perusahaan diharapkan dapat terus meningkatkan kinerja distribusi, 

terutama dalam menjaga ketepatan waktu pengiriman, memastikan 

ketersediaan produk di setiap wilayah pemasaran, serta memperbaiki 

komunikasi antara pihak perusahaan dengan pelanggan apabila terjadi 

kendala dalam proses pengiriman. Selain itu, perusahaan juga perlu 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk, baik dari segi 

keamanan, kualitas isi, maupun kondisi kemasan, sehingga produk yang 

diterima pelanggan selalu sesuai dengan harapan. Upaya tersebut 
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diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan serta memperkuat 

kepercayaan dan loyalitas pelanggan terhadap produk CV Madina Murni. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi bagi 

penelitian berikutnya yang membahas kepuasan pelanggan. Peneliti 

selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian dengan 

menambahkan variabel lain yang diduga turut memengaruhi kepuasan 

pelanggan, seperti kualitas pelayanan, harga, promosi, citra merek, atau 

loyalitas pelanggan. Selain itu, penelitian dapat dilakukan pada objek 

maupun wilayah yang berbeda agar diperoleh hasil yang lebih beragam dan 

dapat memperluas kajian mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

kepuasan pelanggan. 

3. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang manajemen 

pemasaran mengenai hubungan antara distribusi, kualitas produk, dan 

kepuasan pelanggan. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan 

rujukan bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian dengan tema atau 

variabel yang sejenis. 
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