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MOTTO

“ Kemampuanmu untuk berkomunikasi adalah alat penting
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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI RADIO START FM PANYABUNGAN
DALAM MEMPERTAHANKAN EKSISTENSINYA
DI ERA MEDIA DIGITAL
OLEH

Kurnia Rambe
NIM : 19140004

Strategi komunikasi merupakan salah satu cara untuk melaksanakan
sebuah proses komunikasi dimulai dari suatu perencanaan munculnya media baru,
membuat media seperti radio semakin ketinggalan. Penggunaan radio relatif lebih
rendah dibandingkan dengan media lainnya persaingan yang ketat membuat radio

perlu berinovasi.

Radio Start FM merupakan salah satu radio di kota Panyabungan dengan
terus mengoptimalkan potensinya untuk menjangkau dan mempertahankan
pendengarnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi
radio Start FM Panyabungan dalam mengembangkan konten media baru sebagai
salah satu upaya mempertahankan eksistensinya di era media digital. Lokasi
penelitian ini dilakukan di radio 102,6 FM yang berada di JI Amd Lama
Kelurahan Kota Siantar Panyabungan jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian kualitatif deskriptif. Teori yang digunakan sebagai acuan penelitian
serta pengumpulan data dilakukan dengan observasi wawancara mendalam dan

menggunakan dokumentasi.

Dengan objek penelitiannya adalah Direktur PT radio Start FM, karyawan
dan penyiar yang berada di radio Start FM Panyabungan. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi radio dalam mempertahankan ke eksisannya di awali
dengan mengikuti perkembangan zaman serta terletak pada program siaran yang
disampaikan juga harus menarik dan berguna, sebagai upaya atau cara radio

mempertahankan pendengarnya melalui program siaran itu.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Eksistensi Radio

Xiv
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Media merupakan salah satu unsur komunikasi, dan berperan sebagai alat
yang nyaman dalam proses komunikasi. Media komunikasi merupakan alat
untuk menghubungkan orang-orang dari jauh sehingga kegiatan komunikasi
dapat dilakukan dengan lancar dan efisien. Media komunikasi dapat dibedakan
menjadi beberapa jenis yaitu: media cetak, media visual, media audio visual dan
media sosial. Penyiaran adalah media komunikasi visual yang ditandai dengan
penggunaan gelombang suara untuk mengirimkan suara. dan adapun bahasa
sebagai alat komunikasi manusia yang dijelaskan dalam QS. Al-Bagarah ayat 31

yang berbunyi sebagai berikut:

slally o3 0@ AR e e 5K sl 2ol Gl

SO IREY
(i K ) ¢V s

Artinya: Dan dia ajarkan kepada Adam nama-nama (benda) semuanya,
kemudian dia perlihatkan kepada para malaikat, seraya berfirman, “Sebutkan
kepada-ku nama semua (benda) ini, jika kamu yang benar!

Radio merupakan salah satu media komunikasi massa bersuara yang
masih eksis hingga saat ini, dan perkembangan media komunikasi semakin pesat
dari tahun ke tahun. Perkembangan media ini tidak terlepas dari kemajuan
teknologi yang semakin canggih. Teknologi yang terus berkembang berdampak
pada media komunikasi termasuk radio. Perkembangan teknologi telah
meningkatkan keberadaan dan kehadiran radio, bahkan membuat radio semakin
ditinggalkan karena kemasan program radio tidak mengikuti perkembangan
pendengarnya.

Panyabungan adalah sebuah jalan dan ibu kota Kabupaten Mandailing
Natal, Provinsi Sumatera Utara, Indonesia. Luas wilayah Panyabungan sekitar
+6.620,70 kilometer persegi (662.069,00 ha), yaitu 9,24% dari luas total
Provinsi Sumatera Utara. Salah satu kelurahan Mandailing Natal yaitu



kecamatan Muara Batang Gadis merupakan yang terluas dengan luas
sekitar 143.502 hektar (21,67%), sedangkan kecamatan Lembah Sorik Marapi
merupakan yang terkecil di kabupaten Mandailing Natal dengan luas 3.472,37
hektar (0,52%). (Mandailing Natal : 2022).

Perkembangan radio di Panyabungan semakin meningkat setiap tahunnya
dan bertahan hingga saat ini melalui perencanaan yang matang agar setiap radio
dapat dipertahankan eksistensinya. Di Kota Panyabungan tentunya kita sudah
tidak asing lagi dengan kata radio, karena dengan mendengarkan radio kita bisa
mendapatkan segala macam informasi dan juga merasa terhibur, walaupun di era
yang serba digital ini radio tidak ketinggalan zaman yaitu menjaga strategi dan
memperbaikinya agar tetap bertahan dimulai dengan pesan yang diterima,
memuat lagu yang sedang diputar atau apapun.

Keinginan masyarakat untuk mendengarkan radio, khususnya radio 102.6
FM juga harus disesuaikan dengan waktu, seperti pagi hari, kalangan orang tua
atau remaja biasanya berasal dari kalangan mana, termasuk strategi dan program
apa yang cocok untuk didengarkan di pagi hari, dan informasi apa yang sesuai.

Radio start FM adalah salah satu radio di kota Panyabungan yang berdiri
pada tahun 2007 yang telah bertahan sampai sekarang ini dengan memperhatikan
perkembangan dan keinginan pendengar dari tahun ketahun. Perkembangan ini
bukan hanya dilakukan dengan memperhatikan keinginan pendengar saja, akan
tetapi memperhatikan kebermanfaatan bagi masyarakat Mandailing Natal. Radio
Start FM menerapkan penggunaan dan pengembangan konten digital, dengan
hadirnya media digital yang didukung dengan akses internet dan berbagai
keunggulan sehingga mampu menarik minat banyak penggunanya.

Faktor yang mendorong penggunaan media digital ialah karena mudah di
jangkau oleh khalayak yang menggunakan media dengan akses internet yang
mudah. Radio Start FM dapat diakses melalui media komunikasi seperti
smartphone dan perangkat komunikasi, hal ini dapat memudahkan para pendengar
untuk menikmati siaran Radio. Start FM berusaha memberikan kenyamanan dan
kemudahan bagi pendengar, dengan mengedepankan berbagai keunggulan dari
yang bisa dimanfaatkan. hal inilah yang membuat radio Start FM tetap bertahan

dan tetap eksis dibandingkan radio lainnya.



Era digital membuat para pendengar mudah dalam menikmati radio Start
FM dan radio menggunakan salah satu media baru yaitu media streaming radio
Start FM telah mengembangkan website streaming yang bisa diakses pada
www.startfmmadina.com dan bisa di dengarkan lewat ponsel, laptop dan lainnya,
ini menjadi daya tarik oleh pendengar radio untuk beralih karena lebih mudah
untuk mendengarkan lagu kapan pun dan dimana pun para pendengar radio juga
bisa mengirimkan salam atau request lagu dan akan merasa bahagia ketika pesan
tersebut dibacakan pada saat siaran hal seperti ini tidak bisa didapatkan ketika
seseorang mendengarkan musik di smartphone.

Kemajuan teknologi digital saat ini telah memudahkan penyebaran
informasi. Komunikasi dan penyampaian informasi yang baik harus sesuai
dengan data atau fakta yang ada agar informasi yang diterima dapat dipahami
dengan baik. Pernahkah Anda terganggu oleh kenyataan bahwa orang lain terus-
menerus tidak dapat memahami atau menyampaikan pesan tersebut? Oleh
karena itu, komunikasi memerlukan strategi. Seperti perang, Anda perlu
menyusun strategi dengan hati-hati jika ingin menang. Seperti halnya
komunikasi, agar tujuan komunikasi itu akurat, dapat diterima dan dipahami,
diperlukan strategi komunikasi. (Yuliana Kusuma, 2021:5).

Radio start FM dipilih karena pengikut pada media sosial yang terbilang
cukup banyak dibandingkan dengan radio lainnya yang ada di Panyabungan,
aktivitas radio start FM di media sosial terbilang juga sangat aktif dilihat dari
unggahannya. Setiap hari unggahan yang dibuat tidak hanya memuat informasi
dan hiburan tetapi juga mengajak para pengikut (followers) untuk berinteraksi
sehingga terjalin kedekatan. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
menginspirasi industri radio untuk bisa mempertahankan eksistensinya di era
media digital. Menentukan suatu program juga menjadi daya tarik tersendiri dan
yang dimaksudkan disini ialah bagaimana suatu program bisa menarik perhatian
pendengar dan mempertahankan eksistensinya pada dasarnya setiap stasiun radio
tentunya tidaklah sulit membuat suatu program akan tetapi yang menjadi suatu
persoalan ialah cara menentukan program agar terus bertahan dan banyak diminati

oleh para pendengar karena sebab itu, membuat atau menyusun suatu program itu



memerlukan strategi yang berkualitas baik apabila suatu program memiliki
strategi yang tepat maka akan mampu bertahan.

Radio start FM dipilih oleh peneliti dikarenakan untuk memberitahu
kepada khalayak ramai khususnya pada peneliti kenapa dan apa penyebabnya start
FM masih bertahan dan tetap eksis sampai sekarang padahal di era media digital
yang serba canggih seperti yang kita ketahui. dan start FM lebih terkenal
dibandingkan dengan radio lainnya yang ada di Panyabungan Kabupaten
Mandailing Natal ini.

Radio start FM di setiap tahunnya selalu membuat acara yang melibatkan
banyak masyarakat yaitu pada acara ulang tahun start FM tidak pernah
terlewatkan dalam setiap tahunnya, selalu ada banyak macam kegiatan seperti
perlombaan mengajak para pendengarnya untuk menunjukkan bakat atau talenta
yang dimilikinya tidak hanya itu start FM juga mengundang tamu-tamu yang
sangat istimewa seperti bupati, wakil bupati Panyabungan dan orang-orang
ternama lainnya. Setiap tahun selalu ada kejutan dan selalu menampilkan yang
terbaik, tidak semua radio bisa melakukan atau mengadakan kegiatan seperti itu
jika pun ada belum ada yang mampu membandingi radio start FM ini
terkhususnya radio yang ada di Mandailing Natal ini juga salah satu upaya agar
radio dapat bertahan dan selalu terlihat aktif.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah yang disebutkan di atas,
maka dapat diambil rumusan masalahnya sebagai berikut :

1. Bagaimana strategi komunikasi yang dilakukan oleh radio Start FM

Panyabungan agar tetap eksis di era media digital?

2. Apa saja program unggulan yang dimiliki oleh Start FM Panyabungan?
3. Apakah faktor yang menjadi penghambat dan pendukung strategi
komunikasi radio Start FM dalam mempertahankan eksistensinya di era

media digital?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok permasalahan yang ada, maka penelitian ini bertujuan
untuk :

1. Untuk mengetahui strategi komunikasi seperti apa yang dilakukan Start
FM dalam mempertahankan eksistensi di era digital.

2. Untuk mengetahui program unggulan apa saja yang dimiliki Start FM
Panyabungan.

3. Untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi penghambat dan
pendukung strategi komunikasi dalam mempertahankan eksistensinya di
era media digital.

D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitiaan ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
bermanfaat bagi pembaca, baik dari segi teoritis ataupun praktis sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil dari penelitian ini untuk menambah keilmuan dalam
ilmu komunikasi khususnya dalam strategi komunikasi di radio. Dan penelitian ini

diharapkan berguna bagi kajian strategi komunikasi pengelolaan radio.

b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan dan pengetahuan
serta mampu untuk lebih aktif terhadap perkembangan teknologi pada saat
sekarang ini dan cara mempertahankan eksistensinya dalam bidang radio

khususnya.



E. Batasan Istilah

Untuk menghindari terjadinya kesalah pahaman antara pembaca dan

penulis dalam memahami judul skripsi ini, maka adapun batasan istilah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Strategi, kata strategi berasal dari akar kata bahasa Yunani stratogos yang
berarti seni umum, strategi juga merupakan suatu perencanaan atau taktik
yang di rencanakan dan menurut Marrus strategi didefenisikan sebagai
suatu proses penentuan rencana para pemimpin puncak yang berfokus
pada tujuan jangka panjang, disertai penyusunan suatu cara atau upaya
bagaimana agar tujuan tersebut dapat dicapai.

Komunikasi ialah proses penyampaian pesan yang dapat memberikan
informasi dari komunikator kepada komunikan dan bisa juga diartikan
sebagai proses penyampaian pesan antara dua orang atau lebih. Jadi
strategi komunikasi itu sebagai perencanaan dalam penyampaian pesan
sehingga pesan yang disampaikan mudah diterima serta dapat mengubah
tingkah laku atau sikap yang ditujukan.

Radio start FM Panyabungan adalah salah satu radio yang berada di
Kabupaten Mandailing Natal letaknya di JI Amd lama Kelurahan Kota
Siantar.

Mempertahankan, arti mempertahankan di KBBI adalah mengusahakan
supaya tetap tidak berubah dari keadaan semula. Dan bisa juga disebut
sebagai membela atau memegang teguh, menjaga ataupun melindungi
sesuatu yang ingin kita pertahankan contohnya seperti radio start FM
bagaimana cara atau usaha mereka untuk bisa membuat para pendengar
tetap mendengarkan atau tetap bertahan untuk selalu mengikuti kegiatan
yang dilakukan atau menjadi pendengar setia bagi radio itu sendiri.
Eksistensi ialah keadaan eksistensi berasal dari bahasa inggris yaitu
excitence yang berarti muncul, ada dan timbul juga disebut apa yang
memiliki segala sesuatu yang dialami dengan penekanan bahwa sesuatu itu
ada dan bisa disederhanakan menjadi keadaan yang hidup atau menjadi
nyata. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) kata eksistensi



berarti hal berada, keberadaan yang di maksud ialah sebagai keberadaan
pada penggunaan radio di era media digital.

. Era Media Digital salah satu hal yang menjadi perubahan dari zaman ke
zaman adalah perkembangan media teknologi masa sekarang ini informasi
sangat mudah di peroleh dikarenakan media digital. Media digital sering
disebut sebagai sarana atau akses yang sudah tersaji secara online atau
situs web (website) dan perkembangan era media digital sangat
memberikan pengaruh yang cukup besar dikarenakan segala sesuatu bisa
didapatkan dengan lebih praktis seperti kita ketahui dikehidupan sehari-
hari orang-orang sekarang lebih sering menggunakan media digital
dibandingkan media lama seperti radio, TV dan yang lainnya tidak banyak
orang yang masih menggunakan media lama dikarenakan media digital
lebih mudah dan sangat cepat prosesnya walaupun demikian media lama
tidak mau tertinggal walaupun media digital lebih unggul dan ada
beberapa dampak positif bagi manusia dalam menggunakan media digital
yaitu: memberikan kemudahan untuk bisa mendapatkan informasi yang
sedang trend atau biasa disebut viral, menjadi suatu hiburan bagi tersendiri
dengan menggunakan media sosial seperti, tik tok, instagram, youtube dan
lainnya, menjadi penghubung komunikasi dan lebih mudah untuk
menghubungi saudara, kerabat maupun teman di berbagai penjuru dunia
seperti whatsapp, line dan lain sebagainya, dan bisa membuat dunia

pendidikan lebih maju berkembang melalui internet.



F. Sistematika Pembahasan

Dalam menguraikan pembahasan skripsi ini penulis mencoba untuk

memberikan gambaran dan penjelasan maka penulis membagi paparannya

menjadi 5 (Lima) bab, bab demi bab akan dibagi kedalam beberapa sub bab yang

berkaitan antara satu dengan yang lainnya agar lebih mudah dipahami. Adapun

sistematika pembahasan dalam skripsi ini adalah sebagai berikut:

1.

Bab pertama pendahuluan, didalamnya berisikan latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan istilah
serta sistematika pembahasan.

Bab kedua kajian teori, penulis mengawali pembahasan melalui landasan
teori terhadap pengertian strategi komunikasi, langkah-langkah menyusun
strategi  komunikasi, langkah-langkah strategi komunikasi, pengertian
radio, keunggulan radio, dan digitalisasi, penelitian terdahulu dan
kerangka berpikir yang menjelaskan kerangka pemikiran dan konsep
kerangka pemikiran.

Bab ketiga metode penelitian, yang di dalamnya berisikan jenis penelitian
yang menggunakan jenis penelitian kualitatif, lokasi dan waktu penelitian
ini dilakukan di radio Start FM Panyabungan Kabupaten Mandailing
Natal, informan penelitian utama yaitu penelitinya sendiri dan penelitian
ini juga ditujukan kepada Direktur PT radio Start FM, teknik pengumpulan
data yang dilakukan secara observasi, wawancara dan juga dokumentasi,
teknik keabsahan data yang dimaksud untuk melakukan pemeriksaan pada
data-data yang telah dikumpulan dan teknik analisis data itu mencari,
menyusun serta mencatat hasil observasi yang dilakukan, meningkatkan

pemahaman bagi peneliti setelah itu menyatukan data-data yang telah

disusun.

Bab keempat ini menguraikan tentang Hasil Penelitian dan Juga
Pembahasan.

Bab kelima adalah penutup bab ini di dalamnya terdiri dari kesimpulan

dan juga Saran.



