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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, analisis, serta pembahasan yang telah 

dilakukan mengenai pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan 

Pelanggan pada CV Putra Haji Soleman, maka dapat disimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut: 

1. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan CV 

Putra Haji Soleman. Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 6,279 yang 

lebih besar dari t tabel, dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Selain itu, nilai 

koefisien regresi Harga sebesar 0,599 menunjukkan adanya pengaruh positif. 

Hal ini berarti bahwa semakin sesuai harga produk Dolomit dengan kualitas 

dan manfaat yang diperoleh pelanggan, maka tingkat kepuasan pelanggan 

juga akan semakin meningkat. 

2. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan CV Putra Haji Soleman. Berdasarkan hasil uji t, diperoleh nilai t 

hitung sebesar 4,722 yang lebih besar daripada t tabel, sedangkan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Koefisien regresi Kualitas Produk sebesar 

0,358 menunjukkan bahwa pengaruh yang diberikan bersifat positif. Dengan 

demikian, semakin baik kualitas produk Dolomit yang dihasilkan dan 

dirasakan oleh pelanggan, maka semakin tinggi pula Kepuasan Pelanggan. 

3. Harga dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan CV Putra Haji Soleman. Hal tersebut dibuktikan melalui 

hasil uji F yang memperoleh nilai F hitung sebesar 56,729 dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Sementara itu, nilai R Square sebesar 0,550 

menunjukkan bahwa Harga dan Kualitas Produk mampu menjelaskan sebesar 

55% variasi Kepuasan Pelanggan, sedangkan 45% lainnya dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Oleh karena itu, hipotesis 

yang menyatakan bahwa Harga dan Kualitas Produk secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan CV Putra Haji Soleman 

dinyatakan diterima. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan penelitian yang telah diuraikan, penulis 

memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

sebagai berikut: 

1. Bagi CV Putra Haji Soleman 

CV Putra Haji Soleman diharapkan dapat mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas produk, terutama dalam hal tingkat kehalusan Dolomit 

serta kondisi kemasannya agar tetap sesuai dengan kebutuhan dan harapan 

pelanggan. Hal ini penting karena hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Kualitas Produk mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan. Selain itu, perusahaan perlu menetapkan harga yang wajar, 

terjangkau, dan sebanding dengan kualitas serta manfaat produk yang 

diberikan. Harga yang kompetitif dan sesuai dengan kondisi pasar dapat 

membuat pelanggan merasa memperoleh nilai yang sepadan dengan biaya 

yang dikeluarkan. Perusahaan juga disarankan untuk terus meningkatkan 

pelayanan dengan memperhatikan keluhan, kebutuhan, serta masukan dari 

pelanggan. Dengan pelayanan yang lebih baik, diharapkan kepuasan 

pelanggan dapat dipertahankan dan peluang pelanggan untuk melakukan 

pembelian kembali maupun merekomendasikan produk kepada orang lain 

semakin meningkat. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Harga dan Kualitas Produk 

mampu menjelaskan sebesar 55% terhadap Kepuasan Pelanggan, sedangkan 

45% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain yang belum diteliti. Oleh karena itu, 

peneliti selanjutnya disarankan untuk memasukkan variabel tambahan, seperti 

kualitas pelayanan, promosi, lokasi, loyalitas pelanggan, atau faktor lain yang 

relevan. Penambahan variabel tersebut diharapkan dapat memberikan 

gambaran yang lebih luas dan mendalam mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi Kepuasan Pelanggan. 

3. Bagi Pelanggan 
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Diharapkan pelanggan dapat terus memberikan masukan dan saran 

kepada CV Putra Haji Soleman terkait harga dan kualitas produk, sehingga 

perusahaan dapat terus berkembang dan memenuhi harapan pelanggan. 
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