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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Analisis Tingkat Literasi 

Keuangan syariah dan Pereferensi Investasi Generasi Z pada Nasabah BSI KCP 

Panyabungan di Kabupaten Mandailing natal, dapat disimpulkan bahwa tingkat 

pemahaman literasi keuangan syariah pada kelompok generasi ini berada pada 

kategori sedang (moderate) atau tingkat dasar. Generasi Z secara umum telah 

memiliki pengetahuan kognitif dan kesadaran yang baik mengenai konsep-

konsep mendasar ekonomi Islam, seperti prinsip kehalalan transaksi, larangan 

bunga (riba), sistem bagi hasil, serta penghindaran unsur ketidakpastian 

(gharar). Pengetahuan dasar ini paling dominan dipengaruhi dan diperoleh 

melalui perkembangan teknologi digital, khususnya media sosial, di samping 

dukungan edukasi langsung dari pegawai bank serta lingkungan sosial. Akan 

tetapi, pemahaman tersebut masih bersifat umum dan belum mendalam. Seluruh 

informan belum memahami secara teknis mekanisme operasional akad-akad 

syariah (seperti mudharabah, murabahah, atau ijarah) maupun variasi produk 

perbankan lainnya. Kesenjangan antara pengetahuan konseptual dan 

pemahaman teknis ini juga berdampak pada timbulnya perilaku, di mana 

beberapa nasabah masih belum sepenuhnya konsisten mengaplikasikan prinsip 

syariah dan masih menggunakan sebagian layanan keuangan konvensional 

dalam kehidupan sehari-hari.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai tingkat literasi 

keuangan syariah dan preferensi investasi Generasi Z, peneliti menyampaikan 

beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis dan 

edukatif kepada pihak-pihak terkait:  

1. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Panyabungan 

a. Mengoptimalkan Edukasi Digital Berbasis Konten Kreatif 
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             BSI KCP Panyabungan diharapkan dapat meningkatkan edukasi 

mengenai literasi keuangan syariah kepada Generasi Z. Edukasi dapat 

dibuat dengan bahasa yang sederhana agar Generasi Z lebih mudah 

memahami manfaat, risiko, dan prinsip syariah dari setiap produk investasi 

melalui platform media sosial resmi (seperti Instagram, TikTok, atau 

YouTube). 

b. Diversifikasi Sosialisasi Produk Investasi 

Bank perlu meningkatkan edukasi yang komprehensif mengenai 

produk investasi syariah lainnya selain Tabungan Emas (seperti Deposito 

Syariah, Cicil Emas, dan Reksa Dana Syariah), sehingga nasabah Generasi 

Z dapat memahami perbedaan akad, potensi risiko, serta manfaat dari tiap-

tiap produk.  

c. Program Edukasi Goes to Campus/School 

Menyelenggarakan kegiatan literasi keuangan syariah secara 

langsung berupa seminar, workshop, atau webinar yang berkolaborasi 

dengan perguruan tinggi maupun sekolah menengah di wilayah 

Mandailing Natal.  

2. Bagi Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Mandailing Natal 

(khususnya Program Studi Perbankan Syariah) 

a. Penguatan Kurikulum dan Praktik Literasi Keuangan 

Pihak akademis disarankan untuk terus memperkuat pengajaran 

berbasis praktik terkait manajemen keuangan pribadi dan investasi syariah 

bagi para mahasiswa.  

b. Pengembangan Program Galeri Investasi Syariah 

Diharapkan kampus dapat memfasilitasi pembentukan wadah 

edukasi seperti Galeri Investasi Syariah atau Pojok Literasi Keuangan 

Syariah yang bekerjasama dengan BSI atau OJK guna meningkatkan 

literasi teknis mahasiswa.  

3. Bagi Pemerintah Daerah dan Regulator (Otoritas Jasa Keuangan / OJK) 

Mendorong program inklusi dan literasi keuangan syariah daerah 

yang menyasar segmen pemuda/Generasi Z di Kabupaten Mandailing Natal 
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secara berkelanjutan, guna mengikis kesenjangan antara pengetahuan 

konseptual dan perilaku keuangan syariah.  

4. Bagi Generasi Z (Nasabah Muda) 

                    Generasi Z diharapkan tidak hanya memilih produk investasi 

berdasarkan ajakan teman, media sosial, atau kemudahan penggunaannya. 

Sebelum melakukan investasi, sebaiknya memahami terlebih dahulu akad, 

manfaat, risiko, biaya, serta kesesuaian produk dengan prinsip syariah. 

5. Bagi Peneliti Selanjutnya 

             Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian dengan 

cakupan informan dan lokasi yang lebih luas. Penelitian juga dapat membahas 

produk investasi syariah lainnya agar diperoleh gambaran yang lebih beragam 

mengenai literasi keuangan syariah dan preferensi investasi Generasi Z. 
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 

Judul Penelitian : Analisis Tingkat Literasi Keuangan Dan Preferensi Investasi 

Generasi Z Pada  

                             Nasabah Bank BSI KCP Panyabungan di Kabupaten 

Mandailing Natal 

 

Identifikasi Informan                   : 

Nama                                            : 

Usia                                              : 

Jenis Kelamin                               : 

Pekerjaan                                      : 

Produk BSI Yang Digunakan       : 

  

Aspek yang diteliti : Literasi Keuangan 

NO. Indikator Pertanyaan Informan Hasil wawancara Tingkat 

literasi 

1. Pengetahuan 

tentang 

keuangan 

syariah 

1. 1.Apa yang 

saja saudara/i 

pahami 

tentang 

literasi 

keuangan 

syariah? 

 

2. 2.Menurut 

saudara/i, apa 

yang 

1.Leni erlina sari 

2.Maslaini 

3.Adelina 

4.Rahmi adilah 

5.khopipah nur 

6.Siti kholijah 

7.Ropiah aini 

8.Madiha 

9.Marwah 

10.Nur fadilah 

11.Fitri mufidah 

1.Memahami bahwa keuangan 

syariah adalah mengatur uang 

sesuai ajaran Islam dan 

menghindari riba 

2. BSI menggunakan prinsip 

syariah dan tidak menggunakan 

bunga seperti bank 

konvensional. 

1. Memahami bahwa keuangan 

syariah harus mengikuti prinsip 

1.Sedang 

2.Sedang 

3.Sedang 

4.Sedang 

5.Sedang 

6.Sedang 

7.Sedang 

8.Tinggi 
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membedakan 

bank syariah 

Indonesia 

(BSI) dengan 

bank 

konvensional? 

 

 

12.fadilah 

13.Iis anggi 

audina 

14.rosnidah 

15.Shanta.m.tarig

an 

16.saddam husein 

17.Kurniawan 

18. muammar 

19.putri nur aini 

20.agustina 

Islam dan menghindari transaksi 

yang tidak sesuai syariah. 

2. BSI menggunakan prinsip 

syariah, sedangkan bank 

konvensional menggunakan 

sistem bunga. 

1. Memahami bahwa keuangan 

syariah tidak menggunakan 

bunga dan menerapkan prinsip 

yang sesuai Islam. 

2. BSI menggunakan sistem 

syariah dan bagi hasil, 

sedangkan bank konvensional 

menggunakan bunga. 

1. Mengetahui bahwa 

pengelolaan keuangan harus 

memperhatikan halal dan haram. 

2. BSI berpedoman pada prinsip 

syariah dan menghindari riba 

1. Memahami dasar keuangan 

syariah, terutama mengenai 

transaksi yang sesuai dengan 

ajaran Islam 

2. BSI menerapkan prinsip 

syariah, sedangkan bank 

konvensional menerapkan 

bunga. 

1. Memahami bahwa keuangan 

syariah mengatur keuangan 

berdasarkan prinsip Islam dan 

menghindari riba 

9.Sedang 

10.Sedang 

11.Sedang 

12.Sedang 

13.Tinggi 

14.Sedang 

15.Sedang 

16.Sedang 

17.Tinggi 

18.Sedang 

19.Tinggi 

20.Tinggi 
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2. BSI tidak menggunakan bunga 

dan menggunakan akad sesuai 

syariah 

1. Memahami bahwa transaksi 

keuangan harus sesuai dengan 

ajaran Islam 

2. Perbedaannya terletak pada 

prinsip syariah yang digunakan 

BSI 

1. Memiliki pemahaman yang 

baik mengenai prinsip-prinsip 

keuangan syariah. 

2. BSI menggunakan prinsip 

syariah dan akad yang sesuai 

dengan ketentuan Islam. 

1. Memahami bahwa sistem 

keuangan syariah bebas dari riba. 

2. BSI menggunakan prinsip 

syariah dan tidak menggunakan 

bunga 

1. Memahami bahwa keuangan 

syariah berkaitan dengan 

pengelolaan uang berdasarkan 

prinsip Islam. 

2. BSI menggunakan sistem 

syariah, berbeda dengan bank 

konvensional yang 

menggunakan bunga. 

1. Memahami konsep dasar 

keuangan syariah dan 
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pentingnya menggunakan 

layanan yang sesuai syariah 

2. BSI menerapkan prinsip 

syariah dalam produk dan 

transaksinya 

1. Memahami bahwa kegiatan 

keuangan dan investasi harus 

sesuai dengan prinsip Islam 

2. BSI tidak menggunakan bunga 

dan menggunakan prinsip 

syariah 

1. Mengetahui bahwa keuangan 

syariah berlandaskan Al-Qur'an 

dan Hadis. 

2. BSI menggunakan prinsip 

syariah, sedangkan bank 

konvensional menggunakan 

bunga 

1. Memahami bahwa keuangan 

syariah menghindari riba. 

2. BSI menggunakan prinsip 

syariah dalam menjalankan 

kegiatan perbankan 

1. Memahami konsep dasar 

keuangan syariah dan 

pentingnya transaksi yang sesuai 

Islam. 

2. BSI menggunakan prinsip 

syariah dan menghindari bunga. 
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1. Memahami bahwa keuangan 

syariah menggunakan akad yang 

sesuai syariat Islam. 

2. BSI menggunakan akad dan 

prinsip syariah dalam transaksi. 

1. Memiliki pemahaman yang 

cukup baik mengenai sistem 

keuangan syariah 

2. BSI menggunakan prinsip 

syariah dan menghindari 

transaksi yang mengandung riba. 

1. Memahami bahwa sistem 

keuangan syariah tidak 

mengandung riba. 

2. BSI menggunakan prinsip 

syariah, sedangkan bank 

konvensional 

1. Memahami pentingnya prinsip 

dan akad dalam transaksi syariah 

2. BSI menggunakan akad sesuai 

prinsip syariah 

1. Memiliki pemahaman yang 

baik tentang keuangan syariah 

dan pentingnya prinsip syariah. 

2. BSI menggunakan prinsip 

syariah dan akad yang sesuai 

dengan ketentuan Islam. 

2.  Pemahaman 

Produk dan 

Layanan Syariah 

1. 1.Produk dan 

layanan 

syariah apa 

saja yang 

1.Leni erlina sari 

2.Maslaini 

3.Adelina 

4.Rahmi adilah 

1.Tabungan, Tabungan Emas, 

Cicil Emas 

2. Media sosial, teman dan 

pegawai BSI. 

1.Sedang 

2.Sedang 
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saudara/i 

ketahui di 

Bank BSI 

KCP 

Panyabungan?  

 

2. 2.Bagaimana 

saudara/i 

mengetahui 

informasi 

mengenai 

produk-

produk 

tersebut?  

 

 

5.khopipah nur 

6.Siti kholijah 

7.Ropiah aini 

8.Madiha 

9.Marwah 

10.Nur fadilah 

11.Fitri mufidah 

12.fadilah 

13.Iis anggi 

audina 

14.rosnidah 

15.Shanta.m.tarig

an 

16.saddam husein 

17.Kurniawan 

18. muammar 

19.putri nur aini 

20.agustina 

1. Tabungan dan Tabungan 

Emas. 

2. Media sosial dan pegawai BSI 

1. Tabungan, Tabungan Emas 

dan Cicil Emas 

2. Media sosial dan teman. 

1. Tabungan dan Tabungan 

Emas. 

2. Media sosial dan pegawai 

BSI. 

1. Tabungan, Tabungan Emas 

dan produk investasi syariah 

lainnya. 

2. Media sosial dan informasi 

dari BSI. 

1. Tabungan, Tabungan Emas 

dan Cicil Emas. 

2. Media sosial, teman dan 

pegawai BSI. 

1. Tabungan dan produk 

investasi syariah. 

2. Media sosial dan pegawai 

BSI. 

1. Tabungan, Tabungan Emas, 

Cicil Emas. 

2. Media sosial dan pegawai BSI 

1. Tabungan dan Tabungan 

Emas,Cici emas. 

2.Media sosial dan Teman 

1. Tabungan, Tabungan Emas, 

Cicil Emas 

3.Sedang 

4.Sedang 

5.Sedang 

6.Sedang 

7.Sedang 

8.Tinggi 

9.Sedang 

10.Sedang 

11.Sedang 

12.Sedang 

13.Tinggi 

14.Sedang 

15.Sedang 

16.Sedang 

17.Tinggi 

18.Sedang 

19.Tinggi 

20.Tinggi 
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2. Media social,teman dan 

pegawai BSI 

1. Tabungan dan produk 

investasi syariah. 

2. Pegawai BSI dan media social 

1. Tabungan Emas dan tabungan 

syariah 

2. Media sosial dan pegawai 

BSI. 

1. Tabungan, Tabungan Emas 

dan Cicil Emas 

2. Media sosial dan pegawai 

BSI. 

1. Tabungan, Tabungan Emas 

dan Cicil Emas 

2. Media sosial, teman dan 

pegawai BSI 

1. Tabungan, Tabungan Emas 

dan Cicil Emas 

2. Media sosial, teman dan 

pegawai BSI 

1. Tabungan, Tabungan Emas 

dan Cicil Emas 

2. Media sosial, teman dan 

pegawai BSI 

1. Tabungan, Tabungan Emas 

dan Cicil Emas 

2. Media sosial, teman dan 

pegawai BSI 

1. Tabungan, Tabungan Emas 

dan Cicil Emas 
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2. Media sosial, teman dan 

pegawai BSI 

1. Tabungan, Tabungan Emas 

dan produk investasi syariah. 

2. Media sosial, teman dan 

pegawai BSI 

1. Tabungan, Tabungan Emas 

dan Cicil Emas 

2. Media sosial, teman dan 

pegawai BSI 

3. Kemampuan 

Menggunakan 

Produk Syariah 

1. 1.Apakah 

saudara/i 

menggunakan 

produk atau 

layanan BSI? 

Produk apa 

saja?  

 

2. 2.Apa alasan 

saudara/i 

memilih 

menggunakan 

produk 

tersebut?  

 

 

1.Leni erlina sari 

2.Maslaini 

3.Adelina 

4.Rahmi adilah 

5.khopipah nur 

6.Siti kholijah 

7.Ropiah aini 

8.Madiha 

9.Marwah 

10.Nur fadilah 

11.Fitri mufidah 

12.fadilah 

13.Iis anggi 

audina 

14.rosnidah 

15.Shanta.m.tarig

an 

16.saddam husein 

17.Kurniawan 

18. muammar 

19.putri nur aini 

1.Tabungan emas 

2. Mudah digunakan dan bisa 

dimulai dengan dana yang tidak 

terlalu besar 

1. Tabungan emas 

2.Aman dan sesuai dengan 

prinsip syariah 

1. Tabungan emas 

2.Aman dan cocok untuk masa 

depan 

1. Tabungan emas 

2.proses mudah dan tidak 

memberatkan 

1. Tabungan emas 

2.Mudah digunakan untuk 

kebutuhan sehari-hari 

1. Tabungan emas 

2.setoran ringan dan bisa 

dilakukan melalui aplikasi 

1. Tabungan emas 

2.Aman dan mudah di gunakan 

1.Sedang 

2.Sedang 

3.Sedang 

4.Sedang 

5.Sedang 

6.Sedang 

7.Sedang 

8.Tinggi 

9.Sedang 

10.Sedang 

11.Sedang 

12.Sedang 

13.Tinggi 

14.Sedang 
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20.agustina 1. Tabungan emas 

2.Mudah digunakan dan cocok 

untuk jangka panjang 

1. Tabungan emas 

2.Aman dan mudah dipahami 

1. Tabungan emas 

2.setoran ringan dan mudah di 

gunakan 

1. Tabungan emas 

2.Merasa aman menggukan 

layanan BSI 

1. Tabungan emas 

2.Mudah diakses dan setoran 

ringan 

1. Tabungan emas 

2.Mudah dilakukan dan sesuai 

kebutuhan 

1. Tabungan emas 

2.Memberikan rasa aman dalam 

bertransaksi 

1. Tabungan emas 

2.Cocok untuk berinvestasi 

jangka panjang 

1. Tabungan emas 

2.Merasa aman dan cocok untuk 

jangka panjang 

1. Tabungan emas 

2.Mudah dipahami dan aman di 

gunakan 

1. Tabungan emas 

15.Sedang 

16.Sedang 

17.Tinggi 

18.Sedang 

19.Tinggi 

20.Tinggi 
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2.Sesuai prinsip syariah dan 

kebutuhan 

1. Tabungan emas 

2.Sesuai prinsip syariah, mudah 

dan aman 

4. Sumber 

Informasi dan 

Edukasi 

1.Apakah 

saudara/i 

pernah 

mengikuti 

sosialisasi, 

seminar, atau 

edukasi 

mengenai 

keuangan 

syariah?   

 

 

1.Leni erlina sari 

2.Maslaini 

3.Adelina 

4.Rahmi adilah 

5.khopipah nur 

6.Siti kholijah 

7.Ropiah aini 

8.Madiha 

9.Marwah 

10.Nur fadilah 

11.Fitri mufidah 

12.fadilah 

13.Iis anggi 

audina 

14.rosnidah 

15.Shanta.m.tarig

an 

16.saddam husein 

17.Kurniawan 

18. muammar 

19.putri nur aini 

20.agustina. 

1.Media sosial, pegawai BSI 

dan teman 

1.Media sosial dan teman 

1 Media sosial dan teman 

1. Media sosial dan teman 

1.Media sisial dan teman 

1. Media sosial, pegawai BSI 

dan teman 

1. Media sisial dan teman 

1. Media sisial dan teman 

1. Media sosial, pegawai BSI 

dan teman 

1. Media sosial, pegawai BSI 

dan teman 

1. Media sisial dan teman 

1. Media sisial dan teman 

1. Media sisial dan teman 

1. Media sisial dan teman 

1. Media sisial dan teman 

1. Media sisial dan teman 

1. Media sisial dan teman 

1. Media sosial, pegawai BSI 

dan teman 

1. Media sosial, pegawai BSI 

dan teman 

1.Sedang 

2.Sedang 

3.Sedang 

4.Sedang 

5.Sedang 

6.Sedang 

7.Sedang 

8.Tinggi 

9.Sedang 

10.Sedang 

11.Sedang 

12.Sedang 

13.Tinggi 

14.Sedang 

15.Sedang 

16.Sedang 

17.Tinggi 
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1. Media sosial, pegawai BSI 

dan teman 

 

 

18.Sedang 

19.Tinggi 

20.Tinggi 

 

5. Hambatan 

Literasi 

1. 1.Apa 

kesulitan yang 

saudara/i 

alami dalam 

memahami 

keuangan 

syariah?  

 

2. 2.Menurut 

saudara/i, apa 

yang perlu 

dilakukan 

Bank BSI 

untuk 

meningkatkan 

literasi 

keuangan 

syariah 

Generasi Z? 

 

 

1.Leni erlina sari 

2.Maslaini 

3.Adelina 

4.Rahmi adilah 

5.khopipah nur 

6.Siti kholijah 

7.Ropiah aini 

8.Madiha 

9.Marwah 

10.Nur fadilah 

11.Fitri mufidah 

12.fadilah 

13.Iis anggi 

audina 

14.rosnidah 

15.Shanta.m.tarig

an 

16.saddam husein 

17.Kurniawan 

18. muammar 

19.putri nur aini 

20.agustina 

1. Beberapa istilah produk 

syariah masih sulit dipahami 

2. Edukasi dengan bahasa 

sederhana 

1.Informasi produk masih belum 

banyak saya pahami 

2.Sosialisasi dengan bahasa 

yang sederhama 

1. Masih bingung dengan 

beberapa istilah akad 

2. Penjelasan produk yang lebih 

sederhana 

1. Informasi produk tertentu 

masih kurang 

2. Edukasi melalui media social 

1. Kurangnya edukasi tentang 

investasi 

2. Informasi lebih aktif melalui 

media social 

1. Masih perlu memahami 

produk investasi lebih 

mendalam 

2.Edukasi untuk generasi Z 

1. Kurang memahami beberapa 

produk investasi 

1.Sedang 

2.Sedang 

3.Sedang 

4.Sedang 

5.Sedang 

6.Sedang 

7.Sedang 

8.Tinggi 

9.Sedang 

10.Sedang 

11.Sedang 

12.Sedang 

13.Tinggi 

14.Sedang 

15.Sedang 

16.Sedang 

17.Tinggi 
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2.Sosialisasi yang lebih banyak 

1. Kurang memahami beberapa 

produk investasi 

2. Edukasi lanjutan mengenai 

produk. 

1. Beberapa informasi produk 

masih perlu dipelajari 

2.Edukasi lanjut menegnai 

produk 

1. Kurang mengetahui detail 

beberapa produk. 

2. Edukasi tentang produk 

1. Pemahaman investasi masih 

terbatas 

2. Edukasi mengenai produk 

investasi. 

1. Masih perlu memahami risiko 

investasi. 

2. Edukasi mengenai risiko dan 

manfaat. 

1. Masih membutuhkan 

informasi tehnik 

2.Edukasi lebih mendalam 

1. Informasi investasi belum 

terlalu banyak. 

2.Sosialisasi lebih sering 

1. Beberapa istilah masih belum 

dipahami 

2.Edukasi lebih mandalam 

1. Masih perlu memahami akad 

secara lebih mendalam. 

18.Sedang 

19.Tinggi 

20.Tinggi 
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2.Edukasi tentang akad 

1. Pengetahuan teknis beberapa 

produk masih terbatas. 

2.Edukasi produk secara rutin. 

1. Informasi produk investasi 

masih terbatas. 

2.Informasi yang lebih lengkap. 

1. Masih membutuhkan 

pemahaman lebih lanjut 

mengenai produk. 

2.Sosialisasi dan edukasi 

1. Memerlukan informasi lebih 

mendalam mengenai pilihan 

investasi. 

Edukasi produk, risiko dan 

manfaat. 

2.Sosialisasi dan edukasi 

  

Aspek yang diteliti : Preferensi Investasi 

 

No. Indikator  Pertanyaan Informan Hasil wawancara Tingkat 

literasi 

1. Minat Investasi 1. Apakah 

saudara/i 

memiliki 

minat 

untuk 

berinvesta

si? 

Mengapa?  

 

2. Sejak 

kapan 

saudara/i 

mulai 

1.Leni erlina sari 

2.Maslaini 

3.Adelina 

4.Rahmi adilah 

5.khopipah nur 

6.Siti kholijah 

7.Ropiah aini 

8.Madiha 

9.Marwah 

1. Ya, karena investasi penting 

untuk masa depan. 

2. Sejak mulai mengenal 

investasi dari media social 

1. Ya, karena ingin memiliki 

simpanan untuk masa depan. 

2. Setelah mengetahui adanya 

Tabungan Emas. 

1. Ya, karena ingin 

mempersiapkan kebutuhan masa 

depan. 

2.Sejak beberapa tahun terakhir. 

1.Sedang 

2.Sedang 

3.Sedang 

4.Sedang 

5.Sedang 

6.Sedang 
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tertarik 

pada 

investasi? 

 

10.Nur fadilah 

11.Fitri mufidah 

12.fadilah 

13.Iis anggi 

audina 

14.rosnidah 

15.Shanta.m.tarig

an 

16.saddam husein 

17.Kurniawan 

18. muammar 

19.putri nur aini 

20.agustina 

1. Ya, karena investasi dianggap 

sebagai persiapan keuangan. 

2.Setelah melihat informasi 

investasi di media sosial. 

1. Ya, tetapi masih ingin 

memperdalam pengetahuan. 

2.Setelah mendapat informasi 

dari BSI. 

1. Ya, karena ingin memiliki 

investasi yang aman dan sesuai 

syariah. 

2.Sejak mengetahui Tabungan 

Emas. 

1. Ya, karena investasi penting 

untuk masa depan. 

2.Setelah mendapatkan 

informasi dari lingkungan 

sekitar. 

1. Sangat berminat karena 

melihat investasi sebagai 

kebutuhan jangka panjang. 

2.Sejak memahami manfaat 

investasi. 

1. Berminat karena ingin 

menyimpan uang. 

2.Sejak mengetahui investasi 

emas. 

1. Berminat karena investasi 

mudah dilakukan. 

2.Setelah melihat informasi di 

media sosial. 

1. Berminat untuk menyiapkan 

kebutuhan masa depan. 

2.Setelah mengenal produk BSI. 

1. Berminat karena ingin 

memiliki investasi yang aman. 

2.Setelah mengetahui Tabungan 

Emas 

1. Berminat karena investasi 

dapat menjadi simpanan masa 

depan. 

2.Sejak mengenal investasi 

syariah. 

1. Berminat karena ingin 

mempunyai aset. 

7.Sedang 

8.Tinggi 

9.Sedang 

10.Sedang 

11.Sedang 

12.Sedang 

13.Tinggi 

14.Sedang 

15.Sedang 

16.Sedang 

17.Tinggi 

18.Sedang 

19.Tinggi 

20.Tinggi 
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2.Setelah mendapat informasi 

tentang emas 

1. Berminat karena investasi 

memberikan rasa aman untuk 

masa depan. 

2.Sejak menggunakan layanan 

BSI. 

1. Berminat karena bisa 

dilakukan sesuai kemampuan. 

2.Setelah mengetahui investasi 

emas. 

1. Berminat untuk investasi 

jangka panjang. 

2.Sejak mulai memahami 

manfaat investas 

1. Berminat karena ingin 

memiliki aset yang aman. 

2.Setelah mendapat informasi 

tentang investasi emas. 

1. Berminat karena ingin 

mengembangkan dana sesuai 

prinsip syariah. 

2Sejak mengenal produk 

investasi BSI. 

1. Berminat karena investasi 

penting untuk kebutuhan masa 

depan. 

2,Setelah mengetahui produk 

investasi syariah. 

2. Pengetahuan 
tentang Produk 
Investasi Syariah 

 

1. Dari mana 

saudara/i 

mengetah

ui 

informasi 

mengenai 

produk 

investasi 

tersebut? 

 

1.Leni erlina sari 

2.Maslaini 

3.Adelina 

4.Rahmi adilah 

5.khopipah nur 

6.Siti kholijah 

7.Ropiah aini 

8.Madiha 

9.Marwah 

10.Nur fadilah 

11.Fitri mufidah 

1.Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas, cicil emas 

dan Mobile banking 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1.Sedang 

2.Sedang 

3.Sedang 

4.Sedang 

5.Sedang 

6.Sedang 

7.Sedang 
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12.fadilah 

13.Iis anggi 

audina 

14.rosnidah 

15.Shanta.m.tarig

an 

16.saddam husein 

17.Kurniawan 

18. muammar 

19.putri nur aini 

20.agustina 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas, cicil emas 

dan Mobile banking 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1.Tabungan emas, cicil emas dan 

Mobile banking 

1. Tabungan emas dan cicilan 

emas 

1. Tabungan emas, cicil emas 

dan Mobile 

1. Tabungan emas, cicil emas 

dan Mobile 

 

8.Tinggi 

9.Sedang 

10.Sedang 

11.Sedang 

12.Sedang 

13.Tinggi 

14.Sedang 

15.Sedang 

16.Sedang 

17.Tinggi 

18.Sedang 

19.Tinggi 

20.Tinggi 

 

3. Faktor yang 
Memengaruhi 
Preferensi 

1. Faktor apa 

yang 

paling 

memengar

uhi 

keputusan 

saudara/i 

dalam 

memilih 

produk 

investasi 

syariah? 

(misalnya 

keuntunga

n, 

keamanan

1.Leni erlina sari 

2.Maslaini 

3.Adelina 

4.Rahmi adilah 

5.khopipah nur 

6.Siti kholijah 

7.Ropiah aini 

8.Madiha 

9.Marwah 

10.Nur fadilah 

11.Fitri mufidah 

1. Keamanan, prinsip syariah, 

kemudahan dan kemampuan 

finansial. 

1. Keamanan, halal dan 

kemudahan. 

1. Keamanan, kesesuaian syariah 

dan manfaat jangka panjang. 

1. Kemudahan penggunaan dan 

keamanan. 

1. Kemudahan dan informasi 

yang mudah dipahami. 

1. Prinsip syariah, keamanan dan 

kemudahan transaksi. 

1. Kesesuaian dengan syariah 

dan rasa aman. 

1.Sedang 

2.Sedang 

3.Sedang 

4.Sedang 

5.Sedang 

6.Sedang 

7.Sedang 
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, prinsip 

syariah, 

kemudaha

n 

transaksi, 

risiko, 

atau 

rekomend

asi orang 

lain)  

 

 

12.fadilah 

13.Iis anggi 

audina 

14.rosnidah 

15.Shanta.m.tarig

an 

16.saddam husein 

17.Kurniawan 

18. muammar 

19.putri nur aini 

20.agustina 

1. Keamanan, keuntungan 

jangka panjang dan kesesuaian 

syariah. 

1. Keamanan dan risiko yang 

dapat dipahami. 

1. Keamanan dan risiko yang 

dapat dipahami. 

1. Kepercayaan dan kesesuaian 

prinsip syariah. 

1. Keamanan dan risiko yang 

relatif rendah. 

1. Kesesuaian syariah, keamanan 

dan kemudahan. 

1. Keamanan dan kemudahan 

1. Keamanan dan prinsip 

syariah. 

1. Keamanan dan prinsip 

syariah. 

1. Keamanan dan investasi 

jangka panjang 

1. Keamanan dan kemudahan 

memahami produk. 

1. Prinsip syariah, keamanan dan 

kebutuhan. 

1. Prinsip syariah, keamanan, 

kemudahan dan kemampuan 

finansial 

8.Tinggi 

9.Sedang 

10.Sedang 

11.Sedang 

12.Sedang 

13.Tinggi 

14.Sedang 

15.Sedang 

16.Sedang 

17.Tinggi 

18.Sedang 

19.Tinggi 

20.Tinggi 

 

4. Pengalaman 
Berinvestasi 

1. Bagaimana 

pengalaman 

saudara/i 

selama 

menggunakan 

produk 

tersebut?  

 

 

1.Leni erlina sari 

2.Maslaini 

3.Adelina 

4.Rahmi adilah 

5.khopipah nur 

6.Siti kholijah 

7.Ropiah aini 

8.Madiha 

9.Marwah 

10.Nur fadilah 

11.Fitri mufidah 

1. Pengalaman baik karena 

proses mudah dan praktis 

1. Merasa nyaman karena 

produk mudah digunakan 

1. Pengalaman cukup baik dan 

merasa aman. 

1. Proses mudah dan terlalu 

memberatkan 

1. Pengalaman cukup baik, tetapi 

masih membutuhkan informasi 

1. Mudah digunakan dan dapat 

dilakukan melalui aplikasi 

1. Merasa nyaman karena 

produk sesuai syariah 

1. Pengalaman baik dan cocok 

untuk jangka panjang 

1.Sedang 

2.Sedang 

3.Sedang 

4.Sedang 

5.Sedang 

6.Sedang 

7.Sedang 
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12.fadilah 

13.Iis anggi 

audina 

14.rosnidah 

15.Shanta.m.tarig

an 

16.saddam husein 

17.Kurniawan 

18. muammar 

19.putri nur aini 

20.agustina 

1. Cukup baik dan merasa aman 

1. Cukup baik dan merasa aman 

1. Merasa percaya dan nyaman 

menggunakan BSI. 

1. Pengalaman baik karena 

mudah diakses 

1. Pengalaman baik dan sesuai 

kebutuhan 

1. Cukup baik dan mudah 

dilakukan 

1. Merasa aman menggunakan 

produk BSI 

1. Pengalaman cukup baik dan 

sesuai kemampuan 

1. Pengalaman baik untuk 

investasi jangka panjang 

1. Mudah dipahami dan aman 

1. Pengalaman baik karena 

sesuai prinsip syariah 

1. Pengalaman baik, mudah dan 

memberikan rasa aman 

8.Tinggi 

9.Sedang 

10.Sedang 

11.Sedang 

12.Sedang 

13.Tinggi 

14.Sedang 

15.Sedang 

16.Sedang 

17.Tinggi 

18.Sedang 

19.Tinggi 

20.Tinggi 

 

5. Kendala dan 
Harapan 

1. Apa 

kendala 

yang 

saudara/i 

hadapi 

dalam 

memilih 

atau 

menggunak

an produk 

investasi 

syariah?  

 

2.Bagaimana 

harapan 

saudara/i 

1.Leni erlina sari 

2.Maslaini 

3.Adelina 

4.Rahmi adilah 

5.khopipah nur 

6.Siti kholijah 

7.Ropiah aini 

8.Madiha 

9.Marwah 

10.Nur fadilah 

11.Fitri mufidah 

1. Informasi beberapa produk 

masih kurang jelas 

2. Edukasi lebih sering dan 

mudah dipahami 

1. Kurangnya informasi 

2.Sosialisasi lebih rutin 

1. Beberapa akad masih sulit 

dipahami 

2.Penjelasan akad lebih 

sederhana 

1. Belum mengetahui semua 

produk investasi 

2.Informasi melalui media sosial 

lebih banyak 

1. Edukasi investasi masih 

terbatas 

1.Sedang 

2.Sedang 

3.Sedang 

4.Sedang 

5.Sedang 

6.Sedang 

7.Sedang 
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terhadap 

pengemban

gan produk 

investasi 

syariah di 

masa 

depan?  

 

12.fadilah 

13.Iis anggi 

audina 

14.rosnidah 

15.Shanta.m.tarig

an 

16.saddam husein 

17.Kurniawan 

18. muammar 

19.putri nur aini 

20.agustina 

  

2.BSI lebih aktif melakukan 

edukasi 

1. Masih perlu memahami 

produk lainnya 

2.Edukasi rutin untuk Generasi 

Z 

1. Kurang memahami beberapa 

produk 

2.Sosialisasi investasi lebih 

sering 

1. Pengetahuan produk selain 

emas masih terbatas 

2.Informasi produk lebih 

lengkap 

1. Kurang informasi tentang 

produk lain 

2.Penjelasan yang lebih 

sederhana 

1. Belum mengetahui detail 

semua produk 

2.Informasi digital lebih lengkap 

1. Pemahaman teknis masih 

terbatas 

2.Edukasi investasi syariah 

1. Masih perlu memahami risiko 

2.Penjelasan risiko dan manfaat 

1. Informasi teknis belum 

banyak 

2.Edukasi lebih mendalam 

1. Informasi investasi masih 

terbatas 

2.Sosialisasi lebih sering 

1. Istilah produk masih perlu 

dipahami 

2.Bahasa edukasi lebih 

sederhana 

1. Belum memahami seluruh 

akad investasi 

2.Edukasi mengenai akad 

1. Pengetahuan teknis masih 

terbatas 

2.Edukasi produk secara rutin 

1. Informasi produk masih 

terbatas 

2.Informasi lebih lengkap dan 

jelas 

8.Tinggi 

9.Sedang 

10.Sedang 

11.Sedang 

12.Sedang 

13.Tinggi 

14.Sedang 

15.Sedang 

16.Sedang 

17.Tinggi 

18.Sedang 

19.Tinggi 

20.Tinggi 
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1. Masih perlu memahami 

produk lain 

2.Sosialisasi dan edukasi lebih 

banyak 

1. Perlu informasi lebih 

mendalam mengenai investasi. 

2.BSI memberikan edukasi 

mengenai produk, risiko dan 

manfaat. 

 

 

Tingkat Literasi 20 Informan 

Berdasarkan keseluruhan jawaban pada indikator literasi, pengelompokan 

akhirnya: 

Kategori Jumlah Persentase 

Rendah 0 0% 

Sedang 15 75% 

Tinggi 5 25% 

Total 20 100% 

 

            Jadi, hasil utama informan dapat ditulis: tingkat literasi 

keuangan syariah Generasi Z nasabah BSI KCP Panyabungan 

secara umum berada pada kategori sedang (75%), sedangkan 

25% berada pada kategori tinggi dan tidak terdapat informan 

dalam kategori rendah. Dengan itu bahwa pemahaman Generasi 

Z sudah cukup baik pada konsep dasar. 
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Lampiran 2 : Dokumentasi 

Dokumentasi Dengan Nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP 

Panyabungan : 
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Lampiran 3 : Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 : Surat Balasan Penelitian 
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