BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data mengena "Pengaruh

Transparansi dan Akuntabilitas Lembaga Amil Zakat Terhadap Kepercayaan
Muzaki Pada BAZNAS Kabupaten Mandailing Natal", maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

Ik

Berdasarkan variabel transparansi (X1) memiliki t hitung > t tabel (6,850 >
1,985) dan taraf Sig. (0,000 <,0,05). Hal ini menunjukkan bahwa variabel
transparansi (X1) berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan muzaki
pada BAZNAS Kabupaten Mandailing Natal (Y) atau dengan kata lain HO1
ditolak dan Hal diterima.

Berdasarkan variabel akuntabilitas (X2) memiliki t hitung > t tabel (5,707 >
1,985) dan taraf Sig. (0,000 < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa variabel
akuntabilitas (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan Muzaki
pada BAZNAS Kabupaten Mandailing Natal (Y) atau dengan kata lain HO2
ditolak dan Ha2 diterima.

Berdasarkan variabel transparansi (X1) dan akuntabilitas (X2) maka dapat
diperoleh F hitung sebesar201,418 dan F tabel sebesar 3,091 dengan tingkat
signifikan 0,05 dan nilai signifikan pada F tabel 0,000. Maka perbandingan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka Ha3 diterima dan HO3 ditolak dengan
F hitung > F tabel yaitu sebesar 201,418 > 3,091 maka Ha3 diterima dan
HO3 ditolak. Oleh karena itu dinyatakan bahwa variabel independen yang
meliputi transparansi (X1) dan akuntabilitas (X2) secara simultan atau
bersamaan mempengaruhi variabel kepercayaan muzaki pada BAZNAS

Kabupaten Mandailing Natal (Y) secara signifikan.
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4. Pada tabel Model Summary terlihat bahwa nilai Adjusted R Square atau
koefisien determinasi adalah 0,808. Hal ini menunjukkan bahwa variabel
transparansi (X1) dan akuntabilitas (X2) memengaruhi kepercayaan muzaki
pada BAZNAS Kabupaten Mandailing Natal (Y) sebesar 80,8%. Sementara
itu, faktor dan variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini
mencapai 19,2%.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang telah dipaparkan,
penulis memberikan beberapa saran agar dapat menghasilkan dampak dan
kontribusi yang lebih baik sebagai berikut:

1. Bagi BAZNAS Kabupaten Mandailing Natal

Diharapkan terus untuk semakin optimalkan publikasi laporan
penerimaan dan penyaluran dana zakat secara berkala, baik melalui media
sosial, situs web resmi, maupun papan informasi di kantor, agar mudah
diakses secara transparan oleh seluru muzaki.

Diharapkan agar lembaga lebih proaktif untuk terjun langsung ke
masyarakat dalam menyebarluaskan kebijakan, program penyaluran, serta
memberikan kejelasan tentang pengelolaan dana zakat secara langsung
kepada publik (contohnya melalui pendekatan komunitas, pemimpin
masyarakat, dan sosialisasi yang mendatangi masyarakat di luar lembaga
pemerintah). Tindakan ini sangat dibutuhkan untuk memperluas jangkauan
pengetahuan, membangun kepercayaan publik secara personal, serta
meningkatkan keterlibatan sukarela dari sektor bisnis dan masyarakat luas.

2. Bagi Muzaki

Muzaki juga disarankan untuk lebih aktif memantau laporan publikasi
serta memberikan masukan, kritik yang membangun, atau konfirmasi
langsung kepada pihak pengelola apabila memerlukan informasi terkait
penyaluran dana zakat.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik mengambil tema serupa,

disarankan untuk menambahkan variabel independen lain di luar
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transparansi dan akuntabilitas. Penelitian lanjutan juga dapat memperluas
cakupan wilayah penelitian atau menggunakan pendekatan campuran
(mixed methods) untuk menggali lebih mendalam aspek kualitatif terkait

persepsi muzaki terhadap pengelolaan dana zakat di daerah.

. Untuk Para Akademis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
referensi, bahan perbandingan, atau literatur tambahan dalam

pengembangan ilmu pengetal}yan, khususnya pada bidang manajemen

zakat, akuntansi syariah, dan perilaku konsumen di sektor filantropi Islam.
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Lampiran 1

LEMBARAN KUSIONER

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara’i
Muzaki BAZNAS Kabupaten Mandailing Natal

Saya mohon kesediaan untuk menjawab pertanyaan maupun pernyataan
pada lembar kuesioner mengenai "Pengaruh Transparansi dan Akuntabilitas
Lembaga Amil Zakat Terhadap Kepercayaan Muzaki Pada BAZNAS Kabupaten
Mandailing natal". Peneliti sangat' mengharapkan kejujuran responden dalam
memberikan jawaban sehingga penelitian” kami lebih akurat. Atas waktu dan
kesediaan di dalam mengisi kuesioner, saya mengucapkan banyak terima kasih.

I. Identitas Responden

Nama/Inisial : c...oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

Jenis Kelamin : [] Laki-laki [1 Perempuan

Pekerjaan/Profesi: L1 PNS
Clwiraswasta
O Wirausaha
O Lainnya
II. Petunjuk Pengisian

1. Berilah tanda (V') pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan

pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i.

2. Setiap pertanyaan berikut ini terdiri atas lima pilihan jawaban, sebagai
berikut:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)



2 =Tidak Setuju (TS)
3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS

Variabel X1: Transparansi

No

Pernyataan

SS

TS

STS

BAZNAS menyediakan informasi
mengenai penerimaan dana zakat
secara terbuka kepada masyarakat.

Saya dapat memperoleh informasi
keuangan BAZNAS dengan mudah
ketika dibutuhkan.

BAZNAS menyampaikan laporan
penggunaan dana zakat secara jelas
dan terperinci.

Laporan penggunaan dana zakat yang
disajikan BAZNAS mudah dipahami
oleh muzaki.

BAZNAS secara rutin
mempublikasikan program-program
penyaluran zakat kepada masyarakat.

Informasi mengenai kegiatan dan
program BAZNAS mudah diakses
oleh muzaki.

BAZNAS memberikan kesempatan
kepada masyarakat untuk mengetahui
proses pengawasan pengelolaan dana
zakat.

Mekanisme pengawasan pengelolaan
dana zakat di BAZNAS dilakukan
secara terbuka dan transparan.

Variabel X2: Akuntabilitas




No Pernyataan SS S N TS STS

1  BAZNAS mampu O O O U U
mempertanggungjawabkan
pengelolaan dana zakat kepada
muzaki.

2 Pengelolaan dana zakat oleh BAZNAS [ O O O O
dilakukan secara amanah dan
bertanggung jawab.

3 BAZNAS melaksanakan pengelolaan = ] O O O O
zakat sesuai dengan prosedur yang
telah ditetapkan.

4  BAZNAS menjalankan pengelolaan O O O O O
zakat sesuai dengan ketentuan syariah
dan peraturan yang berlaku.

5  BAZNAS secara berkala melakukan O O O O O
evaluasi terhadap program-program
yang dijalankan.

6  Pengawasan terhadap pengelolaan O O O O O
dana zakat di BAZNAS dilakukan
secara efektif.

7  BAZNAS memberikan respons yang O O O O O
baik terhadap pertanyaan maupun
keluhan muzaki.

8  BAZNAS bertanggung jawab dalam O O O O O
menjaga amanah dana yang
dipercayakan oleh muzaki.

Variabel Y: Kepercayaan muzaki

No Pernyataan SS S N TS STS

1 Saya percaya bahwa BAZNAS O O O O O
mengelola dana zakat secara jujur dan
dapat dipercaya.



Saya percaya bahwa BAZNAS
mengutamakan kepentingan umat
dalam pengelolaan dana zakat.

Saya yakin bahwa BAZNAS memiliki
kemampuan yang baik dalam
mengelola dana zakat.

Saya percaya bahwa pengurus
BAZNAS memiliki kompetensi yang
memadai dalam menjalankan
tugasnya.

BAZNAS konsisten dalam
menjalankan program-program yang
telah direncanakan.

Saya percaya bahwa dana zakat yang
dihimpun BAZNAS disalurkan kepada
pihak yang berhak menerimanya.

Saya berniat untuk terus menyalurkan
zakat melalui BAZNAS pada masa
mendatang.

Saya bersedia merekomendasikan
BAZNAS kepada orang lain sebagai
lembaga pengelola zakat yang
terpercaya.
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Lampiran III

o£ 126 0.3931
0.2012 0.2387 0.2816 o 0.3903
0.1 0.2369 0.2796 04: o

Tabel Uji
Tabel R
Tabel r untuk df = 51 - 100
‘I'I'r-t signifikansi untuk uji satu arah
R 0.05 0.02s | 001| ooos| o.000s
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 .01 0,001
s1 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
s2 0.2262 02681 0.3158 0.3477 04354
53 0.2241 02656 03129 0.3445 04317
) 0.2223 02632 0.3102 03415 0. 4280
5Ss 0.2201 02609 | 0.3074 O_338S 04244
56 0.2181 0.255 0.3 0.3357 04210
57 0.2162 0.2563 0.30 0.3328 0.4176
S8 02144 0.2542 (Me 03301 04143
59 0.2126 02521 0. 2 03274 04110
&0 02108 0.2500 0. 0.324% 0.4079
61 0.3223 0.4048
62 0.3198 0.4018
63 0.3173 03988
P 0.3150 0.3959
65
66
67

0. 1982 02352 0.2776 03060
68 0.2335 0.2756 o
02319 0.2737
02303 02718
0.27 .3748
0. .3724
Al L3701
AN 19 3678
L1876 0.2900 3655
1864 02882 3
0.1852 o 0. 02863 11
0.1841 02 0.2551 02847 89
0.1829 02172 0.

O 1818 13 47
2 3 27
07
1
. 3323
e ) 0.3307
95 0,16 0.3290
26 0.1671 0.1986 0.2347 02591 0.3274
*7 0.1663 0.1978 0.2335 02578 0.3258
9% 0.1654 0.1966 0.2324 02565 0.3242
29 0.1646 0.1956 02312 02552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 03211




Tabel Uji T

TABEL NILAI KRITIS DISTRIBUSI T
One-Tailed Test
df 025 | 010 | 005 | 0025 | 001 | 0005 | 0001
Two-Tailed Test
0,50 0,20 0.10 0,05 0,02 0,01 0,002
81 0677531 | 1292091 | 1663884 | 1989686 | 2373270 | 2637897 | 3,193922
82 0677493 | 1201961 | 1663649 | 1989319 | 2372687 | 2637123 [ 3.192619
53 0677457 | 1,291835 | 1663420 | 1988060 | 2372119 | 2636369 [ 3,191349
84 0677422 | 1201711 | 1663197 | 1988610 | 2371564 | 2635632 [ 3,190111
85 0677387 | 1201501 | 1,663078 | 1088268 | 2371022 | 263914 | 3188902
L0 0,677353 | 1291473 | 1662765 | lm 2370493 | 2,634212 | 3,187722
L 0677320 | 1,201358 | 16625 1, 2369977 | 2633527 | 3,186569
88 0677288 | 1,201246 | | 1A 2369472 | 2632858 | 3185444
89 0,677256 | 12011 1662158 2368979 | 2632204 | 3184345
9% 0,677225 | 1,201 1,9866 2368497 | 2631565 | 3183271
91 0,677195 lm 1,661771 | 11,9863 2368026 | 2,630940 | 3,182221
92 0677166 | 1 1661585 | 1, 2367566 | 2630330 | 3181194
3 0.677137 % 1,661404 | 1985802 | 2367115 | 2,629732 9]
09 1661226 | 1983523 |2 36667:
7 | 1661052 | 1985251
2 | 1660881 | 19849
97 : 1660715 | 19 468 | 3,17
9% 0,67 51 2626931 | 3,17
9 0,67 9| 2626405 | 3,17
100 0,6 | 2625891 | 3,1
101 0,6 1,289990 | 31 2625386 | 3
102 0,6 1,289907 9930 O83495 2624891 | 3
103 ), |, 280825 | 1650782 | 1.0R3264 624407
4 0, 1,289745 ! 2,623032
0 1982815 623465
0, g 2,
2 |
44 |
166690 |
3,165979
11 3,165282
112 0440 | 3,164597
113 0, 2620039 | 3,163925
14 0,676648 2619645 | 3163265
115 0,676629 | 128898 ) 2359212 | 2619258 [ 3,162616
16 0676611 | 1288892 | 1658096 | 1980626 | 2358924 | 2618878 [ 3161979
117 0676592 | 1288820 | 1657982 | 10980448 | 2338642 | 2618504 [ 3,161353
118 0,676575 | 1,288767 | 1657870 | 1980272 | 2358365 | 2618137 [ 3,160738
119 0,676557 | 1288706 | 1657789 | 1980100 | 2358093 | 2617776 | 3,160133
120 0.676540 | 1288646 | 1657651 1979930 | 2357825 | 2.617421 | 3,159539




Tabel Uji F

| Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
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183 | 180 | 178
183 | 1.80 | v.78B
183 | 180 | .78
1.83 | 180 | 137
182 | 180 | 1.7
182 | 180 | V77
182 | 1,80 | 177
182 | L7 | 177
182 | v70 | 177
102 | V70| V77
182 | V7o | Vo
1,82 | V70 | 1v77
182 | 170 | V.76
178
1.78
1.78
178
1.78
1.78
1.78
1786
176
1.78
175
175
1.7
1.7%
1.75
178
1.78
178
1.75
1.75
1.75
1.75
1756
1.75
178
1.74
174
1.74
1.74
174
1.74
1.74
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196 | 120 | 188
204 | 196 | 180 | 105
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204 | 196 | 190 | 188
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204 | 200 | 270
100 | 504 | 200 | 220
101 | 504 [ 500 | 200
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100 | ae3 | 308
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Diproduksi oleh: Junaidi (hitp/ Junasidichaniago.wordpress.com). 2010



Lampiran IV : Surat Izin Penelitian
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Nomor
Sifat

Perihal

BAZNAS

Badan Amil Zakat Nasional
KABUPATEN MANDAILING NATAL

: B/69/KETUA/KD.02.05/VII/2026 Panyabungan, 3! Juli 202’6
: Biasa

: Izin Penelitian

Kepada Yth. 7 o NS
Kepala Pusat Penelltlan f
Dan Pengabdian Masyarakat (P3M)
STAIN Mandailing Natal
di_ ;

Tempat

Menindaklanjuti surat K Penelitian dan Pengabdian Masyarakat
(P3M) STAIN ili : B-867/Sti.21/F.1/TL.00/07/2026
perihal permoho i

kepada yang ter* C
Nama l/‘ : DEDI SYAFRIANSY
1]

: 22-15-0025
: Perbankan Syariah (PS)

Akuntabilitas Lemba

Alamat :
JI. Medan Padang KM 8 Parbangunan Panyabungan Mandailing Natal

Email : baznaskab.mandailingnatal@baznas.go.id Website : https://kabmadina.baznas.go.id
No. Hp : 085194425131



Lampiran V

Dokumentasi
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP
Identitas Pribadi
. Nama : Dedi syafriansyah
. Tempat/ Tgl Lahir: Perawang, 05-04-2004
. Agama : Islam

. Jenis Kelamin  : laki laki

. Anak Ke )
. Alamat : JI. Sultan Alamuddinsyah

. Kewarganegaraan : Indonesia

. No. Telepon/Hp : 081329046566

. E-mail : dedisyafriansyahl@gmail.com
Pendidikan
. SDN 014 Perawang Barat

. Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern ['aanatuth Thalibiin
. Madrasah Aliyah Pondok Pesantren Modern ['aanatuth Thalibiin
. Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri ( STAIN ) Madina

Identitas Orang Tua

. Nama Ayah : Ahmad Mulia

. Agama : Islam

. Pekerjaan : karyawan

. Alamat : Simangambat

. Nama Ibu : Siti Rokiah Rangkuti
. Agama : Islam

. Pekerjaan : ibu rumah tanggga

. Alamat : Rumbio




  n =   N  1 + N   e 2


  n =  8839  1 + 8839    ( 0 , 1 ) 2


  n =  8839  1 + 8839  ( 0 , 01 )


  n =  8839  1 + 88 , 39


  n =  8839  89 , 39 = 98 , 88 ≈ 99  responden

