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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

Pengaruh Biaya Administrasi (Tabungan) dan Citra Halal Terhadap 

Kepercayaan Nasabah Pada PT. Bank Sumut KCP Syariah 

Panyabungan, maka peneliti menarik kesimpulan: 

1. Biaya Administrasi (Tabungan) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepercayaan Nasabah pada PT. Bank Sumut 

KCP Syariah Panyabungan. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan 

bahwa nilai t hitung sebesar 5,315 lebih besar daripada t tabel 

sebesar 1,986, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa hipotesis pertama diterima. 

Artinya, Biaya Administrasi (Tabungan) menjadi salah satu 

faktor yang berhubungan dengan tingkat Kepercayaan Nasabah. 

Semakin baik persepsi nasabah terhadap biaya yang dikenakan, 

terutama dari segi kewajaran, keterbukaan, dan kesesuaian biaya 

dengan layanan yang diterima, maka semakin tinggi pula 

Kepercayaan Nasabah terhadap PT. Bank Sumut KCP Syariah 

Panyabungan.  

2. Citra Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepercayaan Nasabah pada PT. Bank Sumut KCP Syariah 

Panyabungan. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa nilai t 

hitung sebesar 3,278 lebih besar daripada t tabel sebesar 1,986, 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Dengan demikian, 

hipotesis kedua diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin 

baik Citra Halal yang dipersepsikan oleh nasabah, semakin tinggi 

pula Kepercayaan Nasabah terhadap bank. Citra halal yang 

tercermin melalui persepsi terhadap kesesuaian kegiatan, 

produk, layanan, dan operasional bank dengan prinsip syariah 
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dapat memberikan keyakinan kepada nasabah bahwa bank 

menjalankan kegiatan usahanya sesuai dengan nilai-nilai syariah.  

3. Biaya Administrasi (Tabungan) dan Citra Halal secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan 

Nasabah pada PT. Bank Sumut KCP Syariah Panyabungan. Hasil 

uji simultan (uji F) menunjukkan nilai F hitung sebesar 186,490 

lebih besar daripada F tabel sebesar 3,010, dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian, hipotesis 

ketiga diterima. Artinya, Biaya Administrasi (Tabungan) dan 

Citra Halal secara bersama-sama mempunyai kontribusi dalam 

menjelaskan Kepercayaan Nasabah. Hasil uji koefisien 

determinasi menunjukkan nilai R Square sebesar 0,802 atau 

80,2%, yang berarti bahwa Biaya Administrasi (Tabungan) dan 

Citra Halal secara bersama-sama mampu menjelaskan sebesar 

80,2% variasi Kepercayaan Nasabah. Sementara itu, sebesar 

19,8% merupakan variasi Kepercayaan Nasabah yang tidak 

dijelaskan oleh kedua variabel tersebut dan berada di luar model 

penelitian. Faktor-faktor lain tersebut tidak diuji dalam penelitian 

ini, sehingga tidak dapat dinyatakan sebagai faktor yang terbukti 

berpengaruh, tetapi dapat menjadi pertimbangan untuk penelitian 

selanjutnya. 

 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 

ada beberapa saran sebagai berikut ini: 

1. Bagi PT. Bank Sumut KCP Syariah Panyabungan  

Bagi PT. Bank Sumut KCP Syariah Panyabungan, diharapkan 

dapat terus meningkatkan transparansi dalam penetapan biaya 

administrasi serta mempertahankan citra halal melalui penerapan 

prinsip-prinsip syariah secara konsisten dalam setiap produk dan 

layanan. Selain itu, bank diharapkan terus meningkatkan kualitas 
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pelayanan, memberikan informasi yang jelas mengenai biaya 

administrasi dan produk perbankan syariah, serta memperkuat 

edukasi kepada masyarakat. Dengan demikian, kepercayaan 

nasabah dapat terus meningkat sehingga mampu menciptakan 

loyalitas nasabah terhadap PT. Bank Sumut KCP Syariah 

Panyabungan. Bagi Pimpinan PT. Bank Sumut KCP Syariah 

Panyabungan, disarankan untuk meningkatkan transparansi 

informasi mengenai biaya administrasi tabungan melalui edukasi 

kepada nasabah serta memperkuat citra halal dengan memastikan 

seluruh produk dan layanan selalu sesuai dengan prinsip syariah. 

Selain itu, perlu dilakukan peningkatan kualitas pelayanan dan 

sosialisasi mengenai keunggulan produk syariah agar 

kepercayaan nasabah tetap terjaga dan semakin meningkat. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan 

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang diduga 

dapat memengaruhi kepercayaan nasabah, seperti kualitas 

pelayanan, kepuasan nasabah, loyalitas nasabah, kualitas produk, 

maupun promosi. Selain itu, penelitian selanjutnya diharapkan 

dapat memperluas jumlah responden atau menggunakan objek 

penelitian yang berbeda agar hasil penelitian menjadi lebih luas, 

lebih akurat, dan dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan 

dalam pengembangan penelitian di bidang perbankan syariah. 

2.  
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Lampiran 1: Angket (Kuesioner) Penelitian 
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Lampiran 2: Hasil Pengisian Angket Pertanyaan Variabel 

Hasil pengisisan angket pertanyaan Variabel Biaya Administrasi (Tabungan) 

(X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total 

4 5 3 3 3 4 3 25 

3 2 3 3 4 3 2 20 

4 4 4 4 3 4 5 28 

4 5 5 3 3 4 5 29 

3 3 3 4 4 4 2 23 

3 3 2 4 3 3 3 21 

5 4 5 4 5 5 5 33 

4 5 3 3 5 5 5 30 

5 4 5 5 5 5 5 34 

3 4 3 3 2 3 2 20 

4 3 2 4 4 4 2 23 

5 5 5 5 4 5 5 34 

2 3 3 3 4 2 2 19 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 3 3 3 4 3 2 21 

3 4 4 2 4 3 3 23 

4 3 2 3 2 3 4 21 

4 3 4 3 4 4 3 25 

3 4 3 4 2 4 4 24 

4 3 3 5 4 4 4 27 

3 3 2 3 4 2 4 21 

5 4 5 5 5 5 5 34 

3 3 4 5 4 3 5 27 

4 3 4 3 4 4 4 26 

3 4 4 3 5 3 4 26 

3 3 4 4 4 2 3 23 

5 3 4 3 4 4 4 27 

5 4 4 4 5 3 5 30 

4 4 4 5 4 4 5 30 

2 3 3 2 3 3 3 19 

3 2 3 3 4 4 4 23 

3 3 3 2 4 2 2 19 

4 3 3 4 5 4 4 27 

4 3 3 4 2 3 4 23 

4 3 5 4 4 5 5 30 

4 4 5 5 5 5 5 33 

3 4 3 3 4 2 2 21 

4 2 2 3 3 2 3 19 

5 5 5 5 5 5 5 35 
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3 3 5 4 4 5 3 27 

4 5 5 5 5 5 5 34 

3 2 4 2 2 2 4 19 

5 4 4 5 5 4 5 32 

2 4 4 2 4 2 4 22 

3 3 4 4 3 2 4 23 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 3 4 3 2 4 2 21 

4 4 3 4 4 4 4 27 

3 3 4 3 3 2 2 20 

3 2 3 3 3 3 2 19 

3 3 2 3 3 4 3 21 

4 3 3 4 5 5 4 28 

4 5 4 4 3 4 3 27 

4 3 4 5 4 4 4 28 

3 3 5 4 4 4 5 28 

4 4 4 4 5 5 4 30 

5 5 5 5 5 5 4 34 

3 4 3 4 4 5 3 26 

3 4 3 2 2 4 2 20 

4 5 4 3 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

2 2 3 3 4 4 2 20 

3 3 2 4 4 3 3 22 

5 3 3 4 4 4 4 27 

5 4 5 5 5 5 4 33 

3 2 3 4 3 3 3 21 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 3 2 3 3 3 4 21 

5 4 4 5 5 3 5 31 

5 3 4 4 3 3 3 25 

5 5 5 5 5 5 4 34 

5 5 4 4 5 5 4 32 

5 4 5 4 5 4 4 31 

4 4 4 2 2 4 3 23 

3 4 2 3 3 4 3 22 

4 4 4 5 3 4 4 28 

3 4 3 4 4 5 4 27 

3 3 4 3 2 4 4 23 

4 3 3 4 3 3 3 23 

5 4 5 5 4 5 5 33 

4 4 5 3 3 3 3 25 

3 3 3 3 2 3 3 20 
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4 4 4 5 3 4 5 29 

3 5 3 3 5 4 4 27 

5 4 4 3 4 4 4 28 

4 4 5 4 4 4 3 28 

3 4 2 4 3 3 3 22 

2 2 4 2 3 3 3 19 

5 3 3 4 4 4 5 28 

4 3 3 3 4 4 3 24 

2 4 3 3 3 3 4 22 

5 5 4 5 5 5 5 34 

3 3 3 4 4 3 3 23 

 

Hasil pengisisan angket pertanyaan Variabel Citra Halal (X2) 

X2.1  X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total 

4 3 3 5 5 3 4 27 

3 3 2 3 3 2 2 18 

4 5 4 3 3 5 4 28 

3 3 4 5 4 5 4 28 

3 4 4 3 3 4 3 24 

2 3 4 3 3 3 2 20 

4 5 4 4 4 5 4 30 

5 4 3 4 3 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 3 3 3 4 2 22 

3 3 3 2 3 4 3 21 

5 5 5 5 5 5 4 34 

3 4 2 2 3 3 3 20 

5 5 5 4 5 5 5 34 

4 4 3 3 3 4 4 25 

2 2 3 2 2 3 3 17 

2 3 2 2 3 2 3 17 

4 4 4 4 4 4 5 29 

4 3 3 3 3 3 3 22 

3 5 4 4 4 5 3 28 

3 3 3 2 2 3 2 18 

5 5 4 5 5 4 5 33 

3 3 3 5 4 3 4 25 

4 4 3 5 3 5 4 28 

5 3 5 4 5 4 4 30 

2 4 4 4 3 3 4 24 

3 5 5 3 4 5 4 29 

4 3 3 5 5 4 4 28 

5 3 4 4 3 4 5 28 

3 3 2 4 4 4 3 23 
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4 3 2 3 2 4 4 22 

2 3 3 2 3 3 3 19 

4 5 4 4 3 5 4 29 

3 4 3 2 3 2 3 20 

3 4 5 3 4 3 4 26 

4 5 5 5 5 5 5 34 

4 3 3 4 3 3 3 23 

3 3 3 2 3 3 3 20 

5 4 5 5 5 5 5 34 

3 4 3 4 3 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 3 2 3 3 2 20 

5 5 4 5 5 4 5 33 

3 2 3 4 3 4 3 22 

3 4 2 2 4 3 4 22 

4 4 5 5 5 5 5 33 

5 5 5 5 4 5 5 34 

5 5 5 4 4 5 5 33 

2 3 2 3 2 2 4 18 

4 5 4 4 5 4 4 30 

3 4 2 3 4 3 3 22 

2 3 3 3 4 4 3 22 

3 3 3 4 3 3 2 21 

4 3 3 3 3 5 4 25 

5 3 5 5 5 3 5 31 

3 3 4 4 4 4 4 26 

3 4 4 3 3 3 3 23 

5 4 5 5 5 4 4 32 

5 5 5 4 5 5 5 34 

4 4 3 3 4 5 3 26 

3 3 2 4 4 2 4 22 

5 4 4 5 5 4 4 31 

5 5 5 4 5 4 5 33 

2 4 4 3 3 4 2 22 

2 4 3 4 3 3 4 23 

4 3 5 4 5 3 4 28 

4 4 5 5 5 5 4 32 

4 4 3 3 4 3 3 24 

5 4 5 5 5 5 4 33 

3 3 3 4 3 2 3 21 

5 4 5 4 5 4 3 30 

4 3 5 5 4 3 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 4 4 4 5 5 32 

5 5 5 5 5 5 5 35 
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4 4 2 2 4 3 3 22 

2 3 3 2 3 4 4 21 

5 5 4 4 3 4 4 29 

5 5 5 4 5 4 3 31 

3 3 3 2 4 4 3 22 

3 2 3 3 3 3 4 21 

4 4 4 5 5 5 5 32 

4 5 5 3 5 3 3 28 

2 2 2 3 4 2 2 17 

5 4 5 4 4 3 5 30 

4 5 3 4 4 4 4 28 

4 4 5 3 4 5 5 30 

5 4 5 4 3 4 4 29 

3 3 3 3 3 2 2 19 

4 2 2 4 4 3 3 22 

3 4 3 5 5 3 4 27 

5 4 5 3 4 3 4 28 

4 3 2 4 4 2 4 23 

5 4 5 4 5 4 5 32 

4 3 3 5 4 3 4 26 

 

Hasil pengisian angket pertanyaan Variabel Kepercayaan Nasabah (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Total 

3 5 3 3 4 3 5 26 

2 3 4 4 3 4 4 24 

4 4 5 5 3 3 4 28 

3 5 4 4 3 5 3 27 

4 3 4 3 3 2 3 22 

4 4 4 4 4 2 4 26 

4 3 3 4 5 4 4 27 

5 4 3 4 4 4 3 27 

5 5 4 4 5 5 5 33 

4 3 2 2 4 3 4 22 

4 3 3 3 2 2 2 19 

5 5 5 5 5 4 5 34 

2 2 4 2 2 4 3 19 

4 5 5 4 5 5 4 32 

3 4 3 3 3 2 3 21 

2 3 3 3 4 3 4 22 

2 3 2 4 2 3 4 20 

4 4 4 3 4 3 3 25 

4 3 2 3 2 2 3 19 

4 4 4 4 4 3 4 27 

3 4 2 4 2 3 3 21 
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4 4 4 5 5 4 5 31 

4 4 4 5 5 5 3 30 

3 4 5 4 4 5 5 30 

3 3 4 4 4 4 4 26 

3 4 3 2 3 2 3 20 

3 4 3 3 4 4 4 25 

5 3 4 4 5 5 4 30 

4 5 4 5 5 4 4 31 

4 3 3 2 4 3 3 22 

4 2 2 4 4 4 3 23 

4 2 2 2 3 3 4 20 

3 3 4 5 5 3 4 27 

4 3 3 3 3 4 3 23 

5 3 3 4 5 5 4 29 

4 4 4 5 4 5 5 31 

4 2 4 3 4 2 4 23 

3 2 2 2 3 2 4 18 

5 5 4 5 5 5 5 34 

5 4 4 4 5 5 4 31 

5 5 5 5 4 5 5 34 

2 3 3 2 3 3 4 20 

4 5 5 5 5 5 4 33 

3 4 2 3 3 4 4 23 

3 3 2 2 3 4 2 19 

4 5 5 4 5 4 5 32 

5 4 4 5 4 5 5 32 

5 5 5 5 5 5 4 34 

3 2 2 2 3 3 4 19 

4 4 4 3 4 4 5 28 

4 3 3 3 3 2 4 22 

2 3 4 3 2 2 2 18 

3 3 4 2 2 3 3 20 

4 4 3 3 3 4 4 25 

4 4 3 4 4 3 3 25 

4 4 5 4 4 5 5 31 

4 4 4 3 3 3 4 25 

3 3 4 5 3 4 3 25 

5 4 5 4 5 4 5 32 

5 4 5 4 4 4 4 30 

2 3 3 3 3 4 3 21 

4 4 5 4 4 4 4 29 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 3 4 2 3 4 4 23 

4 4 2 4 3 3 2 22 

4 5 5 4 4 5 3 30 
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5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 3 4 3 4 2 23 

4 5 5 5 4 4 5 32 

3 4 3 2 4 2 2 20 

4 4 5 5 4 5 4 31 

5 4 4 3 4 4 5 29 

5 5 5 4 5 5 5 34 

4 5 5 4 5 4 5 32 

4 5 4 5 4 5 4 31 

2 4 2 2 2 2 3 17 

3 2 2 2 2 2 2 15 

5 5 5 5 4 4 4 32 

4 4 4 5 4 3 4 28 

3 2 4 4 2 3 2 20 

3 3 2 4 3 2 3 20 

5 5 4 5 5 5 4 33 

4 4 4 3 5 4 5 29 

3 3 2 3 3 4 2 20 

4 3 4 4 3 4 4 26 

3 4 5 4 5 4 4 29 

3 4 3 4 5 4 3 26 

3 5 4 4 5 3 4 28 

4 3 3 3 3 3 3 22 

3 3 3 2 3 3 2 19 

3 4 3 4 4 4 3 25 

3 4 3 5 5 4 3 27 

2 3 3 4 3 3 4 22 

5 5 4 5 5 5 5 34 

3 4 4 4 3 3 4 25 
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Lampiran 3: Hasil Output SPSS 

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL BIAYA ADMINISTRASI (TABUNGAN) 

(X1) 

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 TOTAL 

Q1 

Pearson 

Correlation 

1 ,516** ,531** ,632** ,503** ,592** ,594** ,815** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q2 

Pearson 

Correlation 

,516** 1 ,488** ,409** ,418** ,553** ,478** ,717** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q3 

Pearson 

Correlation 

,531** ,488** 1 ,455** ,434** ,505** ,526** ,738** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q4 

Pearson 

Correlation 

,632** ,409** ,455** 1 ,525** ,565** ,588** ,781** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q5 

Pearson 

Correlation 

,503** ,418** ,434** ,525** 1 ,498** ,463** ,720** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q6 

Pearson 

Correlation 

,592** ,553** ,505** ,565** ,498** 1 ,510** ,790** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q7 

Pearson 

Correlation 

,594** ,478** ,526** ,588** ,463** ,510** 1 ,783** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

,815** ,717** ,738** ,781** ,720** ,790** ,783** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL CITRA HALAL (X2) 

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 TOTAL 

Q1 

Pearson 

Correlation 

1 ,516** ,604** ,573** ,589** ,482** ,613** ,819** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q2 

Pearson 

Correlation 

,516** 1 ,556** ,293** ,426** ,575** ,450** ,703** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q3 

Pearson 

Correlation 

,604** ,556** 1 ,487** ,572** ,557** ,535** ,810** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q4 

Pearson 

Correlation 

,573** ,293** ,487** 1 ,634** ,421** ,596** ,750** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q5 

Pearson 

Correlation 

,589** ,426** ,572** ,634** 1 ,369** ,505** ,760** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q6 

Pearson 

Correlation 

,482** ,575** ,557** ,421** ,369** 1 ,531** ,733** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q7 

Pearson 

Correlation 

,613** ,450** ,535** ,596** ,505** ,531** 1 ,786** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

,819** ,703** ,810** ,750** ,760** ,733** ,786** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KEPERCAYAAN NASABAH 

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 TOTAL 

Q1 

Pearson 

Correlation 

1 ,452** ,443** ,455** ,578** ,467** ,454** ,712** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q2 

Pearson 

Correlation 

,452** 1 ,570** ,577** ,577** ,509** ,456** ,770** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q3 

Pearson 

Correlation 

,443** ,570** 1 ,563** ,519** ,521** ,534** ,778** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q4 

Pearson 

Correlation 

,455** ,577** ,563** 1 ,557** ,574** ,404** ,777** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q5 

Pearson 

Correlation 

,578** ,577** ,519** ,557** 1 ,592** ,577** ,822** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q6 

Pearson 

Correlation 

,467** ,509** ,521** ,574** ,592** 1 ,462** ,775** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

Q7 

Pearson 

Correlation 

,454** ,456** ,534** ,404** ,577** ,462** 1 ,721** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

,712** ,770** ,778** ,777** ,822** ,775** ,721** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 95 95 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Reliabilitas Biaya Administarasi (Tabungan) (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,881 7 

 

Hasil UJI Reliabilitas Citra Halal (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,883 7 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kepercayaan Nasabah (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,882 7 
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Lampiran 4: Tabel r 
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Lampiran 5: Tabel f 
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Lampiran 6: Tabel t 
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Lampiran 7: Izin Penelitian 
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Lampiran 8: Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 8: Dokumentasi Penelitian 
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