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A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan

dari judul Pengaruh Layanan Dan Promosi Mobile Banking Terhadap

Kepuasan Nasabah Bank Sumut Syariah Panyabungan maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1

Berdasarkan variabel Layanan (X1) memiliki t hitung > t tabel ( 3,292 >
1,988) dan taraf Sig. (0,001 < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa
variabel Layanan (X1) berpengaruh signifikan Terhadap Kepuasan
Nasabah Bank Sumut Syariah Panyabungan atau dengan kata lain Hal
diterima.

Berdasarkan variabel Promosi (X2) memiliki t hitung > t tabel (7,143 >
1,988) dan taraf Sig. (0,000 < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa
variabel Promosi (X2) berpengaruh signifikan Terhadap Kepuasan
Nasabah Bank Sumut Syariah Panyabungan atau dengan kata lain HO
ditolak dan Ha?2 diterima.

Berdasarkan variabel Layanan (X1) dan Promosi (X2), maka dapat
diperoleh F hitung sebesar 163,553 dan F tabel sebesar 3,11 dengan
tingkat signifikan 0,05 dan nilai signifikan pada F tabel 0,000. Maka
perbandingan nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka Ha3 diterima dan Ho
ditolak dengan F hitung > F tabel yaitu sebesar 163,553 > 3,11 maka
Ha3 diterima dan Ho diolak. Oleh karena itu, dinyatakan bahwa
variabel independen yang meliputi Layanan (X1) dan Promosi (X2)
secara simultan atau bersamaan mempengaruhi variabel Kepuasan

Nasabah Nasabah Bank Sumut Syariah Panyabungan secara signifikan.
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5. Pada tabel R Square menunjukkan bahwa nilai R Square (koefisien
determinasi) adalah 0,796. Hal ini menunjukkan bahwa variabel
Layanan (X1) Dan variabel Promosi (X2) berkontribusi Terhadap
Kepuasan Nasabah Bank Sumut Syariah Panyabungan sebesar 79,6%.
Sedangkan faktor dan variabel lain yang tidak dibahas pada penelitian
ini sebesar 20,4%.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang telah
dilakukan penelitian 1ini, penulis = memberikan saran agar dapat
menghasilkan hasil yang lebih baik sebagai berikut:

1 Bagi Bank Sumut Syariah Panyabungan

Diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas layanan mobile
banking, terutama dari aspek kemudahan penggunaan, keamanan
transaksi, kecepatan akses, serta respons terhadap keluhan nasabah agar
kepuasan nasabah semakin meningkat.

Bank diharapkan lebih aktif melakukan promosi mobile banking
melalui media sosial, kegiatan edukasi, maupun sosialisasi secara
langsung kepada masyarakat agar semakin banyak nasabah yang
memahami manfaat dan fitur-fitur mobile banking.

Bank perlu-melakukan evaluasi secara berkala terhadap kualitas
layanan dan efektivitas promosi sehingga dapat menyesuaikan layanan
dengan kebutuhan serta harapan nasabah.

2 Bagi nasabah

Diharapkan dapat memanfaatkan layanan mobile banking secara
optimal serta mengikuti informasi terbaru mengenai fitur, keamanan,
dan berbagai program promosi yang disediakan oleh Bank Sumut
Syariah.

3 Bagi peneliti selanjutnya

Disarankan untuk menambahkan variabel lain yang dapat
memengaruhi kepuasan nasabah, seperti kepercayaan, kualitas sistem,

kemudahan penggunaan, persepsi.
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KUISIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian Pilihlah jawaban di bawah ini dengan memberi tanda checklist
&).“Mnunuhnm,mm-mupudmtm
an: -

Variatdl Layanan *« Banking (X 1)

44 — I
or | -
{ Menu, fitur, dan navigasi
i\ mobile banking Bank S
praktis dan m
| n
12 1K er,
ke ui
cepat
3 K sistem i banking B ut
6 | Syariah bekerja secara stabil gat
. gguan) | jarang mengalami r)
4 istem = k
Varial -
No | Indikat, SS|S|N|TS|STS
1 | K:jelasan program hadiah,
in‘ormasi atau fitur baru mobile banking yang disampaikan
- omosi oleh bank sangat jelas dan mudah saya paham.
2 Media promosi | Saya mudah menemukan promosi mobile banking
ying Bank Sumut Syariah melalui berbagai sarana,




1 digunakan

baik lewat  brosur, media sosial, maupun
penjelasan langsung dari petugas bank.

3 Imensitas

Bank Sumut Syarniah sangat aktf dan sering

| promosi melakukan promosi serta mengingatkan nasabah
mengenai | mobile banking mereka.
4 | Daya tarik Materi promosi yang ditawarkan (seperti
promosi keuntungan bebas biaya transfer tertentu atau
kemudahan transaksi ian) sangat menarik
L minat sa ggunaka likasi ini.
5 | Sisialisasi dan | Pihak bank ikan panduan, bimbingan,
edukasi atau edukasi yal pada nasabah mengenai
cara menda akan aplikasi mobile
banking. j
Varial el Kepuasan Nasabah (Y)
| No | Indikator a Pernyataan . SS|S|N|[TS|STS

1| K:puasanterhadap [Saya merasa puas dengan kinerja
ki alitaslayarﬂ.- operasional dan kualitas pelayanan ch'gi!al

yang diberikan oleh kasi m
banking Bank Sumut Syariah

Saya merasa puas karena
kini menjadi lebih
ken ksibel berkat
3 (K merasa
ke ay si ital
- Y Sum
| K ara um h e dan
ke k saya t uhi
. | dengan baik oleh layanan mobi ing
ini.
s |K untuk uni
<t la obi




Lampiran 2: Hasil Pengisian Angket Pertanyaan Variabel

Hasil Pengisian Angket Pertanyaan Variabel Layanan X1
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Lampiran 3: Hasil Uji Validitas Variabel Layanan (X1)
HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL LAYANAN (X1)

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total
Pearson 1| 478 ,479™| ,444™| 493" 755
Correlation
X1.1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson 478" 1 4727 ,507° 403" 7267
X1 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson 479 472" 1,557 ,630"| ,807"
X13 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson 4447 5077 557 1| ,542| 788"
X1.4 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson 4937 403" ,6307°| 542 1| .,796™
X1 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson 755 7267 8077|7887 796 1
Correlation
Total ;0 (2-tailed) 000 .000]  .000] 000 000
N 87 87 87 87 87 87

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 4: Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X2)
HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL PROMOSI (X2)

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total

Pearson I A 441 A1 483" 7427
Correlation

X2.1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson 442" 1| ,604™| 44177 430" ,794™
Correlation

X2.2
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson 4417 ,604°" 1 436" 3317 ,765°
Correlation

X2.3
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson A1 441" 436" 1 327 7127
Correlation

X2.4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson A83™ | 4307 3317 327 1| ,687"
Correlation

X2.5
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,002 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson 7427 7947 765 7127 ,687 1
Correlation

Total ‘
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 5: Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Nasabah (Y)
HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KEPUASAN NASABAH (Y)

Correlations
Y.1 Y.2 Y3 Y .4 Y.5 Total

Pearson 1| 5757 ,492%| ,520"| ,392"| ,779"
Correlation

Y.1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson ,575™ 1 5717 5137 3317 L7777
Correlation

Y.2
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson 4927 5717 1 ,534™ ,394™ ;7817
Correlation

Y3
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson ,520™ ,513% ,534™ 1 ,498™ ,808™
Correlation

Y.4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson 39277 3317 ,394™| 498" 1| .,679"
Correlation

Y.5
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87
Pearson 7797 7777 7817 ,808™ | ,679" 1
Correlation

Total ‘
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87 87

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



TABEL NILAI KRITIS DISTRIBUSI T

One-Tailed Test
ar 0,25 | 0,10 | 0,05 | 0025 | 0,01 | 0005 | 0,001
Two-Tailed Test
0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,002
81 0,677531 1,292091 1.663884 1,989686 2,373270 2.637897 3,193922
82 0,677493 1,291961 1,663649 1,980319 2,372687 2,637123 3,192619
83 0,677457 1,291835 1,663420 1,988960 2372119 2,636369 3,191349
84 0.677422 1,291711 1,663197 1,988610 2,371564 2,635632 3,190111
85 0,677387 1,291591 1,662978 1,988268 2,371022 2,634914 3,188902
86 0,677353 1,291473 1,662765 1,987934 2,370493 2.634212 3,187722
87 0,677320 1,291358 1,662557 1,987608 2,369977 2,633527 3,186569
88 0,677288 1,291246 1,662354 1,987290 2,369472 2,632858 3,185444
89 0,677256 1,291136 1,662155 1,986979 2,368979 2,632204 3,184345
90 0,677225 1,291029 1,661961 1,986675 2,368497 2,631565 3,183271
91 0.677195 1,290924 1.6617 1, 77 2,368026 2.630940 3.182221
92 0,677166 1,290821 1,661 M 2,367566 2,630330 3,181194
93 0,677137 1,290721 1,661 8 2,367115 2,629732 3.180191
94 0,677109 1,290623 1,661226 2,366674 2,629148 3,179209
95 0,677081 1,290527 1.661052 2,366243 2.628576 3,178248
96 0,677054 1,2904 1, 2,365821 2,628016 3,177308
97 0,677027 1,290, s 2,365407 2,627468 3,176387
98 0,677001 1,2902 1,660551 ] 2,365002 2,626931 3,175486
99 0,676976 1,2901 ] 2,364606 2,626405 3,174604
100 0,676951 1,290075 1,660234 1,983972 2,364217 2 62589! 3,173739
l 89990 1,660081 1983731 2, 89
9907 1.659930 1,983495
.289825 1,659782 1,983264
1,659637 1 983038

2,621265

2.620849

2,620440

98“80
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Lampiran 6: Dokumentasi penelitian
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Lampiran 8 : Surat Balasan Penelitian

CABANG SYARIAH PADANG SIDIMPUAN KANTER PUSAE
A. Imam Bonjod Mo, 18, Figdan
Phor (D61 ) 4155700 - 4545100
Facmmike 1 IEET | 42837 - 4512853

Nomor-,  : 774/KCSy02-0ps/Li2026 ‘ Padangsidimpuan, 12 Agustus 2026
Lampiran : 1 (satu) set berkas | |

.\‘
Yth. Pemimpin Cabang Pembantu Syariab Panyabungan
di tampat

Hal : Izin Penelitian an. Risky Adi

Assalamualatkum wr. wh.

S-ahuﬁﬁnqan dengan surat dari PT. Bank Sumut Cabang Pembantu Syariah Panyaﬁungan
Mo, 073NKCSy02-KCPSy015/L/2026 tanggal 06 Agustus 2026 dan surat dari Sekolal Tinggi
Agama@_lgla.m Negeri Mandailing Natal No. B-69%/Sti21/F. 1/TL.OO/07 2026 tanggal 07 Juli
2026 perihal Permohonan Izin Penelitian, maka dengan ng kami sampaikan sebagai berilut

1. Permoheonan penelitian mahasiswa/i Program Studi Perbankan Syariah Sekolah Tinggi
Agama Tslam Megeri Mandailing Natal dengan data dibawah ini ;

Nama H Risley Adi L
NIM . : 22150035

Semester H Ll

Prodi Perbankan Syariahy

Terhd.ddp ma.ha:.n.-.u tersebul diatas, disetujui untuk melaksanakan penelitian di PT Bnl:ll:
Sumut Cabang Pembantu Syariah Panyab a;t_f

2. Kel pan persyaratan tambahan yang dipenuhi adalah sebagai ]:aril‘:ur.

a) Mengisi surat pernyataan mahasiwurgﬁauum dan data diri peserta \élit_tau
(terlampir);

b} Mem-follow/mengikuti media sosial altmrm PT. Bank Sumut pada platform lmtaq:mm
Facebook dan Youtube;

¢) Telah terdafrar di PBJS (Badan Penyelefiggara Jaminan Sesial) Ketenagakerjaan
prugtam Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK ) dengan mengakses link
https:Hwww.bpjsketenagakerjaan.go.idfbpu;

d) Turut serta memasarkan produk dana atap jasa PT. Bank Sumut (tabungan, depu:.t'lu
mobile -banking dan produk lainnya) danq‘ah melampirkan minimal 3 (tiga) bukti
kepemilikan akun produk dana dan atan jasa tersebut (contoh : copy buku tabungan j;

&) Bagi calon peserta penelitian dan nasabah referral dari dari calon peserta tersebuat agar
dapat menggunakan fitur dan layvanan yang tersedia pada layanan Mobile Banking PT. Bank

Sumut.
e Y

by
3. Selama pelaksanaan penelitian, mahasiswa/i tersebut dibimbing oleh Pemimpin FT. Bank
Sumut Cabang Pembantu Syariah Panyabungan dan wajib menjaga rahasia bank serta
diharapkan agar mensosialisasikan keberadaan PT. Bank Sumut Cabang Pembantu Syariah
Panyabungan di lingkungannoya.
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&Y N &Y

4. Setelah selesai dalam penulisan laporanskripsi, kepada mahasiswali tersebut diwajibkan
unmkmanymhnn 1 (satu) akmmﬂummmwnmn Bankﬁmuttahmg
Pmmmwm
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A. Identitas Pribadi

1.

Nama Lengkap

. Tempat/Tanggal Lahir
. Agama
. Jenis Kelamin

2
3
4
24
6
7
8

Anak Ke

. Alamat
. No. Tlpn/HP

. Email

B. Pendidikan

1.
2. SMP Negeri 3 Kotanopan
3. SMA Negeri 1 Kotanopan
4.

: Risky Adi

: Hutapungkut, 06 Maret 2003

: Islam

: Laki - Laki

: 2 dari 2 bersaudara

: Hutapungkut Julu Kec. Kotanopan
1082162084890

: Adirisky663@gmail.com

SD Negeri 207 Hutapungkut Julu

STAIN Madina

C. Identitas Orang Tua

1.

*© Ay S D

Nama Ayah
Agama
Pekerjaan
Alamat
Nama Ibu
Agama
Pekerjaan

Alamat

: Arman Matondang

: Islam

: Petani

: Hutapungkut Julu Kec. Kotanopan
: Hanipah

: Islma

: Ibu Rumah Tangga

: Hutapungkut Julu Kec. Kotanopan



