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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

dari judul Pengaruh Layanan Dan Promosi Mobile Banking Terhadap 

Kepuasan Nasabah Bank Sumut Syariah Panyabungan maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1 Berdasarkan variabel Layanan (X1) memiliki t hitung > t tabel ( 3,292 > 

1,988) dan taraf Sig. (0,001 < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel Layanan (X1) berpengaruh signifikan Terhadap Kepuasan 

Nasabah Bank Sumut Syariah Panyabungan atau dengan kata lain Ha1 

diterima. 

2 Berdasarkan variabel Promosi (X2) memiliki t hitung > t tabel (7,143 > 

1,988) dan taraf Sig. (0,000 < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel Promosi (X2) berpengaruh signifikan Terhadap Kepuasan 

Nasabah Bank Sumut Syariah Panyabungan atau dengan kata lain H0 

ditolak dan Ha2 diterima. 

3 Berdasarkan variabel Layanan (X1) dan Promosi (X2), maka dapat 

diperoleh F hitung sebesar 163,553 dan F tabel sebesar 3,11 dengan 

tingkat signifikan 0,05 dan nilai signifikan pada F tabel 0,000. Maka 

perbandingan nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka Ha3 diterima dan Ho 

ditolak dengan F hitung > F tabel yaitu sebesar 163,553 > 3,11 maka 

Ha3 diterima dan Ho diolak. Oleh karena itu, dinyatakan bahwa 

variabel independen yang meliputi Layanan (X1) dan Promosi (X2) 

secara simultan atau bersamaan mempengaruhi variabel Kepuasan 

Nasabah Nasabah Bank Sumut Syariah Panyabungan secara signifikan. 
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5. Pada tabel R Square menunjukkan bahwa nilai R Square (koefisien 

determinasi) adalah 0,796. Hal ini menunjukkan bahwa variabel 

Layanan (X1) Dan variabel Promosi (X2) berkontribusi Terhadap 

Kepuasan Nasabah Bank Sumut Syariah Panyabungan sebesar 79,6%. 

Sedangkan faktor dan variabel lain yang tidak dibahas pada penelitian 

ini sebesar 20,4%. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang telah 

dilakukan penelitian ini, penulis memberikan saran agar dapat 

menghasilkan hasil yang lebih baik sebagai berikut: 

1 Bagi Bank Sumut Syariah Panyabungan 

Diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas layanan mobile 

banking, terutama dari aspek kemudahan penggunaan, keamanan 

transaksi, kecepatan akses, serta respons terhadap keluhan nasabah agar 

kepuasan nasabah semakin meningkat. 

Bank diharapkan lebih aktif melakukan promosi mobile banking 

melalui media sosial, kegiatan edukasi, maupun sosialisasi secara 

langsung kepada masyarakat agar semakin banyak nasabah yang 

memahami manfaat dan fitur-fitur mobile banking. 

Bank perlu melakukan evaluasi secara berkala terhadap kualitas 

layanan dan efektivitas promosi sehingga dapat menyesuaikan layanan 

dengan kebutuhan serta harapan nasabah. 

2 Bagi nasabah 

Diharapkan dapat memanfaatkan layanan mobile banking secara 

optimal serta mengikuti informasi terbaru mengenai fitur, keamanan, 

dan berbagai program promosi yang disediakan oleh Bank Sumut 

Syariah. 

3 Bagi peneliti selanjutnya 

Disarankan untuk menambahkan variabel lain yang dapat 

memengaruhi kepuasan nasabah, seperti kepercayaan, kualitas sistem, 

kemudahan penggunaan, persepsi.  
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Lampiran 1: Kuisioner Penelitian 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Lampiran 2: Hasil Pengisian Angket Pertanyaan Variabel 

Hasil Pengisian Angket Pertanyaan Variabel Layanan X1 

Responden X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 Jumlah 

1 2 3 3 4 3 15 

2 2 3 2 2 2 10 

3 4 4 5 5 4 22 

4 5 3 4 3 5 20 

5 4 5 4 5 4 22 

6 4 3 4 4 4 19 

7 2 4 3 2 4 15 

8 3 3 5 5 5 21 

9 3 5 4 3 3 18 

10 2 4 2 2 2 12 

11 5 5 5 4 5 24 

12 3 3 4 3 5 18 

13 5 5 5 4 5 24 

14 4 2 4 3 4 17 

15 3 4 5 5 4 21 

16 3 3 3 2 2 13 

17 5 5 5 3 3 21 

18 4 4 5 5 5 23 

19 5 5 4 3 3 20 

20 5 5 5 5 5 25 

21 4 3 3 3 4 17 

22 4 4 3 4 4 19 

23 2 4 4 4 3 17 

24 5 5 5 5 4 24 

25 3 4 5 3 4 19 

26 4 2 3 3 2 14 

27 3 4 5 5 5 22 

28 5 4 4 5 5 23 

29 2 4 2 4 3 15 

30 3 2 2 3 3 13 

31 5 3 4 3 3 18 

32 4 5 5 5 5 24 

33 5 5 4 5 5 24 

34 4 5 5 4 5 23 

35 3 4 5 4 5 21 

36 4 3 3 4 2 16 



 
 

 
 

37 4 3 3 2 3 15 

38 4 5 3 4 4 20 

39 5 4 4 5 5 23 

40 4 5 5 5 5 24 

41 2 3 3 3 4 15 

42 5 5 5 4 5 24 

43 4 4 4 4 3 19 

44 4 3 2 4 2 15 

45 2 3 4 3 2 14 

46 5 5 4 4 5 23 

47 2 3 4 4 3 16 

48 5 4 5 5 5 24 

49 3 4 4 5 3 19 

50 5 5 5 5 5 25 

51 4 4 5 5 4 22 

52 3 3 3 3 4 16 

53 5 4 5 5 5 24 

54 3 5 5 3 3 19 

55 3 4 3 4 3 17 

56 2 3 3 3 4 15 

57 3 2 4 3 3 15 

58 2 4 2 2 2 12 

59 5 4 3 3 4 19 

60 3 3 4 5 4 19 

61 2 2 3 2 4 13 

62 5 5 5 5 5 25 

63 5 5 5 5 5 25 

64 4 3 3 4 2 16 

65 4 3 4 2 4 17 

66 5 5 4 5 4 23 

67 5 4 5 4 5 23 

68 5 5 5 5 4 24 

69 4 3 4 2 3 16 

70 3 4 3 3 3 16 

71 4 5 5 5 5 24 

72 4 4 5 5 5 23 

73 5 5 5 5 5 25 

74 4 5 4 4 3 20 

75 2 2 2 3 4 13 

76 5 4 4 5 5 23 

77 4 4 3 3 2 16 



 
 

 
 

78 5 4 3 4 4 20 

79 3 4 3 5 3 18 

80 5 4 3 4 3 19 

81 5 4 4 5 5 23 

82 5 5 4 5 5 24 

83 3 5 3 5 3 19 

84 3 5 3 4 4 19 

85 5 5 5 5 5 25 

86 3 3 5 5 3 19 

87 5 5 4 5 5 24 

Total           1695 

 

Hasil Pengisian Angket Pertanyaan Variabel Promosi X2 

Responden X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 Jumlah 

1 4 4 2 2 4 16 

2 3 3 4 2 2 14 

3 4 5 4 3 4 20 

4 3 4 4 4 3 18 

5 4 4 5 5 5 23 

6 3 2 2 3 4 14 

7 4 3 4 4 4 19 

8 4 4 4 4 4 20 

9 5 3 4 4 4 20 

10 4 4 4 2 3 17 

11 4 5 5 5 4 23 

12 3 4 4 5 4 20 

13 5 4 5 5 5 24 

14 4 2 3 2 4 15 

15 5 4 5 3 5 22 

16 2 4 4 2 4 16 

17 3 5 3 5 3 19 

18 4 5 5 4 4 22 

19 5 3 4 5 3 20 

20 5 5 4 5 5 24 

21 2 3 4 3 2 14 

22 2 2 4 3 2 13 

23 4 3 3 3 4 17 

24 4 5 5 5 5 24 



 
 

 
 

25 4 5 4 5 4 22 

26 2 3 4 2 2 13 

27 5 3 3 3 5 19 

28 4 3 3 5 4 19 

29 2 2 2 4 4 14 

30 2 2 2 4 3 13 

31 4 3 5 3 5 20 

32 4 5 4 5 5 23 

33 5 4 5 5 4 23 

34 5 5 4 4 5 23 

35 3 3 4 3 4 17 

36 3 2 2 2 4 13 

37 4 3 4 2 3 16 

38 4 3 5 4 3 19 

39 5 4 5 4 5 23 

40 5 4 5 5 4 23 

41 4 2 2 4 2 14 

42 5 5 5 4 4 23 

43 4 4 4 4 3 19 

44 2 3 2 3 4 14 

45 4 2 3 4 4 17 

46 5 4 5 5 5 24 

47 3 2 4 3 2 14 

48 4 4 4 5 5 22 

49 3 5 4 4 5 21 

50 4 4 5 5 5 23 

51 5 5 5 5 4 24 

52 3 3 4 3 2 15 

53 5 5 5 5 5 25 

54 5 5 4 5 4 23 

55 4 2 2 2 4 14 

56 4 3 2 4 2 15 

57 4 4 3 3 4 18 

58 4 3 2 4 3 16 

59 3 4 4 3 5 19 

60 5 4 3 3 5 20 

61 3 3 2 3 3 14 

62 5 5 5 4 5 24 

63 5 3 4 5 5 22 



 
 

 
 

64 2 2 3 4 4 15 

65 3 3 2 2 3 13 

66 5 5 4 4 5 23 

67 4 4 5 5 5 23 

68 5 5 5 4 5 24 

69 4 2 3 4 2 15 

70 5 3 3 5 4 20 

71 4 4 4 5 5 22 

72 4 5 4 5 5 23 

73 4 5 5 5 4 23 

74 3 5 4 4 4 20 

75 2 3 2 2 3 12 

76 4 5 4 4 4 21 

77 2 3 4 4 3 16 

78 5 4 4 3 3 19 

79 4 5 5 5 3 22 

80 4 3 4 5 4 20 

81 4 4 3 3 5 19 

82 5 5 5 5 4 24 

83 4 3 5 3 5 20 

84 4 5 5 3 3 20 

85 5 4 5 4 5 23 

86 4 5 5 5 3 22 

87 5 5 5 4 5 24 

Total           1643 

 

Hasil Pengisian Angket Pertanyaan Variabel Kepuasan Nasabah Y 

Responden Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Jumlah 

1 4 3 2 3 4 16 

2 2 2 3 2 3 12 

3 4 4 3 3 3 17 

4 4 3 4 4 3 18 

5 3 3 3 4 5 18 

6 2 2 4 2 4 14 

7 3 3 4 3 2 15 

8 3 3 5 4 5 20 

9 5 4 5 5 3 22 

10 2 2 2 4 3 13 



 
 

 
 

11 5 5 4 5 5 24 

12 4 3 4 4 3 18 

13 5 5 5 5 5 25 

14 4 3 2 2 3 14 

15 3 4 3 4 5 19 

16 4 4 3 2 3 16 

17 4 3 3 3 5 18 

18 4 3 5 4 5 21 

19 4 4 4 3 3 18 

20 5 5 5 4 5 24 

21 3 4 4 2 3 16 

22 4 4 3 3 3 17 

23 3 3 2 3 4 15 

24 5 5 5 5 5 25 

25 3 3 4 4 4 18 

26 3 3 3 2 4 15 

27 3 5 5 5 3 21 

28 3 4 3 4 3 17 

29 4 4 4 2 4 18 

30 4 3 4 2 2 15 

31 5 4 5 3 5 22 

32 4 5 5 4 4 22 

33 5 4 4 5 5 23 

34 4 5 4 5 5 23 

35 4 5 4 3 4 20 

36 4 3 3 3 4 17 

37 4 4 2 4 3 17 

38 3 5 4 3 4 19 

39 5 5 5 4 4 23 

40 5 5 5 5 5 25 

41 2 2 3 3 4 14 

42 5 5 5 5 5 25 

43 5 4 5 4 3 21 

44 2 2 4 3 4 15 

45 4 3 3 3 4 17 

46 5 5 5 5 4 24 

47 2 2 3 3 3 13 

48 4 4 4 5 5 22 

49 5 4 4 3 5 21 



 
 

 
 

50 5 4 4 5 5 23 

51 5 4 5 5 5 24 

52 4 4 2 2 2 14 

53 4 4 4 4 4 20 

54 5 5 4 5 3 22 

55 3 2 2 3 3 13 

56 4 3 2 3 3 15 

57 3 4 3 4 4 18 

58 3 4 4 2 3 16 

59 3 5 3 3 5 19 

60 3 5 5 4 4 21 

61 2 4 4 2 3 15 

62 5 4 5 4 5 23 

63 5 5 4 4 5 23 

64 4 4 3 2 2 15 

65 3 3 2 2 4 14 

66 5 4 4 5 5 23 

67 5 4 4 5 4 22 

68 5 5 5 5 4 24 

69 2 2 3 4 3 14 

70 5 5 4 3 3 20 

71 5 4 5 5 5 24 

72 5 5 5 5 5 25 

73 5 5 5 5 4 24 

74 5 3 3 3 3 17 

75 3 2 2 2 1 10 

76 4 5 5 5 3 22 

77 2 4 4 3 2 15 

78 5 4 5 4 3 21 

79 5 4 3 5 5 22 

80 3 5 3 5 3 19 

81 3 5 4 4 4 20 

82 5 5 5 4 5 24 

83 5 5 5 5 4 24 

84 5 4 5 4 4 22 

85 5 4 5 5 4 23 

86 4 4 3 5 4 20 

87 5 5 5 5 5 25 

Total           1677 



 
 

 
 

Lampiran 3: Hasil Uji Validitas Variabel Layanan (X1)  

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL LAYANAN (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

X1.1 

Pearson 

Correlation 

1 ,478** ,479** ,444** ,493** ,755** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

X1.2 

Pearson 

Correlation 

,478** 1 ,472** ,507** ,403** ,726** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

X1.3 

Pearson 

Correlation 

,479** ,472** 1 ,557** ,630** ,807** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

X1.4 

Pearson 

Correlation 

,444** ,507** ,557** 1 ,542** ,788** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

X1.5 

Pearson 

Correlation 

,493** ,403** ,630** ,542** 1 ,796** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

Total 

Pearson 

Correlation 

,755** ,726** ,807** ,788** ,796** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 87 87 87 87 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4: Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X2)  

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL PROMOSI (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 

X2.1 

Pearson 

Correlation 

1 ,442** ,441** ,411** ,483** ,742** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

X2.2 

Pearson 

Correlation 

,442** 1 ,604** ,441** ,430** ,794** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

X2.3 

Pearson 

Correlation 

,441** ,604** 1 ,436** ,331** ,765** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

X2.4 

Pearson 

Correlation 

,411** ,441** ,436** 1 ,327** ,712** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,002 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

X2.5 

Pearson 

Correlation 

,483** ,430** ,331** ,327** 1 ,687** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,002  ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

Total 

Pearson 

Correlation 

,742** ,794** ,765** ,712** ,687** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 87 87 87 87 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 
 

 
 

Lampiran 5: Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Nasabah (Y)  

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KEPUASAN NASABAH (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total 

Y.1 

Pearson 

Correlation 

1 ,575** ,492** ,520** ,392** ,779** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

Y.2 

Pearson 

Correlation 

,575** 1 ,571** ,513** ,331** ,777** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

Y.3 

Pearson 

Correlation 

,492** ,571** 1 ,534** ,394** ,781** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

Y.4 

Pearson 

Correlation 

,520** ,513** ,534** 1 ,498** ,808** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

Y.5 

Pearson 

Correlation 

,392** ,331** ,394** ,498** 1 ,679** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 

N 87 87 87 87 87 87 

Total 

Pearson 

Correlation 

,779** ,777** ,781** ,808** ,679** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 87 87 87 87 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6: Dokumentasi penelitian  

                

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

                   

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

                

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

             

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 : Izin Penelitian 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Lampiran 8 : Surat Balasan Penelitian 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. Identitas Pribadi 

1. Nama Lengkap  : Risky Adi 

2. Tempat/Tanggal Lahir : Hutapungkut, 06 Maret 2003 

3. Agama   : Islam 

4. Jenis Kelamin  : Laki - Laki 

5. Anak Ke   : 2 dari 2 bersaudara 

6. Alamat   : Hutapungkut Julu Kec. Kotanopan 

7. No. Tlpn/HP  : 082162084890 

8. Email   : Adirisky663@gmail.com 

B.  Pendidikan 

1. SD Negeri 207 Hutapungkut Julu 

2. SMP Negeri 3 Kotanopan 

3. SMA Negeri 1 Kotanopan 

4. STAIN Madina 

C. Identitas Orang Tua 

1. Nama Ayah  : Arman Matondang 

2. Agama   : Islam 

3. Pekerjaan   : Petani 

4. Alamat   : Hutapungkut Julu Kec. Kotanopan 

5. Nama Ibu   : Hanipah 

6. Agama   : Islma 

7. Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

8. Alamat   : Hutapungkut Julu Kec. Kotanopan 

 

 

 

 

 


