BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Kualitas Pelayanan dan

Citra Pegadaian terhadap Keputusan Nasabah PT Pegadaian, maka dapat

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut.

1.

Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Nasabah PT Pegadaian. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji parsial (uji t)
yang memperoleh nilai signifikansi sebesar 0,032 (< 0,05) dan koefisien
regresi sebesar 0,238. Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin baik
kualitas pelayanan yang diberikan kepada nasabah, maka semakin tinggi
pula tingkat keputusan nasabah. Pelayanan yang cepat, tepat, ramah,
responsif, serta mampu memenuhi kebutuhan nasabah menjadi faktor yang
berkontribusi dalam meningkatkan keputusan nasabah.

Citra Pegadaian berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Nasabah PT Pegadaian. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji parsial (uji t)
yang memperoleh nilai signifikansi sebesar 0,003 (< 0,05) dan koefisien
regresi sebesar 0,321. Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin baik
citra Pegadaian di mata masyarakat, maka semakin tinggi pula keputusan
nasabah. Reputasi perusahaan yang baik, tingkat kepercayaan masyarakat,
profesionalisme, serta kredibilitas perusahaan menjadi faktor yang mampu
meningkatkan keputusan nasabah.

Kualitas Pelayanan dan Citra Pegadaian secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah PT Pegadaian. Hal ini
dibuktikan dengan hasil uji simultan (uji F) yang memperoleh nilai F
hitung sebesar 13,495 dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05). Hasil
tersebut menunjukkan bahwa peningkatan kualitas pelayanan yang
didukung oleh citra perusahaan yang positif secara bersama-sama mampu
meningkatkan keputusan nasabah. Dengan demikian, upaya peningkatan
keputusan nasabah tidak hanya dilakukan melalui perbaikan kualitas

pelayanan, tetapi juga melalui penguatan citra perusahaan sehingga
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kepercayaan dan persepsi positif masyarakat terhadap PT Pegadaian tetap
terjaga.

4. Hasil uji koefisien determinasi (R?) menunjukkan nilai sebesar 0,219. Hal
ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Citra
Pegadaian (X2) secara simultan mampu menjelaskan variabel Keputusan
Nasabah dalam Melakukan Transaksi Gadai di PT Pegadaian Syariah UPS
Madina sebesar 21,9%, sedangkan sisanya sebesar 78,1% dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Nilai Adjusted R Square
sebesar 0,203 menunjukkan bahwa setelah dilakukan penyesuaian
terhadap jumlah variabel ' independen, kemampuan model dalam
menjelaskan variabel Keputusan.Nasabah dalam Melakukan Transaksi
Gadai di PT Pegadaian Syariah UPS Madina adalah sebesar 20,3%.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan
dan Citra Pegadaian memberikan kontribusi sebesar 21,9% terhadap
Keputusan Nasabah dalam Melakukan Transaksi Gadai di PT Pegadaian
Syariah UPS Madina, sedangkan sebesar 78,1% dipengaruhi oleh faktor

lain di luar variabel yang diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis
memberikan beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi PT. Pegadaian Syariah UPS Madina
PT. Pegadaian diharapkan terus meningkatkan kualitas pelayanan
kepada nasabah melalui peningkatan kompetensi dan profesionalisme
karyawan, khususnya dalam memberikan pelayanan yang cepat, tepat,
ramah, serta responsif terhadap kebutuhan dan keluhan nasabah. Selain itu,
perusahaan perlu meningkatkan kenyamanan pelayanan, seperti tempat
duduk yang memadai dan fasilitas AC, mempercepat proses transaksi.
PT. Pegadaian Syariah UPS Madina. Juga diharapkan dapat

mempertahankan dan meningkatkan citra pegadaian melalui peningkatan
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kualitas layanan secara konsisten, menjaga transparansi informasi,
memperkuat kepercayaan masyarakat, serta melakukan inovasi terhadap
produk dan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan nasabah. Upaya
tersebut diharapkan mampu meningkatkan keputusan nasabah sekaligus
memperkuat loyalitas nasabah terhadap PT. Pegadaian Syariah UPS
Madina.
. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi
penelitian  selanjutnya.  Peneliti = berikutnya disarankan  untuk
mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang
diduga memengaruhi keputusan. nasabah, seperti keamanan barang
jaminan, kualitas produk, harga, promosi, nilai pelanggan, prosedur
kemudahan, lokasi, yang belum diteliti dalam penelitian ini. Selain itu,
penelitian selanjutnya dapat menggunakan jumlah responden yang lebih

besar.
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Lampiran 1
Kuesioner Penelitian

KUESIONER (ANGKET ) PENELITIAN
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA PEGADAIAN
TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM MELAKUKAN
TRANSAKSI GADAI DI PT PEGADAIAN SYARIAH UPS MADINA

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama
Usia
Jenis Kelamin :
Pekerjaan
B. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET
1. Isilah kuesioner di bawah ini dengan jujur dan sesuai dengan keadaan
yang anda alami
2. Berilah tanda ceklis (&) pada kolom pilihan jawaban yang paling
sesuai dengan keadaan yang anda alami
3. Dimohon untuk mengisi semua jawaban pertanyaan yang ada di bawah
dan jangan sampai terlewatkan. Terimakasih atas kerja samanya.

Adapun ketentuan penilaian dalam kuesioner ini adalah sebagai berikut:

Kategori Jawaban Skor Jawaban
Sangat Setuju(SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

4. Jawaban yang anda berikan dijamin kerahasiaannya

Tanda Tangan Responden




PERTANYAAN KUESIONER
Variabel X1: KUALITAS PELAYANAN

No Pertanyaan SS KS | TS | STS
1 | Fasilitas pelayanan yang disediakan
Pegadaian Syariah UPS Madina sudah
memadai
2 | Ruang pelayanan Pegadaian Syariah UPS
Madina bersih dan nyaman
3 | Proses transaksi gadai dilakukan dengan
baik dan sesuai prosedur
4 | Pegawai memberikan pelayanan  sesuai
dengan waktu yang dijanjikan
5 | Pegawai bersedia membantu ketika
nasabah mengalami kesulitan
6 | Nasabah merasa aman saat melakukan
transaksi gadai
7 | Pegawai mampu memberikan penjelasan
yang jelas dan mudah dipahami
8 | Pegawai melayani nasabah tanpa
membeda-bedakan status sosial
Variabel X2: CITRA PEGADAIAN
No Pertanyaan SS KS | TS | STS
1 | Pegadaian syariah  dikenal sebagai
lembaga yang jujur dan aman
2 | Pegadaian syariah -memberikan kesan
profesional kepada nasabah
3 | Pegadaian syariah memiliki nama baik
atau positif di mata masyarakat
4 | Pegadaian syariah dipercaya oleh banyak
nasabah
5 | Pegadaian syariah memberikan manfaat
sesuai dengan kebutuhan nasabah
6 | Pegadaian syariah menjalankan usahaaya
sesuai dengan prinsip syariah
7 | Logo dan identitas pegadaian syariah
mudah dikenali nasabah
8 | Identitas pegadaian syariah
mencerminkan perusahaan yang

profesional




Variabel Y: KEPUTUSAN NASABAH

No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

1

Kebutuhan ekonomi mendorong saya
melakukan transaksi gadai di Pegadaian
Syariah UPS Madina

Saya menggunakan layanan gadai
karena membutuhkan dana dalam waktu
cepat

Saya memperoleh informasi mengenai
layanan gadai dari keluarga, teman, atau
media

Saya  membandingkan = Pegadaian
Syariah UPS Madina dengan lembaga
gadai lainnya sebelum  melakukan
transaksi

Saya mempertimbangkan biaya dan
proses sebelum memutuskan melakukan
transaksi gadai

Saya  memutuskan = menggunakan
layanan Pegadaian Syariah UPS Madina
atas keinginan sendiri

Saya bersedia menggunakan kembali
layanan Pegadaian Syariah UPS Madina
apabila  membutuhkan dana di
kemudian hari

Saya merasa puas setelah. melakukan
transaksi gadai di Pegadaian Syariah
UPS Madina
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Lampiran 4

Tabulasi Data

X1_8

X1 7

X1_6

X1 5

X1 4

X1_3
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X1_1

Responden
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Lampiran 5
Hasil Uji Validitas

Correlations

w1 ¥_2 ¥1_3 Wi_4 ¥1_5 X6 ¥_7 ¥_8  TOTAL_¥1
X1_1 Pearson Correlation 1 2007 233 083 229 188 226 124 sar”
Sig. (2-tailed) 047 020 415 023 062 024 220 .000

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99

Pearson Correlati 2007 1 252" 2117 238" 172 A" 183 s77

047 012 036 018 089 .00 070 .000

99 99 99 99 99 99 99 99 99

233 252" 1 259" 180 283”7 .099 115 5307

.020 012 010 060 003 328 256 .000

99 99 99 99 99 99 99 99 99

Correlation 083 a1 *59" | 3 M 397" 01 156 073 535"

ig. (2-tailed) 415 036 \mn... 000 319 123 475 .000

N 99 09 \sr.a 99 99 99 99 99

Pearson Correlation 229 238 90 397 1 457" 100 099 606"

Sig. (2-tailed) .00 000 323 330 .000

N 99 99 99 99

X1_6 Pearson Correlation 1 182 201 5617
Sig. (2-tailed) 07 047 .000

M 99

orrelation is signific 0.05 level (2-tailed).

orrelation is signifi 0.01 level (2-tailed).

. - . . - . . . -



Correlations

®2_1 ¥2_2 ¥2_3 ¥2_4 W2_5 X2_6 ¥2_7 ¥2_8  TOTAL_X2
X2_1 Pearson Correlation 1 235 340" 267 2517 170 252 184 562
Sig. (2-tailed) 019 001 008 012 093 012 060 000
N 99 g9 g9 99 g9 99 g9 99 g9
¥2_2 Pearson Caorrelation 238 1 3397 294" 106 182 181 162 5017
Sig. (2-tailed) 019 001 003 208 o7 073 110 000
N 99 59 59 a9 L] 99 g9 99 g9
Pearson Correlation 3407 339" 1 433" 240" 3437 34" 2127 6807
Sig. (2-taile 00 001 000 017 .00 001 035 000
99 g9 g9 a9 99 a9 99 99 g9
267 204" 433" 1 224 2417 363 223 639
008 003 000 026 016 000 027 000
99 g9 99 99 g9 99 59 99 g9
281" 06 240 224 1 233 246 5527 606
ig. (2-tailed) 012 206 017 ‘nzs 020 014 000 000
N 98 TR D 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 170 182 \ 343 .‘41' 237 1 283" 201" 5647
Sig. (2-tailed) 093 07 1 .!1*.5 020 004 046 000
N 99 T g8 99 99 99 99 08
X2_7 Pearson Correlation 2577 181 an” 363" 248 283" 1 137 603"
Sig. (2-tailed) 012 o073 o001 om0 014 004 77 000
N T a9 99

g0

162

217

223

Sig. (2-tailed)

* Correlation is significa

. Correlation is signific

110

035

027

99

99

a9

680




Correlations

1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 TOTAL_Y

1 Pearson Correlation 1 359" 319" 139 3a4” 435" 409" 236 648"
Sig. (2-tailed) 000 001 170 000 000 000 019 000

N 99 99 99 99 a9 a9 99 99 a9

¥2 Pearson Correlation 359" 1 41" 155 47" a1 308" 473" 712"
Sig. (2-tailed) 000 000 126 000 002 002 000 000

N 99 99 99 59 a9 a9 99 99 a9

Pearson Correlation a19” 4117 1 128 355" 205 394" 233 626"

Sig. (2-taile 001 000 208 000 042 000 020 000

99 99 99 99 a9 a9 99 99 a9

139 155 128 i 085 364" 75 ar?” 497"

170 126 208 351 000 083 000 000

99 99 g9 99 a9 a9 g9 99 a9

Carrelation 394" 478" 0 L3557 4 Lo9s 1 195 360" 289" 6417

ig. (2-tailed) 000 000 0000 351 053 000 004 000

N 99 99 | | 99, 99 a9 a9 a9 a9 a9

Pearson Correlation 435" an” ) 20 3g4” 185 1 136 2417 | 580"

Sig. (2-tailed) o00) 002" Jos 000 053 180 016 000

N 99 99~ og 99 a9 a9 a9 a9 a9

Y7 Pearson Correlation .-m?" 309" 3947 .1]5 360" 136 1 259" 5ag”

Sig. (2-tailed) o000 002 000 083 000 180 010 000




Lampiran 6

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

ilite] 8

Reliability Statistics

Cmnbacj's
Alppa

.

T35, | 8

st Sobyes
ll'i:} "Jew

L 765 ~

[+ Ef [tems




Lampiran 7
R Tabel

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
I 0.05 | o0.wzs | 0o01| owos]| o.oos

Tingkat signifikansi unbuk wji dua arah
L1 | ns oz o LTI
31 O Z2E4 2705 h.3188 0.3509 [ I3
52 O _ZZ5Z 2681 .3158 - oA 354
53 O ZZ41 2556 0.3128 A3LT
a4 221 h.2E32 3102 J 15 4280
55 2201 2609 03074 h.3385 o444
56 02181 N.2586 0. 3048 0.3357 04210
57 2162 2564 .3022 .3328 4176
58 2144 2542 .2997 .3301 Dd143
50 2126 2521 2972 .3274 o411
[0 02108 02500 0.2948 0.3248 04079
(o8] 0_Z09l L2480 0.2925 0.3223 04048
B2 0 2075 2461 2902 0.31938 [ACEENE
B3 02058 02441 0.28380 0.3173 0_30BE
] 2042 0.2423 0.2858 0.3150 0_3059
BS 2027 2404 2837 .3126 3031
B 0201z D.23ET 0.2816 03104 03003
[T 0.1 997 2369 0.2796 0.3081 O_ZBETE
BE 019582 0.2352 0.2776 0. 3060 0_ZE50
[ 3] 0.1 968 N.2335 02756 0.3038 0_3EZ3
] 0L 954 2319 02737 0.3017 0_3TOE
71 0.1 940 D.2303 02718 0.2997 03773
T 1927 2287 02700 02977 T4
T3 0.1914 0D.2272 02682 0.2957 03724
T 0.1901 0D.2Z257 0. 2664 0.2938 03701
75 (1 888 2242 2647 0.29149 O _I6THE
T 1876 2227 2630 . 29000 _I655
T 0.1 864 2213 02613 0.2882 03633
7B 0.1 E52 D.2199 2597 0. 2854 03611
T 1 Sl 2185 2531 02847 N 3580
B 1820 2172 2565 .2830 3568
B1 0.1 818 N.2159 0.2550 0.2813 03547
B2 0.1 807 D.2146 0.2535 0.2796 03527
B3 1 796 2133 2520 0. 2730 3507
B41 1 786 2120 2505 02764 3487
BS L1775 D.2108 02491 0.2748 03168
Bh 0.1 TES D.2096 02477 0.2732 03449
BY 1755 2084 02463 2717 3430
BB 1745 0.2072 .2449 0.2702 3412
BO 01735 D.2061 0.2435 0.2687 03303
‘o0 0.1 726 D.2050 02422 0.2673 0.3375
a1 1716 2039 02409 .2659 3358
az 0.1 707 N.2028 0.2395 0. 2645 03341
a3 0.1 698 02017 02384 0.2631 03323
o 0.1 659 02006 0.2371 0.2617 03307
a5 0.1 G0 0. 1995 02350 0. 2604 03200
BE OLETL 0. 19586 02347 0.2591 03274
ar 01663 01975 0.2335 0.2578 03258
0E 1654 1966 2324 2565 N 3z42
fH ) 0.1 G646 D.1956 0n.2312 02552 03226
L] 0. 1638 01946 02301 02540 03211
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T Tabel

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 —120)

\Pf 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
dr 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 263790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 283Nz 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 237212 263637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 263563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2371102 263491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 263427 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 263353 3.18657
&8 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 263286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 283220 3.18434
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 263157 3.18327
9 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 263004 318222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2163033 31819
93 0.67714 1.28072 1.66740 1.98580 236712 262973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 262915 3Tz
a5 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 262858 37825
96 0.67705 1.28043 1.66088 1.98498 2.36582 262802 KN k)|
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 262747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 262693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 262641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 262589 317374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 262539 317289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 262489 317206
103 0.67688 1.28882 1.65978 1.98326 2.36310 262447 317125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 262393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 262347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 262301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 262256 316815
108 0.67677 1.28844 1.65909 1.98217 2.36137 262212 316741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36705 262169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 262126 3.16598
m 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 262085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 262044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 262004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 261964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 261926 316262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 267888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 261850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 261814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 281778 316013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 281742 3.15954
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F Tabel
o=0.05 df,=(k-T)
dfz=l{;"k' 1 2 3 4 5 6 7 8
52 4,027 3.175 2.783 2.550 2.393 2.279 2.192 2.122
53 1.023 3.172 2779 2.516 2.389 2.275 2.188 2.119
51 1.020 3.168 2776 2.513 2.386 2272 2.185 Z.115
55 4,016 3.165 2.773 2.540 2.383 2.269 2.181 2.112
56 4,013 3.162 2.769 2.537 2.380 2.266 2178 2.109
57 4.010 3.150 2.766 2.534 2.377 2263 2.175 2.106
58 1.007 3.156 2.764 2.531 2.371 2.260 2.172 2.103
50 1.004 3.153 2761 2.528 2371 2.257 2.169 2.100
60 4.001 3.150 2.758 2.525 2.368 2.254 2.167 2.097
61 3.998 3.148 2.755 2.523 2.366 2.251 2.164 2.094
62 3.096 3.145 2.753 2.520 2.363 2249 2.161 2.092
63 3.993 3.143 2751 2518 2.361 2246 2.159 2.089
64 3.991 3.140 2718 2.515 2.358 2244 2.156 2.087
65 3.989 3.138 2.746 2.513 2.356 2.242 2.154 2.084
66 3.986 3.136 2.744 2.511 2.354 2.239 2.152 2.082
67 3.084 3.134 2712 2.509 2.352 2.237 2.150 2.080
68 3.082 3.132 2710 2.507 2350 2235 2.118 2.078
69 3.980 3.130 2.737 2.505 2.348 2.233 2,145 2.076
70 3.978 3.128 2.736 2.503 2.346 2.231 2.143 2.074
71 3.976 3.126 2.731 2.501 2344 2.229 2.142 2.072
72 3.974 3.124 2.732 2.499 2342 2227 2.140 2.070
73 3.972 3.122 2.730 2.497 2.340 2226 2.138 2.068
74 3.970 3.120 2.728 2.495 2.338 2.224 2.136 2.066
75 3.068 3.119 2727 2.494 2.337 2.222 2.134 2.064
76 3.067 3.117 2.725 2.492 2.335 2220 2.133 2.063
77 3.965 3.115 2723 2.490 2.333 2219 2.131 2.061
78 3.963 3.114 2722 2.489 2.332 2217 2.129 2.059
79 3.062 3.112 2720 2.487 2.330 2216 2.128 2.058
80 3.960 3.111 2719 2.486 2.329 2214 2.126 2.056
81 3.959 3.100 2717 2.484 2.327 2213 2.125 2.055
82 3.957 3.108 2716 2.483 2326 2211 2.123 2.053
83 3.956 3.107 2715 2.482 2.321 2.210 2.122 2.052
B4 3.955 3.105 2713 2.480 2323 2.209 2.121 2.051
85 3.953 3.104 2712 2.479 2322 2.207 2.119 2.049
86 3.952 3.103 2711 2.478 2.321 2.206 2.118 2.048
87 3.951 3.101 2709 2476 2319 2205 2117 Z.047
88 3.019 3.100 2.708 2.475 2318 2203 2.115 2.045
89 3.048 3.009 2707 2.474 2317 2202 2.114 2.044
a0 3.947 3.008 2.706 2.473 2316 2.201 2113 2.043
a1 3.016 3.007 2705 2472 2315 2.200 2112 Z.042
92 3.945 3.005 2.704 2471 2313 2.199 2111 2.041
93 3.013 3.004 2703 2.470 2312 2.198 2.110 2.040
94 3.912 3.093 2.701 2.469 2311 2197 2.109 2.038
95 3.011 3.002 2700 2467 2310 2196 2.108 2.037
96 3.910 3.001 2609 2.466 2300 2195 2.106 2.036
97 3.939 3.000 2.608 2.465 2.308 2.194 2.105 2.035
98 3.938 3.089 2.607 2.465 2.307 2193 2.104 2.034
99 3.937 3.088 2.696 2.464 2.306 2192 2.103 2.033
100 3.936 3.087 7 .606 2.463 2.305 2101 2.103 2.032
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A. Identitas Pribadi
Nama Lengkap
NIM
Tempat/Tgl Lahir
Agama
Jenis Kelamin
Anak Ke
Alamat

Kewarganegaraan
No Telepon/HP
E-mail

B. Pendidikan

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: DIA LESTARI

: 22150009

: Batutambun, 01 Januari 2005

: Islam

: Perempuan

: 3 dari 4 Bersaudara

: Desa Sidojadi, Kec. Bukit Malintang Kab. Mandailing

Natal

: Indonesia
: 0831-3667-5654
: Idiahi 736@gmail.com

SDN 101010 Batutambun Padang Bolak, Kelulusan Tahun 2010-1016
SMP N 1 Bukit Malintang, Kelulusan Tahun 2016-2019
SMK N 3 Panyabungan, Kelulusan Tahun 2019-2022

C. Identitas Orang Tua
Nama Ayah
Agama
Pekerjaan
Alamat

Nama Ibu
Agama
Pekerjaan
Alamat

: Sutrisno

: Islam

: Petani

: Desa Sidojadi, Kec. Bukit Malintang Kab. Mandailing

Natal

: Yuslina Simanjuntak

: Islam

: Wiraswasta

: Desa Sidojadi, Kec. Bukit Malintang Kab. Mandailing

Natal
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