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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh 

Nilai Taksiran dan Biaya Ijarah Terhadap Keputusan Nasabah Melakukan 

Gadai Emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina , maka peneliti menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel Nilai Taksiran (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Nasabah (Y) melakukan gadai emas di PT. Pegadaian Syariah 

UPS Madina. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), diperoleh nilai t hitung> t 

tabel (10,918>1,985) dengan nilai signifikansi sebesar (0,000<0,05) maka 

dapat dikatakan bahwa Nilai Taksiran secara parsial berpengaruh dan 

signifikan terhadap Keputusan Nasabah, sehingga membuktikan bahwa 

Ha1 diterima dan Ho1 ditolak. Artinya, semakin tinggi nilai taksiran yang 

diberikan PT. Pegadaian Syariah UPS Madina, maka semakin tinggi pula 

keputusan nasabah melakukan gadai emas di PT. Pegadaian Syariah UPS 

Madina. Kesimpulan ini sekaligus menjawab rumusan masalah pertama, 

yaitu terdapat pengaruh positif dan signifikan Nilai Taksiran terhadap 

Keputusan Nasabah Melakukan Gadai Emas di PT. Pegadaian Sayariah 

UPS Madina 

2. Variabel Biaya Ijarah (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Nasabah (Y) melakukan gadai emas di PT. Pegadaian Syariah 

UPS Madina. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), diperoleh nilai t hitung > t 

tabel (12,752 >1,985) dengan nilai signifikansi sebesar (0,000 < 0,05) maka 

dapat dikatakan bahwa Biaya Ijarah secara parsial berpengaruh terhadap 

Keputusan Nasabah, sehingga membuktikan bahwa Ha2 diterima dan Ho2 

ditolak. Artinya semakin kecil biaya ijarah yang diberikan, maka semakin 

besar keputusan nasabah untuk melakukan gadai emas di PT. Pegadaian 

Syariah UPS Madina. Kesimpulan ini sekaigus menjawab rumusan 

masalah kedua,  yaitu terdapat pengaruh positif dan signifikan  Biaya 
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Ijarah terhadap Keputusan Nasabah Melakukan Gadai Emas di PT. 

Pegadaian Syariah UPS Madina 

3. Dari hasil uji simultan (uji f) yang telah dilakukan didapatkan Fhitung 

sebesar 130,310 adapun untuk Ftabel sebesar 3,09. Yang berarti Fhitung> Ftabel 

(130,310> 3,09) sehingga keputusan Ha3 diterima dan Ho3 ditolak, yang 

artinya seluruh variabel bebas yang terdiri dari variabel Nilai Taksiran dan 

Biaya Ijarah secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel 

terikat, yaitu Keputusan nasabah melakukan gadai emas di PT. Pegadaian 

Syariah UPS Madina. 

4. Hasil uji koefisien determinasi (R2
) menunjukkan nilai sebesar 0,731. Hal 

ini menunjukkaan bahwa variabel Nilai Taksiran dan Biaya Ijarah secara 

simultan mampu menjelaskan variabel Keputusan Nasabah melakukan 

gadai emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina sebesar 73,1%, 

sedangkan sisanya sebesar 26,9% di pengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,731 

menunjukkan bahwa setelah dilakukan penyesuaian terhadap jumlah 

variabel independen, kemampuan model dalam menjelaskan variabel 

Keputusan Nasabah adalah 73,1%. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa variabel Nilai Taksiran dan Biaya Ijarah memiliki pengaruh yang 

cukup besar terhadap Keputusan Nasabah melakukan gadai emas di PT. 

Pegadaian Syariah UPS Madina. Kesimpulan ini sekaligus menjawab 

rumusan masalah ketiga, yaitu terdapat pengaruh positif dan signifikan 

secara bersama-sama atau simultan antara Nilai Taksiran dan Biaya Ijarah 

terhadap Keputusan Nasabah Melakukan Gadai Emas di PT. Pegadaian 

Syariah UPS Madina. 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka ada beberapa 

saran sebagai berikut ini: 

1. Bagi PT. Pegadaian Syariah UPS Madina 

Diharapkan PT. Pegadaian Syariah UPS Madina  agar mampu 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada nasabah dengan cara 
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memberikan nilai taksiran yang tidak berbeda jauh dengan harga yang 

digunakan di pasaran dan memberikan biaya ijarah yang terjangkau 

sehingga nasabah akan jauh lebih mudah dan tertarik dalam memanfaatkan 

produk gadai emas yang disediakan oleh PT. Pegadaian Syariah UPS 

Madina. Dan untuk dapat memberikan nilai taksiran yang mampu bersaing 

dengan harga pasar dan lembaga lainnya. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi 

penelitian selanjutnya. Peneliti berikutnya disarankan untuk menambahkan 

variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah melakukan 

gadai emas seferti; promosi, prosedur kemudahan  dan citra lembaga yang 

belum diteliti dalam penelitian ini. 
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Lampiran I 

 

PENGARUH NILAI TAKSIRAN DAN BIAYA IJARAH TERHADAP 

KEPUTUSAN NASABAH MELAKUKAN GADAI EMAS DI PT 

PEGADAIAN SYARIAH UPS MADINA 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Usia : 

Jenis Kelamin : 

Pekerjaan :  

B. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

1. Isilah kuesioner dibawah ini dengan jujur dan sesuai dengan keadaan 

yang anda alami 

2. Berilah tanda ceklis (✔) pada kolom pilihan jawaban yang paling 

sesuai dengan keadaan yang anda alami  

3. Dimohon untuk mengisi semua jawaban pertanyaan yang ada di 

bawah dan jangan sampai terlewatkan. Terimakasih atas kerja 

samanya. 

Adapun ketentuan penilaian dalam kuisuoner ini adalah sebagai berikut: 

Kategori Jawaban Skor Jawaban 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

4. Jawaban yang anda berikan dijamin kerahasiaannya 

  

Tanda Tangan Responden 

 

 

 

( ) 
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PERNYATAAN KUESIONER 

 Variabel X1: NILAI TAKSIRAN 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Nilai taksiran emas yang diberikan 

Pegadaian syariah sesuai dengan harga 

emas dipasaran 

     

2 Nilai taksiran yang diberikan Pegadaian 

syariah tidak jauh berbeda dengan harga 

emas saat ini 

     

3 Petugas Pegadaian syariah  menjelaskan 

proses penilaian emas secara terbuka 

     

4 Saya mengetahui faktor yang 

mempengaruhi nilai taksiran emas saya 

     

5 Saya merasa puas dengan nilai taksiran 

emas yang diberikan Pegadaian syariah 

     

6 Saya merasa hasil penaksiran emas yang 

diberikan Pegadaian syariah sesuai 

dengan harapan saya 

     

7 Saya percaya penaksiran emas 

dilakukan secara adil tanpa merugikan 

nasabah 

     

8 Besarnya nilai taksiran mendorong saya 

untuk menggadaikan emas di Pegadaian 

Syariah 

     

  

 Variabel X2: BIAYA IJARAH 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Biaya ijarah yang dikenakan Pegadaian 

syariah masih terjangkau bagi saya 

     

2 Biaya ijarah tidak memberatkan saya 

sebagai nasabah 

     

3 Saya memahami rincian biaya sebelum 

melakukan transaksi 

     

4 Besaran biaya tidak merugikan nasabah      

5 Saya merasa biaya yang dibayar sesuai 

dengan fasilitas yang diberikan 

     

6 Biaya ijarah yang ditetapkan sesuai 

dengan kemampuan finansial saya 

     

7 Biaya ijarah sebanding dengan 

keamanan barang jaminan 

     

8 Biaya ijarah dijelaskan secara jelas 

kepada nasabah 
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 Variabel Y: KEPUTUSAN NASABAH 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya menggadaikan emas karena 

membutuhkan dana cepat 

     

2 Gadai emas merupakan solusi untuk 

kebutuhan mendesak saya 

     

3 Informasi tentang Pegadaian syariah 

saya peroleh dari keluarga atau teman 

     

4 Saya membandingkan Pegadaian 

syariah dengan lembaga pembiayaan 

lain 

     

5 Saya mempertimbangkan biaya dan 

proses sebelum mengambil keputusan 

     

6 Proses yang cepat dan mudah 

mempengaruhi keputusan saya 

     

7 Saya akan merekomendasikan 

Pegadaian syariah kepada orang lain 

     

8 Saya akan menggunakan kembali 

layanan gadai emas jika membutuhkan 

dana 
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Lampiran II 

Hasil Pengisian Angket 

Nilai Taksiran (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

3 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 35 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 3 4 3 3 4 4 3 4 28 

7 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

10 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

11 3 2 3 3 3 3 2 3 22 

12 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

13 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

14 4 2 3 3 4 3 3 3 25 

15 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

16 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

18 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

19 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

20 3 4 3 4 3 3 4 3 27 

21 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

22 4 4 5 3 3 3 4 4 30 

23 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

24 2 2 2 2 3 2 2 2 17 

25 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

26 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

27 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

28 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

29 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

30 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

31 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

32 4 4 4 3 4 4 5 5 33 

33 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

34 4 4 5 4 4 5 4 4 34 
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35 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

36 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

37 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

38 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

39 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

40 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

41 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

42 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

43 4 4 3 4 4 3 4 3 29 

44 3 3 2 2 3 3 2 3 21 

45 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

46 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

47 2 3 2 2 2 3 2 2 18 

48 3 4 3 4 3 3 4 3 27 

49 3 3 4 2 3 3 3 3 24 

50 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

51 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

52 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

53 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

54 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

57 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

58 4 3 4 5 4 4 4 5 33 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

61 2 3 3 2 2 3 3 3 21 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

64 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

65 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

66 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

67 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

68 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

69 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

70 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

71 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 3 3 4 3 3 3 4 3 26 
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74 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

75 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

76 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

77 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

78 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

79 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

80 5 4 4 5 4 5 4 5 36 

81 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

82 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

83 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

84 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

85 3 3 4 3 4 4 4 3 28 

86 5 4 5 3 4 4 4 4 33 

87 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

88 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

89 4 3 4 3 4 3 3 4 28 

90 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

91 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

92 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

93 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

94 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

95 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

Biaya Ijarah (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

1 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

2 4 2 3 3 4 4 3 4 27 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

5 2 2 3 3 3 3 3 3 22 

6 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

7 4 3 4 4 4 3 3 3 28 

8 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

9 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

11 5 4 4 4 4 4 4 5 34 
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12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

13 3 4 3 3 3 3 3 4 26 

14 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

15 3 4 3 2 3 2 3 3 23 

16 3 3 4 4 3 4 3 3 27 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

19 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

20 3 2 3 2 3 3 3 3 22 

21 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

22 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

23 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

24 5 4 4 5 4 4 5 4 35 

25 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

26 3 2 3 2 3 2 3 3 21 

27 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

28 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

29 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

30 3 3 4 3 4 3 3 4 27 

31 3 3 2 3 2 2 2 3 20 

32 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

33 2 2 2 2 3 2 2 3 18 

34 3 2 2 3 3 2 2 3 20 

35 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

36 4 3 3 3 4 3 4 4 28 

37 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 4 3 4 3 4 3 3 4 28 

40 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

41 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

42 4 4 4 4 4 5 3 4 32 

43 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

45 3 3 3 3 4 3 4 3 26 

46 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

47 4 3 3 4 3 3 4 4 28 

48 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

49 2 3 2 2 4 3 3 3 22 

50 3 2 1 2 2 2 2 2 16 
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51 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

52 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

53 4 4 3 4 3 4 3 4 29 

54 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 3 3 3 4 3 3 3 4 26 

57 3 3 3 3 3 3 2 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

60 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

61 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

62 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

63 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

66 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

68 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

69 4 3 3 4 3 4 4 4 29 

70 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

73 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

74 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

75 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

76 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

77 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

78 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

79 2 3 3 2 3 3 3 3 22 

80 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

84 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

85 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

86 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

87 4 3 4 3 4 3 5 3 29 

88 4 3 4 3 4 3 4 4 29 

89 4 4 5 4 4 4 4 4 33 
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90 4 4 3 3 3 3 4 3 27 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 4 3 4 4 4 3 3 3 28 

94 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

95 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

 

Keputusan Nasabah (Y) 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total 

1 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

2 4 3 4 4 5 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 29 

5 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

6 3 4 4 4 4 5 4 4 32 

7 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

8 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

9 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

10 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

11 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

12 3 4 4 4 4 3 3 4 29 

13 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

14 3 4 3 3 4 4 3 3 27 

15 3 2 3 4 3 3 3 3 24 

16 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

17 4 4 4 5 4 3 4 4 32 

18 4 5 4 4 4 5 4 4 34 

19 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

20 2 2 3 3 3 3 2 3 21 

21 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

22 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

23 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

24 3 3 3 3 3 4 3 4 26 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

27 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

28 5 4 4 4 5 5 4 4 35 
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29 4 4 5 3 4 4 4 4 32 

30 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

31 3 4 3 3 4 3 4 4 28 

32 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

33 3 4 4 4 3 4 3 3 28 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

35 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

36 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

37 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 3 4 4 4 3 4 4 3 29 

40 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

42 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

43 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

44 2 3 3 3 2 3 2 3 21 

45 3 4 4 3 3 4 3 4 28 

46 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

47 2 2 3 3 2 2 3 3 20 

48 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

49 3 2 3 3 3 3 2 3 22 

50 2 2 2 2 2 3 1 2 16 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

53 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

54 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

57 4 4 3 4 3 3 3 3 27 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

60 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

61 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

62 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 4 4 4 4 3 3 4 4 30 
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68 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

69 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

71 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 4 5 3 4 4 5 4 4 33 

74 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

75 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

76 4 4 3 3 3 4 3 4 28 

77 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

78 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

79 4 4 3 5 4 4 4 4 32 

80 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 4 4 4 4 4 5 3 4 32 

83 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

84 3 4 3 4 4 4 4 3 29 

85 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

86 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

88 3 4 4 3 3 4 4 4 29 

89 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

90 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

91 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

92 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

93 4 5 5 5 4 5 4 4 36 

94 2 2 2 2 2 3 3 2 18 

95 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

96 5 5 4 4 5 5 5 5 38 
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Lampiran III 

Hasil Uji Instrumen Penelitian 

A. Uji Validitas dan Reabilitas 

1. Hasil Uji Validitas Nilai Taksiran (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

X1.

1 

Pearson 

Correlation 
1 

,718
**

 

,694
**

 

,745
**

 

,746
**

 

,655
**

 

,713
**

 

,724
**

 
,870

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

2 

Pearson 

Correlation 

,718
**

 
1 

,677
**

 

,708
**

 

,641
**

 

,640
**

 

,737
**

 

,677
**

 
,840

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

3 

Pearson 

Correlation 

,694
**

 

,677
**

 
1 

,671
**

 

,690
**

 

,745
**

 

,706
**

 

,747
**

 
,862

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

4 

Pearson 

Correlation 

,745
**

 

,708
**

 

,671
**

 
1 

,711
**

 

,687
**

 

,771
**

 

,697
**

 
,874

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

5 

Pearson 

Correlation 

,746
**

 

,641
**

 

,690
**

 

,711
**

 
1 

,695
**

 

,695
**

 

,692
**

 
,850

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

6 

Pearson 

Correlation 

,655
**

 

,640
**

 

,745
**

 

,687
**

 

,695
**

 
1 

,709
**

 

,699
**

 
,843

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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X1.

7 

Pearson 

Correlation 

,713
**

 

,737
**

 

,706
**

 

,771
**

 

,695
**

 

,709
**

 
1 

,739
**

 
,882

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

8 

Pearson 

Correlation 

,724
**

 

,677
**

 

,747
**

 

,697
**

 

,692
**

 

,699
**

 

,739
**

 
1 ,867

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

TO

TA

L 

Pearson 

Correlation 

,870
**

 

,840
**

 

,862
**

 

,874
**

 

,850
**

 

,843
**

 

,882
**

 

,867
**

 
1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas Nilai Taksiran (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items 

N of Items 

,950 ,950 8 

 

3. Hasil Uji Validitas Biaya Ijarah (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

X2

.1 

Pearson 

Correlation 
1 

,760
*

*
 

,803
*

*
 

,811
*

*
 

,808
*

*
 

,781
*

*
 

,764
*

*
 

,777
*

*
 

,912
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2

.2 

Pearson 

Correlation 

,760
*

*
 

1 
,758

*

*
 

,777
*

*
 

,758
*

*
 

,751
*

*
 

,709
*

*
 

,743
*

*
 

,879
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2

.3 

Pearson 

Correlation 

,803
*

*
 

,758
*

*
 

1 
,766

*

*
 

,837
*

*
 

,794
*

*
 

,738
*

*
 

,752
*

*
 

,906
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2

.4 

Pearson 

Correlation 

,811
*

*
 

,777
*

*
 

,766
*

*
 

1 
,735

*

*
 

,803
*

*
 

,698
*

*
 

,749
*

*
 

,891
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2

.5 

Pearson 

Correlation 

,808
*

*
 

,758
*

*
 

,837
*

*
 

,735
*

*
 

1 
,792

*

*
 

,771
*

*
 

,796
*

*
 

,910
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2

.6 

Pearson 

Correlation 

,781
*

*
 

,751
*

*
 

,794
*

*
 

,803
*

*
 

,792
*

*
 

1 
,730

*

*
 

,746
*

*
 

,898
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2

.7 

Pearson 

Correlation 

,764
*

*
 

,709
*

*
 

,738
*

*
 

,698
*

*
 

,771
*

*
 

,730
*

*
 

1 
,680

*

*
 

,854
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2

.8 

Pearson 

Correlation 

,777
*

*
 

,743
*

*
 

,752
*

*
 

,749
*

*
 

,796
*

*
 

,746
*

*
 

,680
*

*
 

1 
,875

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Tot

al 

Pearson 

Correlation 

,912
*

*
 

,879
*

*
 

,906
*

*
 

,891
*

*
 

,910
*

*
 

,898
*

*
 

,854
*

*
 

,875
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Hasil Uji Reliabilitas Biaya Ijarah (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items 

N of Items 

,963 ,963 8 
 

 

5. Hasil Uji Validitas Keputusan Nasabah (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total 

Y1 

Pearson 

Correlation 
1 

,649
*

*
 

,642
*

*
 

,606
*

*
 

,719
*

*
 

,722
*

*
 

,736
*

*
 

,725
*

*
 

,872
**

 

Sig. (2-

tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y2 

Pearson 

Correlation 

,649
*

*
 

1 
,623

*

*
 

,674
*

*
 

,645
*

*
 

,675
*

*
 

,683
*

*
 

,677
*

*
 

,847
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y3 

Pearson 

Correlation 

,642
*

*
 

,623
*

*
 

1 
,563

*

*
 

,656
*

*
 

,552
*

*
 

,551
*

*
 

,691
*

*
 

,787
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y4 

Pearson 

Correlation 

,606
*

*
 

,674
*

*
 

,563
*

*
 

1 
,641

*

*
 

,492
*

*
 

,623
*

*
 

,606
*

*
 

,781
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y5 

Pearson 

Correlation 

,719
*

*
 

,645
*

*
 

,656
*

*
 

,641
*

*
 

1 
,665

*

*
 

,691
*

*
 

,680
*

*
 

,858
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 
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N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y6 

Pearson 

Correlation 

,722
*

*
 

,675
*

*
 

,552
*

*
 

,492
*

*
 

,665
*

*
 

1 
,640

*

*
 

,619
*

*
 

,805
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y7 

Pearson 

Correlation 

,736
*

*
 

,683
*

*
 

,551
*

*
 

,623
*

*
 

,691
*

*
 

,640
*

*
 

1 
,719

*

*
 

,851
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y8 

Pearson 

Correlation 

,725
*

*
 

,677
*

*
 

,691
*

*
 

,606
*

*
 

,680
*

*
 

,619
*

*
 

,719
*

*
 

1 
,856

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Tot

al 

Pearson 

Correlation 

,872
*

*
 

,847
*

*
 

,787
*

*
 

,781
*

*
 

,858
*

*
 

,805
*

*
 

,851
*

*
 

,856
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

6. Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Nasabah (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items 

N of Items 

,937 ,937 8 
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Lampiran IV 

Tabel R 
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Lampiran V 

Tabel Nilai Kritis Distribusi T 
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Lampiran VI 

Tabel  Uji F 
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Lampiran VII 

LAMPIRAN DOKUMENTASI PENELITIAN 

Dokumentasi Penyebaran Angket Pada Nasabah Gadai Emas PT. Pegadaian 

Syariah UPS Madina  
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Lampiran VIII 

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran IX 

Surat Balasan Izin Penelitian 
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