BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh

Nilai Taksiran dan Biaya ljarah Terhadap Keputusan Nasabah Melakukan

Gadai Emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina , maka peneliti menarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Nilai Taksiran (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Nasabah (Y) melakukan gadai emas di PT. Pegadaian Syariah
UPS Madina. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), diperoleh nilai t pigng™> t
wbel (10,918>1,985) dengan nilai signifikansi sebesar (0,000<0,05) maka
dapat dikatakan bahwa Nilai Taksiran secara parsial berpengaruh dan
signifikan terhadap Keputusan Nasabah, sehingga membuktikan bahwa
Hal diterima dan Hol ditolak. Artinya, semakin tinggi nilai taksiran yang
diberikan PT. Pegadaian Syariah UPS Madina, maka semakin tinggi pula
keputusan nasabah melakukan gadai emas di PT. Pegadaian Syariah UPS
Madina. Kesimpulan ini sekaligus menjawab rumusan masalah pertama,
yaitu terdapat pengaruh positif dan signifikan Nilai Taksiran terhadap
Keputusan Nasabah Melakukan Gadai Emas di PT. Pegadaian Sayariah
UPS Madina

2. Variabel Biaya Ijarah (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Nasabah (Y) melakukan gadai emas di PT. Pegadaian Syariah
UPS Madina. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), diperoleh nilai t pjgung > t
rabel (12,752 >1,985) dengan nilai signifikansi sebesar (0,000 < 0,05) maka
dapat dikatakan bahwa Biaya [jarah secara parsial berpengaruh terhadap
Keputusan Nasabah, sehingga membuktikan bahwa Ha2 diterima dan Ho2
ditolak. Artinya semakin kecil biaya ijarah yang diberikan, maka semakin
besar keputusan nasabah untuk melakukan gadai emas di PT. Pegadaian
Syariah UPS Madina. Kesimpulan ini sekaigus menjawab rumusan

masalah kedua, yaitu terdapat pengaruh positif dan signifikan Biaya
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Ijarah terhadap Keputusan Nasabah Melakukan Gadai Emas di PT.
Pegadaian Syariah UPS Madina

3. Dari hasil uji simultan (uji f) yang telah dilakukan didapatkan Fpiyng
sebesar 130,310 adapun untuk Fiape sebesar 3,09. Yang berarti Fhiwung™ Frabel
(130,310> 3,09) sehingga keputusan Ha3 diterima dan Ho3 ditolak, yang
artinya seluruh variabel bebas yang terdiri dari variabel Nilai Taksiran dan
Biaya Ijarah secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel
terikat, yaitu Keputusan nasabah melakukan gadai emas di PT. Pegadaian
Syariah UPS Madina.

4. Hasil uji koefisien determinasi (R”) menunjukkan nilai sebesar 0,731. Hal
ini menunjukkaan bahwa variabel Nilai Taksiran dan Biaya Ijarah secara
simultan mampu menjelaskan variabel Keputusan Nasabah melakukan
gadai emas di PT. Pegadaian Syariah UPS Madina sebesar 73,1%,
sedangkan sisanya sebesar 26,9% di pengaruhi oleh faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,731
menunjukkan bahwa setelah dilakukan penyesuaian terhadap jumlah
variabel independen, kemampuan model dalam menjelaskan variabel
Keputusan Nasabah adalah 73,1%. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa variabel Nilai Taksiran dan Biaya [jarah memiliki pengaruh yang
cukup besar terhadap Keputusan Nasabah melakukan gadai emas di PT.
Pegadaian Syariah UPS Madina. Kesimpulan ini sekaligus menjawab
rumusan masalah ketiga, yaitu terdapat pengaruh positif dan signifikan
secara bersama-sama atau simultan antara Nilai Taksiran dan Biaya [jarah
terhadap Keputusan Nasabah Melakukan Gadai Emas di PT. Pegadaian
Syariah UPS Madina.

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka ada beberapa
saran sebagai berikut ini:
1. Bagi PT. Pegadaian Syariah UPS Madina
Diharapkan PT. Pegadaian Syariah UPS Madina agar mampu

memberikan pelayanan yang terbaik kepada nasabah dengan cara
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memberikan nilai taksiran yang tidak berbeda jauh dengan harga yang
digunakan di pasaran dan memberikan biaya ijarah yang terjangkau
sehingga nasabah akan jauh lebih mudah dan tertarik dalam memanfaatkan
produk gadai emas yang disediakan oleh PT. Pegadaian Syariah UPS
Madina. Dan untuk dapat memberikan nilai taksiran yang mampu bersaing
dengan harga pasar dan lembaga lainnya.
. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi
penelitian selanjutnya. Peneliti berikutnya disarankan untuk menambahkan
variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah melakukan
gadai emas seferti; promosi, prosedur kemudahan dan citra lembaga yang

belum diteliti dalam penelitian ini.



DAFTAR PUSTAKA

Abigail Soesana, Hani Subakti, Karwanto, A. F., Sony Kuswandi, Lena Sastri, I.
F., & Novita Aswan, Ferawati Artauli Hasibuan, H. L. (2023). Metodologi
Penelitian Kuantitatif. Yayasan Kita Menulis.

Ardiansyah, M. Y., & Zen, M. (2025). Strategi dan Distribusi Harga Produk
Pegadaian Syariah dalam Meningkatkan Ekonomi Umat. Moneter : Jurnal
Ekonomi Dan Keuangan, 3, 57-73.

Agung Edy Wibowo, M. S. (2021). Metodologi Penelitian. In Metodologi
Penelitian Pegangan Untuk Menulis Karya Ilmiah.

Febriansah, R. E. (2020). Buku Ajar Teori Pengambilan Keputusan. In Buku Ajar
Teori Pengambilan Keputusan (Issue May).

Hidayat, I. N. (2024). Pengaruh Nilai taksiran dan ujrah Terhadap keputusan
Nasabah dalam menggunakan produk gadai Emas Pada PT Bank Syariah
Indonesia, Tbk Cabang Medan Kampung Baru. Jurnal Ekonomi, Manajemen
Dan Bisnis (JUEMA), 1(2), 128—139.

Idayat, J., Rivaldo, Y., & Mutiara, J. (2026). Pengaruh Nilai Taksiran , Reputasi ,
dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Emas Batangan ( Logam Mulia
) di PT. Pegadaian Cabang Nagoya Batam. April.

Ilham, I. (2021). Pengaruh Nilai Taksiran, Promosi, dan Ijarah Terhadap
Keputusan Nasabah Pembiayaan Barang Gadai Emas (Rahn) dan Pelayanan
pada Bank Syariah Mandiri. At-Tharigah: Jurnal Ekonomi, 1(1), 109—125.

Ina, S., & Situmorang, T. P. (2024). Pengaruh Nilai Taksir dan Peran Media Sosial
terhadap Keputusan Nasabah Menggadai Barang Emas pada Pegadaian
Prailiu. Jurnal llmiah Global Education, 5(2), 1564—1574.

Jazulia, R. R. R. (2018). Analisis Dampak Nilai Taksir, Biaya dan Pelayanan
terhadap Keputusan Nasabah: Studi Kasus di Pegadaian Sya. Ilgtishodia:
Jurnal Ekonomi Syariah, 3(2), 86—109.

Khotriah. (2019). Pengaruh Biaya Ijarah Dan Pelayanan Prima Terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah
(Studi Pada Bprs Metro Madani Kantor Pusat Metro).



Latifah, F. N., Ardiani, N., & Yuliani, M. (2024). Buku Ajar Pegadaian Syariah.

Lubis, N., Harahap, A. Y., & Fajriah, A. N. (2023). Pengaruh Nilai Taksiran Dan
Biaya Ijarah Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih Produk Rahn
Pada Pt. Pegadaian Syariah. Bisnis-Net Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, 6(2),
723-730.

Muhammad Rita’i, M. P. (2020). Pengambilan Keputusan.

Muslim, M. (2020). Lembaga Keuangan Syariah Bank Dan Non Bank: Pondasi,
Arah, dan Pengembangan di Era Milenial. In Direktorta Jenderal Bimbingan
Masyarakat Islam Kementrian Agama.

Nasution, Y. M. (2019). Pengaruh Prosedur Kemudahan Menggadai Dan Nilai
Taksiran Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menggadai Emas Studi
Kasus Nasabah PT. Pegadaian (Persero) UPS Sibuhuan.

Ngasifudin, M., & [jarah, A. B. (2019). Analisis Biaya Ijarah Dalam Sistem Gadai
Syariah. AmaNU.: Jurnal Manajemen Dan Ekonomi, 2(2), 241-257.

Ni’mah, K., Purnomo, J. H., & Hidayati, N. N. (2020). Pengaruh Marketing, Nilai
Taksiran Dan Biaya Titip Pada Gadai Emas Terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Fasilitas Gadai Emas Di Pt. Bank Syariah Mandiri Kcp Tuban.
LISAN AL-HAL: Jurnal Pengembangan Pemikiran Dan Kebudayaan, 14(1),

Ningsih, N. S. (2023). Pengaruh keunggulan produk, kualitas pelayanan dan nilai
taksiran terhadap keputusan nasabah memilih produk gadai emas.

Putri, N. L. (2022). Pegadaian Syariah

Ridhahani, M. pd. (2020). Metodologi Penelitian Dasar. In Pascasarjana
Universitas Islam Negeri Antasari.

Rizka Zulfikar, Fifian Permata Sari, A. F., Kartika Wandini, Tati Haryati, Sri
Jumini, N., Selvi Annisa, Oktavy Budi Kusumawardhani, R. M., &
Alexander Indrakusuma Linggi, H. F. (2024). Metode Penelitian Kuantitatif
(Teori, Metode dan Praktik). Widina Media Utama.

Safitri, N. D., & Wati, A. (2023). Analisis Perkembangan Pegadaian Syariah Di
Indonesia. Muasarah: Jurnal Kajian Islam Kontemporer, 5(1), 22-32.

Safrin, F. A. (2025). Buku ajar teori pengambilan keputusan.

Sahir, afrida H. S. (2021). Metodologi Penelitian.



Saifuddin. (2019). Analisis Kewenangan Gadai Syariah Menurut Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 31/ Pojk.05/2016 Tentang Usaha Pegadaian.
Az-Zarga’, 1, 1-20.

Sirait, A. M. (2026). Pengaruh Nilai Taksiran dan Biaya Administrasi terhadap
Keputusan Nasabah Gadai di PT Pegadaian Kenten Palembang. JIMEIL, 2(2),
4210-4220.

Sofyan Safri Harahap, Wiroso, M. Y. (2010). Akuntansi Perbankan Syariah.

Suci, T., Daud, N., & Handayani, T. (2023). Analisis Sistem Pemberlakuan Akad
ljarah pada Porduk Rahn di Pegadaian Syariah. JurnalMahasiswa Akuntansi,'
2(2),231-239.

Sumaroh, A. N. (2024). Implementasi- Sistem Pembiayaan Gadai Emas
Berdasarkan Fatwa Mui No.25/Dsn-Mui/lii/2002 Dan
No.26/Dsnmui/lii/2002 Di Pegadaian Syariah. 9(1), 125—148.

Syafe’l, A. (2022). Figh Muamalah.

Tamaulina Br. Sembiring, Irmawati, Muhammad Sabir, I. T. (2023). Teori Dan
Praktik Pendekatan. In Buku Ajar Metodologi Penelitian (Issue 1).



Lampiran |

PENGARUH NILAI TAKSIRAN DAN BIAYA IJARAH TERHADAP
KEPUTUSAN NASABAH MELAKUKAN GADAI EMAS DI PT
PEGADAIAN SYARIAH UPS MADINA

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Usia

Jenis Kelamin:

Pekerjaan

B. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

1. Isilah kuesioner dibawah ini dengan jujur dan sesuai dengan keadaan
yang anda alami

2. Berilah tanda ceklis (¢/) pada kolom pilihan jawaban yang paling
sesuai dengan keadaan yang anda alami

3. Dimohon untuk mengisi semua jawaban pertanyaan yang ada di
bawah dan jangan sampai terlewatkan. Terimakasih atas kerja

Samanya.

Adapun ketentuan penilaian dalam kuisuoner ini adalah sebagai berikut:

Kategori Jawaban Skor Jawaban
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

4. Jawaban yang anda berikan dijamin kerahasiaannya

Tanda Tangan Responden
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PERNYATAAN KUESIONER
Variabel X1: NILAI TAKSIRAN

No Pernyataan SS KS | TS | STS

1 | Nilai taksiran emas yang diberikan
Pegadaian syariah sesuai dengan harga
emas dipasaran

2 | Nilai taksiran yang diberikan Pegadaian
syariah tidak jauh berbeda dengan harga
emas saat ini

3 | Petugas Pegadaian syariah menjelaskan
proses penilaian emas secara terbuka

4 | Saya  mengetahui  faktor . = yang
mempengaruhi nilai taksiran emas saya

5 | Saya merasa puas dengan nilai-taksiran
emas yang diberikan‘Pegadaian syariah

6 | Saya merasa hasil penaksiran emas yang
diberikan Pegadaian syariah sesuai
dengan harapan saya

7 | Saya percaya penaksiran  emas
dilakukan secara adil tanpa merugikan
nasabah

8 | Besarnya nilai taksiran mendorong saya
untuk menggadaikan emas di Pegadaian
Syariah

Variabel X2: BIAYA IJARAH

No Pernyataan SS KS | TS | STS

1 | Biaya ijarah yang dikenakan Pegadaian
syariah masih terjangkau bagi saya

2 | Biaya ijarah tidak memberatkan saya
sebagai nasabah

3 | Saya memahami rincian biaya sebelum
melakukan transaksi

4 | Besaran biaya tidak merugikan nasabah

5 | Saya merasa biaya yang dibayar sesuali
dengan fasilitas yang diberikan

6 | Biaya ijarah yang ditetapkan sesuai
dengan kemampuan finansial saya

7 | Biaya ijarah  sebanding  dengan
keamanan barang jaminan

8 | Biaya ijarah dijelaskan secara jelas
kepada nasabah
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Variabel Y: KEPUTUSAN NASABAH

No Pernyataan SS KS | TS | STS

1 | Saya menggadaikan emas karena
membutuhkan dana cepat

2 | Gadai emas merupakan solusi untuk
kebutuhan mendesak saya

3 | Informasi tentang Pegadaian syariah
saya peroleh dari keluarga atau teman

4 | Saya  membandingkan Pegadaian
syariah dengan lembaga pembiayaan
lain

5 | Saya mempertimbangkan = biaya dan
proses sebelum mengambil keputusan

6 | Proses yang cepat dan _ mudah
mempengaruhi keputusan saya

7 | Saya akan merekomendasikan
Pegadaian syariah kepada orang lain

8 | Saya akan . menggunakan kembali

layanan gadai emas jika membutuhkan
dana
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Lampiran II

Hasil Pengisian Angket
Nilai Taksiran (X1)

Total

32
29
39
35
32
28
37
2
25
23
22
34
38
25
29
39
24
37
38
27

39
30
36
17
28
34
37

34
31

23
37
33
38
34

X1.8

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

No | X1.1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

&3



35
37
35

29
35
37
25
39
29
21

37

39
18

27

24
25
33
25
34
23
40

38
27
33
32
35
21

32

24
38
36
26
25
31

34
34
39
40

26

35
36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
o1

52

53
54
55
56

57

58
S

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70
71

72
73
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39
33
36
35
35
36
23
26
34
33
28
33
37

31

28
36
36
30
38
29
36
40

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96

Biaya Ijarah (X2)

37

27
23
25
22
39
28

25
38
40
34

X2.8 | Total

X24 | X25 | X2.6 | X2.7

X2.3

X2.2

X2.1

No

10
11
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26
33
23
27
40
33
33
22
26

25
38
35
34
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37
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23
27

20
30
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28
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24
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40

26
24
32

34
39
30
37

33
40
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35
B
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o1
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62

63
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65

66
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80
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27
40

40
28
16
31

32

90
91

92

93
94

95

96

Keputusan Nasabah (Y)

Total

35

32
31

29
29
32
31

30
30
36
23
29
30
27

24
34
32

34
37
21

29
29
36
26
32

24
37
35

Y8

Y7

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
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24
25
26
27
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28
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Lampiran 111
Hasil Uji Instrumen Penelitian
A. Uji Validitas dan Reabilitas
1. Hasil Uji Validitas Nilai Taksiran (X1)

Correlations

X1.1|X1.2|X1.3[X1.4|X15|X1.6([X1.7]|X1.8| Total
Pearson 718 694 ,745| ,746| ,655| ,713| ,724 o
- 1 **k **k **k **k *% *k *k ,870
Correlation
X1, .
Sig. (2-
1 ) ,000| ,000( ,000(| ,000| ,000( ,000{ ,000 ,000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Pearson ,718 677,708 ,641| ,640| ,737| ,677 o
- *%k 1 *% *x **k *k *k *k ,840
Correlation
X1. Sig. (2-
2 g ,000 ,000| ,000( ,000} ,000| ,000( ,000 ,000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Pearson ,694| 677 ,671| 690( ,745| ,706| ,747 oz
- *%k 3 1 ** *k *%k *%* *%* ,862
Correlation
Rl Sig. (2-
3 g ,000| ,000 ,000| ,000( ,000| ,000]| ,000 ,000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Pearson (45| ,708| ,671 /11| 687 ,771| ,697 o0
- *k *k **k 1 *k *% *% *k ,874
Correlation
XL Sig. (2
4 g ,000| ,000( ,000 ,000| ,000( ,000| ,000 ,000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Pearson ,746| ,641| ,690( ,711 ,695| ,695| ,692 o
- *% **k **k *k 1 *% *% *% ,850
Correlation
X1. Sig. (2-
5 g ,000( ,000( ,000| ,000 ,000| ,000( ,000 ,000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Pearson 655 ,640( ,745| ,687| ,695 ,709| ,699 o
- *%k **k *x *x *x 1 *% *% ,843
Correlation
X1. Sig. (2-
6 g ,000( ,000( ,000] ,000| ,000 ,000| ,000 ,000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
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Pearson 713 ;737 ,706| ,771| ,695| ,709 , 739 .
- *% *% *% *% **% *% 1 *% ,882
Correlation
X1 o o
7 g ,000( ,000( ,000( ,000| ,000| ,000 ,000 ,000
tailed)
N 96 96| 96| 96| 96 9% | 96| 96 96
Pearson (241 677 ;747 ,697| ,692( ,699| ,739 sk
- *k **k *% *x *% *k *%k 1 ,867
Correlation
X1 o o
8 g ,000( ,000( ,000( ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
tailed)
N 96| 96| 96 96 96 96| 96| 96 96
Pearson ,870| ,840( ,862| ,874|.,850| ,843( ,882| ,867 1
To Correlation| | 7| | 7 T T 7| 7
TA Sig. (2= 406 000/ ,000( ,000| 1000| ,000{ 000 000
L tailed)
N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96 96
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Hasil Uji Reliabilitas Nilai Taksiran (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha N of Items
Alpha Based on Standardized
Items
,950 ,950 8
3. Hasil Uji Validitas Biaya Iljarah (X2)
Correlations
X2.1| X2.2 [ X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | Total
Pearson ) ,760"| ,803°| ,811°| ,808" | ,781"| ,764 | ,777"| 912"
Correlation ) ) ) g . . : .
X2 _.
Sig. (2-
1 . ,000| ,000( ,000( ,000| ,000| ,000| ,000( ,000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Pearson 760 7587|7777 | ,758"| ,7517| ,709" | ,743"| ,879"
. * 1 * * * * * * *
X2 Correlation
2 Sig. (2- 000 000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
tailed)

92




X2

X2

X2

X2

X2

X2

Tot
al

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N
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(Sl
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,000
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AT
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96
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,000
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*
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,000

96
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,000
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,000

96

96

, 766

,000

96
837"

,000
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794"

,000
96

*
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,000

96
752"

,000

96
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,000

96
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. Hasil Uji Reliabilitas Biaya ljarah (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's Alpha Based N of Items
Alpha on Standardized Items
963 963 8
5. Hasil Uji Validitas Keputusan Nasabah (Y)
Correlations

Y1 | Y2 | Y3 | Y4 | Y5 ]| Y6 | Y7 | Y8 [Total

Pearson 1 6497| 642" | 6067 ,7197| ,7227| ,736 7| ,725°| ,872

Correlation N : : * * - o —

Yl S'.g' (2- ,000( ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
tailed)

N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96

Pearson 649" . 623" | ,674°| 645 | 675 | ,6837| ,677"| ,847

Correlation : - ; * * * T

Y2 Sig. (2- 000 ,000| 000| ,000| ,000| ,000| ,000{ 000
tailed)

N 96| ..96{96| 96| 96| 96| 96| 96| 96

Pearson 6427|623 1 563" | 656" | ,552" | ,551°| ,691 | ,787

Correlation : : - - - - T

Y3 S'.g' (2- ,000| ,000 ,000( ,000| ,000| ,000| ,000| 000
tailed)

N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96

Pearson 606" | ,6747| 563 . 6417 | 492" | 623°| ,606 | ,781

Correlation : : - : - * T

Y4 Sig. (>- 000| ,000| ,000 000| ,000| ,000| 000 000
tailed)

N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96

Pearson 7197|6457 | 656" | ,641" L 665 | ,691"| ,680"| ,858

Correlation : * : : : : 1T
Y5 Sig. (2-

_ ,000( ,000| ,000| ,000 ,000( ,000( ,000| ,000
tailed)
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N

Pearson

Correlation
Y6 Sig. (2-

tailed)

N

Pearson

Correlation
Y7 Sig. (2-

tailed)

N

Pearson

Correlation
Y8 Sig. (2-

tailed)

N

Pearson
o, Correlation
af Sig. (2-

tailed)

N

96| 96| 96
722" | 6757 | 552"
,000| ,000| ,000

96| 96| 96
736 | 683" 551"
,000| ,000| ,000

96| 96| 96
725°| 6777 691"
,000| ,000{ ,000

96| 96| 96
872°| 8477 | ;787"
.000| ,000| ,000

96| 96| 96
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**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

6. Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Nasabah ()
Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha | N of ltems
Alpha Based on
Standardized Items
,937 ,937 8
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Lampiran IV

Tabel R

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
. 0.05 0.025 | 0.01| o0.005| o0.000s

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 02181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 02162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176
58 02144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 02126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 02461 0.2902 0.3198 0.4018
63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 1 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 | 02172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 | 0.2120 0.25 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2687 0.3393
%0 0.1726 0.2050 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2540 0.3211
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Lampiran V
Tabel Nilai Kritis Distribusi T
Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

\Pf 0.25 0.10 0.05
df 0.50 0.20 0.10

81 0.67753 1.29209 1.66388

0.01 0.005 0.001
0.02 0.010 0.002
2.37327 2.63790 3.19392

82 0.67749 1.29196 1.66365 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 237212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 | 2.37049 263421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 4 2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1. 5 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 2.36898 2.63220 3.18434
920 0.67723 1.291 3\ 661 2.36850 263157 3.18327
91 0.67720 1 2 1.66177 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 P | 1.66159 2.36757 2.63033 3.18119

93 | 067714 29072 |  1.66140 198580 | 236712 | 262973
0.67711 ) 1.66123 985! J 2.36667 :
1.66105

3.18019

62085
262044
2.62004
2.61964
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198
17 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 261814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 261778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954
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Lampiran VI

Tabel Uji F
Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
i df untuk pembilang (N1)
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 1 12 13 14 15

91| 3.95 | 310 | 270 | 247 | 231
92 | 3.94 ( 310 [ 270 | 247 | 2.31
93 | 3.94 | 3.00 | 270 | 247 | 2.31
94 [ 394 3,00 | 270 | 247 | 2.31

108 | 184 | 180 ( 1.86 [ 1.83 | 1,80 [ 1,78
198 [ 194 ( 1,89 ( 1,86 | 1.83 | 1.80 ( 1,78
196 | 193 | 1.89 [ 1.86 | 1.83 | 1,80 | 1.78
198 | 163 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77

9 2,02 [

2971 2.18 | 2.0
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Lampiran VII
LAMPIRAN DOKUMENTASI PENELITIAN

Dokumentasi Penyebaran Angket Pada Nasabah Gadai Emas PT. Pegadaian
Syariah UPS Madina
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Lampiran VIII

Surat Izin Penelitian

9 KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
§ 3 SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI

-~ MANDAILING NATAL
PUSAT PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Jalan Prof Dr. Anci Hakim Nasution. Panyabungan 22978
Webstte: wvaw stam-madina.ac.10
Email stainmandailingnatal@yahoo com

Nomor - B- 590 /5ti.21/F.1/TL.00/06/2026 Juni 2026
Lampiran 1.
Perihal : Permohonan Izin Penelitian

-

Kepada Yth. >
Bapak / b Pimpinan P1 Pegadaian S)una UP§‘V1 i
di-
lempat
I3engan honnat. bersa an kepada Bapak / Ibu bahwa :

Nama
NiM

Semester
am Studi

i Abdina Sari

I {Delapan) ~
Perbankan Syaciah (PS) \I
: Sekolah linggi Agama Islam Megeri Mandai

angkutan akan melakuka
memperon penyusunan skripsi ¢ gai berikut:

Judul P 2 ilai a Terhadap
asa an Ga as di PT
Pe an fina.
Temyp itian : PTF n Syai 'S Madina
Waki jan @ Juni s/d Agusius 20

De rinohonan ini kami sampaikan. atas kerjas incapkan

terimalkasi . .
000000 »

i erahisan

1 Kewo STAIN MADINA
2. Kewn Prodi PS

3 Maip
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Lampiran [X

Surat Balasan Izin Penelitian

Pegadaian

Syanah

Panyabungan, 03 Juli 2026

No : 256/60964.05/2026
Lampiran -
Urgensi : Biasa

Kepada Yth. ‘

Kepala Pusat Penclitian dan ' 2
Pengabdian Masyarakat (P3M) X
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Mnn\‘l tal
Di

Padangsidmepuan '

Hal : Pemberian Izin Penelitia

Assalamualaikum Wr. uri 7 - ) ]

n dengan Surat Saudara Nomor : B-590/8ti.21/F.2/TL.00/0
nan Izin Penelitian. Dengan ini kami dari pi
ganpokok surat diatas membg

:22-15-0011
: VIII (Delapan)
: Perbankan Syariah (PS

coeanm i

.- — A ™ -

Tembusan:
Yth. Pimpinan PT. Pegadaian Cabang Alaman Bolak di Padangsidimpuan

PT. PEGADAIAN - UPS Madina

JL. Willem Iskandar Sipolu Polu T 081-169117555
Panyabungan - 22912 www.pegadaian.co.id
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. Identitas Pribadi
1. Nama Lengkap
Tempat/ Tgl Lahir :
Agama
Jenis Kelamin
Anak Ke
Alamat

ok wn

7. Kewarganegaraan
8. No Telepon/ HP
9. E-mail

B. Pendidikan

: YENNI ABDINA SARI

: Islam

: Perempuan

: 3 dari 4 Bersaudara

: Bangkelang, Kec. Batang Natal,

: Indonesia
: 0853-6129-4780
: abdinasartyenni(@gmail.com

Bangkelang, 29 Mei 2004

Kab. Mandailing Natal

1. SDN 278 Aek Nangali
2. MTsN 1 Mandailing Natal

3. MAN 5 MADINA

4. Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Mandailing Natal

C. Identitas Orang Tua
1. Nama Ayah
2. Pekerjaan
3. Nama Ibu
4. Pekerjaan
5. Alamat

: Asrul Lubis

: Petani

: Damniati

: Petani

: Bangkelang, Kec. Batang Natal,

Kab. Mandailing Natal

104


mailto:abdinasariyenni@gmail.com

