BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan dan penjelasan yang telah dikemukakan pada
bab sebelumnya, maka penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan wawancara dan observasi yang dilakukan, perlindungan
konsumen di depot air minum isi ulang masih belum optimal. Beberapa
konsumen mengalami gangguan kesehatan setelah mengonsumsi air dari
depot tertentu, yang mengindikasikan adanya potensi ketidaksesuaian
standar kebersihan dan keamanan air minum yang disediakan.

2. Pemilik depot mengklaim bahwa mereka telah menjaga standar kualitas
air, namun tidak adanya pengawasan ketat dan kepatuhan terhadap
regulasi menyebabkan ketidakpastian dalam keamanan produk yang
dijual. Kasus-kasus keluhan dari konsumen menunjukkan bahwa
perlindungan konsumen belum sepenuhnya terlaksana.

3. Dalam perspektif hukum Islam, perlindungan konsumen merupakan
kewajiban bagi pelaku usaha untuk menjaga kejujuran dan keadilan dalam
transaksi jual beli. Islam melarang praktik yang merugikan konsumen,
termasuk menjual produk yang tidak sesuai dengan standar kesehatan dan
keamanan. Berdasarkan prinsip magashid syariah, air minum yang
dikonsumsi harus terjamin kebersihannya agar tidak membahayakan

kesehatan.
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4. Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
mengatur hak dan kewajiban pelaku usaha serta konsumen dalam menjaga
keamanan dan mutu produk. Dalam kasus depot air minum isi ulang di
depot Bapak Sawaluddin, masih terdapat celah dalam implementasi
regulasi ini, sehingga konsumen belum mendapatkan perlindungan secara
maksimal.

Dengan demikian, penelitian ini menegaskan pentingnya peningkatan
pengawasan terhadap depot air minum isi ulang serta penerapan regulasi yang
lebih ketat guna memastikan perlindungan konsumen yang optimal sesuai
dengan hukum Islam dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

B. Saran

Berdasarkan pembahasan dan penjelasan yang telah dikemukakan pada
bab sebelumnya, maka penulis memberikan saran bahwa diperlukan
pengawasan lebih ketat dari pemerintah dan instansi terkait untuk memastikan
kualitas air minum isi ulang yang dijual ke masyarakat. Selain itu, pemilik
depot harus lebih meningkatkan kesadaran dan tanggung jawab dalam
menyediakan produk yang aman, serta memberikan kompensasi jika terjadi

keluhan kesehatan akibat konsumsi air dari depot mereka.
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LAMPIRAN
Pedoman Wawancara

1. Bagaimana depot menjamin kualitas air minum yang dijual?

2. Bagaimana depot menangani keluhan konsumen?

3. Bagaimana depot menghadapi konsumen yang menuntut ganti rugi jika
terjadi masalah pada air minum?

4. apa hak konsumen yang paling penting terkait air minum isi ulang?

5. Apakah pemilik depot mengikuti regulasi pemerintah terkait air minum isi
ulang?

6. Bagaimana depot menangani keluhan atau masalah yang konsumen alami?
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